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RESUMO

Introducéo: Este relato objetiva colocar para debates e reflexfes, como o processo educativo pode extrapolar
0s espacos dos servicos de salde adentrando no espago domiciliar a partir de atividades educativas na
modalidade virtual. Descricdo do caso: Traz uma experiéncia de capacitacao virtual de um cuidador para um
paciente do sexo masculino de 39 anos, residente em um municipio do Rio de Janeiro, apés ter contraido
COVID-19 e apresentar sequelas resultantes ndo so da doenca, mas também do cuidado prestado durante sua
permanéncia hospitalar. Dentre essas consequéncias, destacam-se lesdes tissulares por pressao estagio Il em
diversas areas do corpo e em estagio IV na regido lombossacra. Desenvolvimento: A demanda para o processo
educativo veio da esposa, pessoa leiga em curativos de grande complexidade e pelo fato de ndo dispor no
momento da alta hospitalar do paciente, suporte profissional no domicilio. Buscando solucdo para esta
demanda, uma enfermeira, parente da familia do paciente, levou o caso do paciente para a equipe
multidisciplinar do local onde trabalhava, para juntamente com eles elaborar um programa de capacitagéo ao
cuidador. Cada profissional, em sua area de conhecimento, elaborou um plano assistencial, que foi discutido
em grupo na equipe multiprofissional. O contetdo produzido pelos profissionais, foi utilizado pela enfermeira
como material instrucional na capacitagdo da cuidadora, por meio de chamadas via WhatsApp. Nestes
encontros se abordava o cuidado de feridas, a necessidade de nutricéo equilibrada, uso correto da medicagéo e
exercicios fisioterapicos. Os encontros da equipe multidisciplinar ocorreram no inicio de junho de 2021 e a
capacitacdo da cuidadora e 0 acompanhamento da assisténcia ao paciente perdurou até final de agosto do
mesmo ano. As estratégias de ensino utilizadas foram materiais para leitura, videos, links da internet e
principalmente acompanhamento e orientagfes virtuais & cuidadora pela enfermeira. Intervengoes: Foi
solicitado que o cuidador fotografasse diariamente a lesdo para acompanhamento da sua evolugdo. A equipe
multiprofissional acompanhava a evolucdo do paciente a partir dos relatérios da enfermeira, sugerindo
modifica¢des nas condutas quando necessario. Os resultados revelaram pelo lado do paciente, uma recuperagéo
satisfatoria da lesdo e com relacéo ao cuidador, a possibilidade de adquirir conhecimentos que possibilitaram
um cuidado qualificado no tratamento das feridas. Com relacdo a equipe multiprofissional, todos se
debrucaram em estudos sobre tratamento das les@es tissulares, ampliando seus conhecimentos e a possibilidade
de realizar um novo tipo de acompanhamento do paciente e de sua evolugdo. Conclusdes: Conclui-se que
apesar do fator distancia ser um aspecto que poderia criar dificuldades no processo educativo, apés a
experimentacdo pratica, pode-se constatar que este ndo foi um fator que contribuiu negativamente, abrindo
espacos para nova maneiras de se fazer a capacitacéo de pessoas leigas sob supervisao do profissional de saude.
Destaca-se ainda a oportunidade dos profissionais de salde se capacitarem na pratica de ensino na modalidade
virtual, buscando novos caminhos de cuidar e de realizar a¢des educativas em saude.
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