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SAUDE TRANS E A RESIDENCIA EM SAUDE: CAMINHOS

NECESSARIOS PARA O DIREITO A SAUDE T.

Ana Carolina Lima dos Santos!
Nilza Rogéria de Andrade Nunes 2

INTRODUCAO

O presente trabalho é parte constituinte da pesquisa de mestrado em andamento
intitulada “Pessoas Trans no SUS: narrativas dos profissionais de satde, desafios e
possibilidades”, que vem sendo desenvolvida no Programa de Pds-graduacdo em Servico
Social da PUC Rio. Este estudo tem por objetivo analisar a relagdo dos profissionais em
formacao nas residéncias multiprofissionais em satde no que tange ao atendimento de pessoas
trans® em um hospital universitario do municipio Rio de Janeiro.

No Brasil, a preocupacdo com a salde da populacdo de pessoas Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travesti, Transexual e Intersexo (LGBTI) ganhou maior evidéncia ap6s a
emergéncia do HIV na década de 1980. Apesar disso, foi a partir da segunda metade da
década de 1990 que se destaca uma série de iniciativas propagadas pela sociedade civil e no
ambito do poder legislativo que ressaltaram na elaboracdo de politicas publicas que
contemplam os direitos sociais desses segmentos, mas que aqui destacamos de pessoas
travestis e transexuais. O movimento social ndo apenas cresceu em quantidade de grupos
neste periodo e diversificou os formatos institucionais, como também ampliou sua
visibilidade, sua rede de aliancas e espacos de participacdo social, dentre eles os campos da
satde e da educacdo (SIMOES e FACCHINI, 2009).

Embora o uso da terminologia trans seja hoje recorrente para designar um segmento
especifico e uma agenda politica prépria, cabe ressaltar que a nomenclatura transexual é
recente. Surge, de acordo com Carrara e Carvalho (2013), entre o final da década de 1990 e
inicio dos anos 2000. Em algumas abordagens da literatura e até mesmo nos foruns

especializados no debate sobre politicas voltadas as pessoas LGBTI, observa-se o uso
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constante do termo pessoas trans, termo amplo que se refere as rupturas de género, utilizado
para designar todos aqueles que ndo desejam a vivéncia em um género previamente definido
(BENTO e PELUCIO, 2012).

Assim sendo, a designacao pessoas trans corresponde a um esforco em ndo delimitar
fronteiras entre as identidades de género, cuja categoria na perspectiva de Connell (2015) o
define como “ao mesmo tempo criativo e violento, no qual os corpos e cultura estdo
igualmente em jogo e sdo constantemente transformados, as vezes até a sua destrui¢do”.
Assim, o conceito de género diz respeito ao conjunto das representacGes sociais e culturais
construidas a partir da diferenca biol6gica entre 0s sexos, que evidencia que este ndo é Unico
elemento que define as condutas sexuais dos individuos.

O termo género esta inter-relacionado ao que tange a identidade de género. No ambito
das ciéncias sociais esta € compreendida enquanto uma construcdo social e cultural do que
significa ser feminino e masculino em cada sociedade (JESUS, 2012; COELHO e SAMPAIO,
2014). Nesse sentido, entende-se que o comportamento feminino ou masculino seria
construido socialmente, na interacdo entre o individuo e a cultura do qual ele faz parte e ndo
pré-determinado pelo sexo biolégico. O fato desse individuo ndo se dar conta desse processo
de (des)construcdo leva-o a acreditar que seu sexo bioldgico é que determina sua identidade
(BENTO e PELUCIO, 2012; JESUS, 2012).

Contudo, conforme PelGcio (2009) destacou em seus estudos a auséncia do debate de
salde e diversidade sexual nos curriculos académicos das profissdes da area da salde, além da
escassez de dados cientificos sobre a saude de travestis e transexuais, denotam que as
reflexdes em ambito académico se apresentam muito incipientes. A convivéncia com travestis
e transexuais indica como é perceptivel a vulnerabilidade vivida por essas pessoas diante da
auséncia de programas de saude que atendam suas necessidades especificas. E necessario,
portanto, ressignificar a formacdo e préatica profissional aprendida pelos profissionais de
salde, que, por vezes, traduzem-se em préaticas conflituosas e discriminatorias, indo na
contramao do que prevé as politicas e programas especificos para essa populacao.

Evidenciar o tema da transexualidade a partir do olhar dos profissionais de salde é
fundamental para a construgdo de uma formacéo profissional e de uma educagéo permanente
em saude de qualidade que contribua para a criagdo de espagos de didlogos entre os
profissionais de salde e a populacdo atendida. Dessa maneira, esta pesquisa se justifica pela
necessidade de compreender como os profissionais de salde percebem as pessoas trans e

travestis que demandam cuidados em salde, pois essa percep¢do apontara as lacunas e
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~ possibilidades da abordagem da dimensdo de género e sexualidade na formacgdo académica
desses profissionais.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo, o qual todos os fatos e fendOmenos séo significativos
e relevantes. A pesquisa ainda estd em processo e conforme ja informado anteriormente, o
trabalho integra um projeto de pesquisa maior, sobre 0 acesso de pessoas trans no SUS em um
hospital universitario do municipio do Rio de Janeiro a partir da percepcéo dos profissionais
de saude. O estudo utiliza-se dos instrumentos de grupo focal e entrevistas semiestruturadas
para a construcdo de narrativas dos profissionais. Neste estudo, estdo incluidas apenas 0s
profissionais de salde em formacdo nos programas de residéncias multiprofissionais em
Saude da Mulher e Saude da Familia (assistentes sociais, psicélogas, enfermeiras, dentistas e
nutricionistas) na Atencdo Béasica do municipio do Rio de Janeiro. O trabalho foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Atencdo a Saude S&o Francisco de
Assis/Escola de Enfermagem Anna Nery (UFRJ) (CAAE 15668919.9.0000.5238) e segue

sendo realizado conforme os procedimentos éticos previstos.

DESENVOLVIMENTO

Apesar de assegurado pela Constituicdo, o direito a satde de forma universal e integral
sem discriminacdo de origem, raca, cor, sexo, idade ou qualquer outra forma de preconceito
(BRASIL,1990), parece ndo se aplicar para determinados segmentos sociais, como para
pessoas travestis e transexuais. A invisibilidade e vulnerabilidade em salde as quais sao
expostas nos servicos de saude publica corroboram a afirmativa.

A temética da diversidade sexual para a salde coletiva é tratada de forma transversal
até a primeira década do séc. XXI quando entdo € realizada a elaboracdo de uma politica
nacional de salde integral especifica para este segmento da populacdo (BRASIL, 2010),
contemplando os direitos sociais de travestis e pessoas transexuais. E inegavel que a atenco
em salde para travestis e transexuais integra a agenda de problematicas sobre
acesso/integralidade no SUS, reiteradas também na Politica Nacional de Salde Integral da
Populacdo LGBT. Tal documento deve ser considerado como norteador e legitimador das
necessidades e especificidades dessa populagdo, conforme os principios de equidade e
integralidade previstos na lei n. 8080 e na Carta dos Usuarios do SUS (2006).
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No entanto, é na préatica profissional em salde que tais principios irdo se materializar.
Na atencéo a salde, a pratica profissional é entendida como um potencial educativo, dentro de
um conceito amplo de salde e deve buscar a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
Todavia, hd o estigma generalizado da populacdo em relagdo a minorias sexuais,
especialmente travestis e transexuais, segundo Cerqueira-Santos e De Souza (2010) inclusive
por parte de profissionais com boa formacao.

A estigmatizacéo e discriminagédo nos estabelecimentos de salide comeca desde a porta
de entrada da instituicdo, com risos debochados e olhares enviesados, na figura dos
profissionais da seguranca, passando pela recepcdo, com o desrespeito ao nome social® e a
cenas vexatérias de discriminacgdo por parte de profissionais diversos. Esse estranhamento cria
resisténcia repulsa nos profissionais de salde, o que gera por vezes omissdo e indiferenca por
parte destes, interferindo na producédo do cuidado em sadde. Tudo isso resulta no abandono de
tratamento em andamento, absenteismo nas consultas agendadas, entre outras graves
consequéncias, produzindo a negacdo do direito enquanto cidadas e cidad&os, inclusive do
direito ao acesso a salde integral.

Nesse sentido, nos aspectos relacionados a salde das pessoas trans, cabe destacar
quais sdo as necessidades especificas que essas pessoas possuem ao acessar 0S servicos de
satude. No entanto, esta necessidade somente podera ser compreendida no momento do
atendimento a depender do compromisso e da preocupacdo do/da profissional de saide em
fazer uma melhor escuta possivel das necessidades trazidas por aquela/ aquele
usudria/usuario. Portanto, estariam os profissionais em formacdo nas residéncias em saude

sendo preparados para lidar com o atendimento a este publico?

RESULTADOS E DISCUSSOES

A trajetoria de pessoa trans que buscam acolhimento de suas demandas em salde no
SUS, é marcada por uma série de dificuldades como discriminacéo, preconceito e violéncias.
As limitagfes comecam antes mesmo de chegar ao profissional de saude, desde a entrada na
unidade até dentro dos consultérios especializados.

Durante a realizacdo do trabalho de campo, tem sido possivel observar algumas

dificuldades oriundas da discriminacdo e do preconceito por parte de profissionais de saude.

4 O uso do nome social nos servicos de salide é garantido pela Portaria n° 1.820/2009, que descreve que 0 usuario
deve ser identificado [..] pelo nome e sobrenome civil, devendo existir em todo documento do usudrio e usudria
um campo para se registrar o nome social, independente do registro civil sendo assegurado o uso do nome de
preferéncia, ndo podendo ser identificado por nimero, nome ou codigo da doenca ou outras formas
desrespeitosas ou preconceituosa. (BRASIL, 2009).
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Isso demonstra que h& um estranhamento no encontro entre esses sujeitos e suas
subjetividades e tal estranhamento, causado aos profissionais de atencdo a salde, cria fortes
resisténcias, quando ndo, omissao e/ou indiferenca (DUARTE, 2014).

Os episddios de atitudes discriminatérias contra as sexualidades consideradas
desviantes da norma sdo recorrentes nos ambientes de satde. Ficam explicitos a intolerancia e
o0 desrespeito a diversidade que as proprias instituicbes promovem. Nas andlises preliminares,
observamos que as dificuldades de lidar com as questdes relativas ao género e a sexualidade,
especialmente a sexualidade feminina, faz com que os profissionais de saude reduzam o
impacto de suas ag¢des. Os resultados apontam ainda que a maneira como esses profissionais
entendem e constroem as nogdes de género e sexualidade, torna-se uma das principais

barreiras de acesso das pessoas trans aos servigos.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ser possivel observar alguns avancos no campo dos direitos sexuais para o
segmento LGBTI na salde com a constru¢do de uma politica publica especifica para esse
grupo, reconhecendo os efeitos da discriminacdo, do preconceito e da exclusdo desses sujeitos
no processo saude-doenca, ainda encontramos servicos com determinadas lacunas entre os
discursos e as préaticas que se efetivam no cotidiano. As situacBes de discriminacdes e
preconceitos institucionais, bem como o despreparo e a falta de conhecimento sobre
identidade de género e orientacdo sexual formam o centro dessa questdo vem produzindo anos
de exclusdo e invisibilidade desses sujeitos nos servicos de salde, conforme observa Duarte
(2014).

A reflexdo sobre o debate parece ganhar relevancia, a medida em que também convém
convidar a/os profissionais residentes inseridos nas equipes de salde para 0 pensar a questao.
A ampliacdo da analise e da formacéo sobre politicas publicas de salde para populacdo trans
torna-se necessaria a medida em que se busca novos rumos de uma atencdo mais efetiva a
salde e aos direitos sexuais (e ndo somente os reprodutivos), a qual contemple os desafios que

implicam a demanda de novas/os usuarias/os nos servicos de salde.
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