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PARA ALEM DAS CORPORALIDADES: O SERVICO SOCIAL NO
PROCESSO TRANSEXUALIZADOR E A FACE DA GARANTIA DE
DIREITOS PARA TRAVESTIS E TRANSEXUAIS.
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INTRODUCAO

Este trabalho parte da mediacéo tedrica a partir da realidade concreta apresentada em
determinado contexto social. O intuito desta discussdo é trazer a tona os elementos que
demonstram o processo transexualizador como algo que esta para além das corporalidades, ndo
apenas como realizador de procedimentos estéticos ou ‘transformagdes’ corpdreas, mas como
mecanismo de garantia do direito a saude e também de acesso a outros direitos pela populacéo
transexual e travesti. Importante destacar que esta discussdo parte da premissa tedrica e
profissional adotada pelo Servico Social e é por meio da atuacdo desta profissdo no processo
transexualizador que seréo realizadas as discussdes neste escrito.

O interesse diante desta tematica surge por meio da aproximacao sucessiva das autoras,
que foi iniciada por intermédio da realizagdo do estagio curricular entre 2016-2017 e 2017-2018
no Espaco de Cuidado e Acolhimento de Transexuais e Travestis do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Pernambuco.

Para realizacdo de tais objetivos descritos acima sera utilizado o método materialista
historico dialético e as técnicas metodoldgicas de pesquisa bibliografica, pesquisa documental
- publica e pessoal-. De modo a articular as diversas dimensdes tedricas e praticas necessarias
para compreensdo da tematica.

Assim, o presente trabalho tem como foco a compreensdo das politicas publicas como
necessarias para a afirmacdo da cidadania das pessoas trans, que ainda sdo marginalizadas e
que sofrem diversas vulnerabilidades. Para além do foco biomédico, o atendimento para essas
pessoas deve estar interligada com uma rede de apoio e afirmacéo de direitos. Desse modo, 0
trabalho de uma equipe multidisciplinar e transdiciplinar, como no Espaco Trans é de extrema
importancia para a despatologizagdo ao compreender o ser humano em sua totalidade.

METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

A metodologia utilizada para realizacdo deste trabalho foi a pesquisa bibliogréfica, de
maneira a subsidiar teoricamente o corpo de discussdo, aliado a pesquisa documental que
proporcionou discutir sobre o arcabouco legal que garante o processo transexualizador no SUS
e destacar seus elementos mais relevantes para esta tematica. Foram utilizados tanto a Politica
Nacional de Saude Integral LGBT como a Portaria n° 2.803/2013 do Ministério da Salude que
redefine e amplia o processo transexualizador no SUS. Dentro da pesquisa documental foi
utilizado um eixo de pesquisa documental de cunho pessoal, por meio dos diarios de campo do
estagio e dos planos de intervencdo, de modo a colher informagdes sobre a operacionalizagao
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do servico no Espaco Trans do Hospital das Clinicas - UFPE. Todos os instrumentos utilizados
apoiam-se sob a perspectiva social e cientifica da abordagem critico-dialética.

DESENVOLVIMENTO

Visto que o processo transexualizador foi criado e idealizado em bases patologizantes,
ir para além destas ¢ um desafio a ser enfrentado por profissionais comprometidos em que
estejam inseridos nos espacos de realizacdo do processo. Até mesmo a denominacao ja atesta
carater patologizante e limitador quando parte do ideério de ser o seu papel ‘transexualizar’ as
pessoas, ou seja, ser responsavel por ‘transformar’ pessoas em transexuais, tal qual um rito de
passagem de um estagio a outro da transexualidade dos sujeitos.

A partir dessa no¢éo, sente-se necessario dimensionar os reais problemas. Para além das
demandas, precisa-se enxergar as necessidades sociais. Dessa forma, o Servico Social aparece
de modo a problematizar esse processo, ao compreender a saude-doenca de modo integral,
como atesta na lei do SUS.

Estabelece-se uma relagdo entre o processo satde-doenca do coletivo e do individuo,
ja que o processo do coletivo determina as caracteristicas basicas sobre as quais se
assenta a variacao biologica individual. [...] leva-se em consideracéo a histéria social
do individuo, ou seja, o conjunto de relacBes e condi¢des presentes na sua vida, 0 que
ird condicionar sua biologia e determinar a probabilidade de adoecer, de um modo
particular, efetivada como presenga ou auséncia do fen6meno. (ROCHA e DAVID,
2015, p. 131)

O Espaco de Cuidado e Acolhimento de Pessoas Trans, do Hospital das Clinicas, ao
compreender a complexidade dessas vivéncias, reitera a necessidade de humanizar o
atendimento, e principalmente as pessoas usudrias. Ao longo do estagio de 1 (um) ano, pudemos
perceber o atendimento para além das inimeras demandas. Mesmo com o fato de uma fila de
espera de mais de 410 pessoas e 303 atendidos/as. Assim, ele € um dos servicos garantidos pelo
SUS tendo como objetivo o atendimento de homens e mulheres transsexuais, travestis e
intersex. Tal servico € previsto a partir da Politica Nacional de Salude Integral de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBTTI) regulamentado pela Portaria nimero
2.836/2011, que tem como objetivo:

Promover a salde integral de Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais,
eliminando a discriminagéo e o preconceito institucional, bem como construindo
para a reducdo das desigualdade e a consolidagdo do SUS como sistema universal,
integral e equitativo (2011, p. 18).

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) estabeleceu a Resolucdo CFESS
845/2018 a qual propde parametros que asseguram os direitos da populacao usuéria do servico
ao dispor de atribuicdes de competéncia profissional para o/a assistente social no atendimento
de homens e mulheres transexuais, travestis e intersex visando a promocao da satde destes/as.
O que propde a necessidade do/a assistente social pautar o atendimento de acordo com
o Cadigo de Etica e o Projeto-Etico Politico, despindo-se de praticas corretivas, patologizantes
ou estigmatizantes.

Art. 3° As(Os) assistentes sociais, ao realizarem o atendimento, deverdo utilizar de
seus referenciais tedrico-metodologicos e ético-politicos, com base no Cddigo de
Etica da/o Assistente Social, rejeitando qualquer avaliagdo ou modelo patologizado
ou corretivo da diversidade de expressdo e identidade de género.
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De acordo com Rocha (2017) o/a assistente social que trabalha em espagos com a
populacéo trans deve fomentar sua atuagdo com base no solo critico da formacéo e no projeto-
ético politico profissional. Pois é isto que vai proporcionar o respeito e a garantia de uma
atuacdo que compreenda as particularidades desta populacdo, além de expressar uma pratica
profissional comprometida com a cidadania e a dignidade humana.

Por ser profissdo que lida diretamente com as expressdes da questdo social, a atuacao
do Servico Social é relevante e fundamental no Processo Transexualizador. Tem papel de
compreender as expressdes da questdo social na vida das pessoas trans, com a capacidade de
desvelar as expressoes latentes, como por exemplo, a miserabilidade, as violéncias fisicas e
simbolicas, abandono escolar e desemprego. Além de compreender como esse conjunto
influencia na satde dessa populagdo, e a partir disto construir um processo de trabalho que
favoreca a emancipacdo humana e politica na defesa intransigente dos direitos humanos
(ROCON, 2015).

De acordo com Silva (2016), € fundamental que o/a assistente social conheca as redes
afetivas e de sociabilidade dos/as usuarios/as de modo a ampliar sua compreensdo sobre a
realidade na qual se inserem. Também a coleta, sistematizacdo e analise dos dados referentes a
populacdo usuéria, serve como bases da realidade concreta para pautar suas intervencdes. Deve
fomentar no processo transexualizador espacos democraticos, acles e estratégias que subsidiem
a autonomia e protagonismo dos/as usuarios/as.

[...] importante realizar destaque também para a articulagdo em espacos de controle
social e gestdo como uma importante frente de trabalho, através da participacdo em
reunides junto ao Ministério da Salde, articulacdo com Defensoria Publica, Ministério
Pablico e participacdo no Comité de Saude LGBT. A participacdo nesses espagos é
considerada estratégica no sentido de possibilitar que levemos a vivéncia cotidiana no
servico e demandas dos usuarios/as para discussdo dentro de uma perspectiva de
garantia e ampliacdo de direitos, além da contribuicdo para construgdo e
materializacdo da politica de saude LGBT. (Silva, 2016, p. 6)

A principal demanda dos/as usudrios/as sdo 0s procedimentos cirurgicos e
hormonizagdo, porém a portaria prevé o acompanhamento do/a usuario/a durante o tempo
minimo de dois anos, devendo este ser individual ou em grupo uma vez ao més. E valido
salientar, que ao entrar no servi¢o, o/a usuario/a apresenta inimeras demandas sociais. Inclusive
0 proprio adoecimento decorrente das transfobias. Assim, o Espa¢o Trans considera necessario
haver uma equipe especializada para haver o acompanhamento, composta por psicologia,
servico social e enfermagem. O acompanhamento é realizado através dos acolhimentos iniciais,
atendimento individual, encaminhamentos, relatorios e atividades em grupo. Se tratando das
atividades desenvolvidas pelo servico social, identificamos que a atividade em grupo € de suma
importancia no processo transexualizador pois € um dos instrumentos que fortalece o carater
despatologizante do atendimento. O que mostra 0 compromisso ético-politico com o objetivo
de promover o fortalecimento dos/as usuarios/as diante das necessidades sociais apresentadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao articularmos o cotidiano profissional com as discussdes tedrico-metodoldgicas
torna-se perceptivel a contribuicdo que o Servi¢o Social pode ofertar para tornar o Processo
Transexualizador um mecanismo de garantia de direito a saude que se articula a outros direitos
para pessoas transexuais e travestis.

Ter a compreensdo de que 0s sujeitos sdo livres e autbnomos, possuindo completa
autonomia sobre suas vivéncias e modos de ser, contribui de forma exitosa para um cuidado em
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salde afastado de compreensdes transfobicas e ajustadoras, e consequentemente aproxima de
uma pratica profissional alinhada aos principios ético-politicos. Como afirma Bagagli (2017, p.
36):
[...] o reconhecimento legal e social da identidade de género - para além da norma
cisgénera - se constitui como um requisito para a efetivacédo de direitos fundamentais
da populacdo transgénera [...] As politicas publicas que visem promover 0 acesso a
direitos, portanto, ndo podem estar desvinculadas de a¢Bes conjuntas que envolvem
varios setores sociais e econdmicos, considerando a totalidade da relagdes sociais.

Dessa forma, o Servico Social dentro do Espaco Trans - HC UFPE, vem assumindo
papel relevante ao articular seu compromisso profissional histérico com os sujeitos no que tange
a garantia de seus direitos mais elementares. Também pelo fato de compreender a saude como
direito social que ndo est& descolado dos outros, mas que se mantém em articulacdo constante
com outras garantias de direitos.

E notdrio afirmar, portanto, que ao mesmo passo que deve ir de encontro a légica
biomédica que centraliza as vivéncias nas corporalidades, o Servi¢o Social também reconhece
a relevancia dos aspectos relativos a corporificacdo dos sujeitos. Visto que esta também é parte
de sua vivéncia social e influi também nos seus processos de inser¢ao nos servicos e contribuem
- 0U ndo - para 0 acesso as esferas dos servicos que Ihe ofertam direitos, ja que as transformacoes
corporais também séo estratégias de existéncia e sobrevivéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o Mapa dos Assassinatos de Travestis e Transexuais no Brasil,
organizado pela ANTRA (2017), apenas em 2017 foram contabilizados 179 assassinatos de
travestis e transexuais. A cada 48 horas uma pessoa trans € assassinada no pais, em 94% dos
casos, pessoas do género feminino. Ao entendermos que o processo de transicdo muitas vezes
é doloroso e sem apoio, com recorrentes praticas discriminatorias, conflitos psiquicos e
vulnerabilidades sociais, compreendemos a necessidade de humanizar o atendimento pois a
realidade se mostra dinamica e multideterminada quando comparada a teoria. Rodrigues,
Marques e Reis (2017) salientam:

Sabemos que a populacdo logrou éxito em muitas lutas travadas em busca da
efetivacdo de politicas publicas, que evidenciam de forma eficiente e eficaz a garantia
de seus direitos enquanto cidaddos, mas ainda é preciso avancarmos bastante para
sonharmos com uma sociedade justa e igualitaria, que prima pela equidade e respeito
a todos 0s seus seres sociais. (p. 107)

A partir da premissa que esta é uma discussdo que toma por base a materializacdo do
processo transexualizador em Pernambuco, no caso, no HC, percebe-se que outros servicos
seguem a logica mais patologizante e centrada em ‘transexualizar’ pessoas. No caso do HC, ha
um diferencial que j& comeca na porta de entrada do servico que é pela psicologia e servigo
social, o que demonstra uma mudanca da percepcao do atendimento para além das intervencoes
corporais, pois o processo de cuidado na salde também estd relacionado a inGmeras
determinagfes sociais. Importante salientar o grande avango de ndo inserir psiquiatras na
equipe, apenas para auxilio, quando ha necessidade de uma intervencao.

E imprescindivel admitir que ao dimensionar a salide como um direito que se articula a
outros direitos sociais, 0 processo de cuidado é entendido como um todo, para além dos
remeédios e cirurgias, pois sdo inumeras as necessidades sociais das pessoas trans. Por isso, a
necessidade de se contatar a rede de servigos sociais, juridicos e de saide. Assim, é notoria a
importancia politica e historica do Espago Trans, pois € um servico que pauta pela
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despatologizacéo e pela promogdo dos direitos, diante de um contexto de retragdo das politicas
sociais, de transfobia e sucateamento.

Palavras-chave: Transexualidade; SUS; Servigo Social; Direitos Sociais.
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