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RESUMO

O aumento demasiado do consumo tem ocasionado a geracdo de grande quantidade de lixo, que aliado
a méa gestdo de seus residuos gera diversos impactos negativos & natureza. Devido a esse fato, as
empresas vém sendo pressionadas por clientes e organizagdes a adotar préaticas de gestéo sustentaveis,
objetivando proteger o meio ambiente. Dessa forma, a abordagem da Logistica Reversa (LR) tem se
tornado mais atrativa e viavel, por prever a diminuigdo consideravel do uso de insumos, assim como a
sensibilizagdo socioambiental, tanto por empresas quanto pelos consumidores. Baseado nesse
pressuposto, este trabalho cientifica tem por objetivo analisar o projeto de logistica reversa dos
produtos eletrdnicos na cidade de Juazeiro do Norte-CE. Diante disso, pretende-se responder a
seguinte questdo: como as organizacdes de Juazeiro do Norte, que revendem produtos eletré nicos,
realizam o processo de logistica reversa pos-consumo? Os métodos utilizados paraa culminancia da
pesquisa se deram amparados pela revisdo literaria sobre o tema e multiplos estudos de casos de
empresas que comercializam produtos eletrénicos naregido, conforme dados provenientes da Receita
Federal, disponibilizados através de solicitagdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento. Dentre
os resultados obtidos, destaca-se o fato de 60% das empresas entrevistadas possuirem conhecimentos
sobre LR. Todavia, deste percentual, apenas 50% praticam algum programa ou processo de logistica
reversa pos-consumo. As principais dificuldades apontadas pelas empresas estéo relacionadas ao baixo
grau de conscientizacdo da populacdo, bem como a escassez e dificuldade em identificar/localizar
pontos de coleta para o descarte correto dos residuos.
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