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Resumo: A satisfagdo urbana de residir em um determinado municipio esta relacionada a qualidade
dos servigos ofertados, que podem ser mensurados através de indicadores de sustentabilidade, estes
permitem captar caracteristicas do ambiente urbano e revelar a saude ambiental urbana, gerando
informagdes que ddo suporte as politicas publicas e ao processo de desenvolvimento. O presente
estudo foi realizado com o intuito de analisar o grau de satisfacdo urbana com relagdo aos servigos
ofertados aos cidaddos no municipio de Quixada—CE, ressaltando a importancia da prestacdo com
qualidade em toda a esfera publica que € o principal meio para o melhoramento no desenvolvimento
econdmico, social e sustentavel do municipio. A pesquisa foi desenvolvida através da aplicagdo de
questionario estruturado com perguntas objetivas, direcionadas para a populacdo residente na area na
area urbana do municipio. Este, composto por duas partes: a primeira, para identificacdo do
entrevistado, sexo, faixa etaria e escolaridade, a segunda contendo dez perguntas destinas a atribuig@o
de notas de uma escala de zero a dez. Os pontos atribuidos na pesquisa indagavam a satisfagdo quanto
aos principais servicos oferecidos pela gestdo publica municipal abordando sobre infraestrutura dos
servicos de segurancga, saide, educacdo, condi¢cdes ambientais, realizagdo profissional e salario, além
das ofertas referentes a cultura e lazer do municipio. Diante da analise dos resultados identificou se
que a maioria da populagdo encontra-se insatisfeita sobre os diversos pontos analisados. Conclui-se,
portanto, que a cidade precisa de uma gestdo que melhore em praticamente todos os aspectos
abordados, visto que o grau de insatisfacdo prevalece em praticamente todos os pontos abordados no
questionario.

Palavras chave: Satisfacdo Urbana, Bem-estar social, Gestio publica.

Introducio

A participagdo ativa dos cidaddos na comunidade a que pertencem se revela de
extrema importancia para o exercicio da cidadania, que em conjunto com poder publico
obtenha uma gestdo satisfatoria que garanta melhores servicos e a melhoria no bem-estar da
populacdo. Com isto, a satisfacdo urbana de residir em um determinado municipio esta
relacionada a qualidade dos servigos ofertados. Que podem ser mensurados através de
indicadores de sustentabilidade, estes permitem captar caracteristicas do ambiente urbano e
revelar a satide ambiental urbana, gerando informagdes que ddo suporte as politicas publicas e

ao processo de desenvolvimento.

De acordo com Mendonga (2007), a observagdo inicial refere-se a relagdo do espaco
publico na cidade com o proprio meio urbano, sua morfologia e apropriagdes. Assim, destaca-
se que esta relacdo se encontra fortemente vinculada a aspectos fisicos, naturais e construidos,

caracterizados pelo desenho de formas, que, muitas vezes, além de representarem os espagos
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publicos a que se destinam, passam a corresponder a imagem de determinado lugar, cidade,

regido, ou pais.

A cidade sob o ponto de vista do uso do solo ou das atividades econdmicas se
caracterizam como um espaco da producdo, de comércio e de servicos, na qual existem
diferentes vias para estabelecer uma qualidade de vida sobre diversos pontos a serem
analisados, que vao desde as formas materiais até as mais refinadas, como por exemplo, a

cultura (GONCALVES, 2009).

A administragdo publica no Brasil passa por processos de transformagdes, pois se
observa uma maior conscientiza¢do dos cidaddos que estdo cada vez mais insatisfeitos como
os servicos prestados a populagdo. A soma estes dois fatores tem levado a progressivas
mudangas na esfera ptblica atestando que esta questdo ndo ¢ assunto exclusivo das empresas
privadas. E colocar o cidaddo como cliente dando a devida fungio participativa nos pontos

comuns da sociedade (LOURENCO E FERREIRA, 2010).

No que se refere ao bem estar social, Bianco et a/(2016) relata que ndo ¢ tema de
debate s6 para os gestores publicos e que pesquisas académicas vém sendo desenvolvidas na
busca de compreender a satisfacdo dos individuos. Tais estudos cresceram muito nas ultimas
décadas, isso porque, em um mundo em que o capital e a tecnologia predominam a
disponibilidade e o acesso a bens e servi¢os tém influenciado no modo e na condigdo de vida
das pessoas. Dai a necessidade de se estudar e compreender o que pode fazer as pessoas se

sentirem bem e confortaveis.

Um dos aspectos mais discutidos ¢ a seguranca. Fernandes et al (2015) comenta que
seguranca ¢ um dos elementos fundamentais para caracterizar a imagem de uma localidade
como area prospera e com qualidade de vida. E uma questio essencial principalmente para o
bom funcionamento da atividade turistica, pois a sensa¢do de inseguranca afasta as pessoas de

espacos publicos e das ruas da cidade.

A justificativa para essa discuss@o é comentada por Oliveira (2009) quando pontua que
nos ultimos anos a auséncia do poder publico na manutencdo e defesa dos direitos inerentes a
dignidade da pessoa humana, tais como o emprego, a saude e a seguranca, poderiam ser

apontados como os principais fomentadores da atual inseguranga social.

No municipio de Quixada—CE, localizado na regido do sertdo central do estado do
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Ceara, sendo o mais influente da regido, possuindo uma populagdo de 85.991 habitantes
(IBGE, 2010), os servigos prestados na populacdo reflete muito em toda a economia da
regido, pois a cidade recebe muitas pessoas por ser um polo universitario com diversas

instituicdes de ensino publicas e privadas.

Portanto, o presente estudo tem o intuito de analisar o grau de satisfacdo urbana com
relacdo aos servigos ofertados aos cidaddaos no municipio de Quixada—CE, ressaltando a
importancia da prestacdo com qualidade em toda a esfera publica que ¢ o principal meio para

o melhoramento no desenvolvimento econémico, social e sustentavel do municipio.

Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida com intuito de avaliar o grau de satisfacdo de residir no
municipio de Quixada-CE, (ver Figura 1). Considerada como uma cidade universitaria pelo
grande niimero de universidades tanto particulares como de nivel federal, a avaliacdo da
atratividade do municipio quanto aos servigos ofertados pode definir se esse municipio tem

porte para atender as demandas tanto de transito de pessoas quanto garantir uma estadia com

qualidade.
Figura 1: Mapa de localizagdo do municipio de Quixada-CE.
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A pesquisa foi desenvolvida através da aplicacdo de questionario estruturados com

perguntas objetivas, aplicados a populacdo do municipio de Quixada, direcionados para
residentes na area urbana do municipio. Os entrevistados foram submetidos ao preenchimento

de um questionario referente a informacdes a satisfacdo quanto aos principais servigos
oferecidos pela gestdo publica municipal. Resumidamente, abordando sobre infraestrutura
dos servicos de seguranga, saude, educacdo e suas respectivas qualidades. Condig¢des
ambientais e saneamento basico, como qualidade do ar, agua, limpeza dos ricos, coleta de

lixo, entre outras.

As informagdes coletadas também contemplavam os aspectos de organizagdo
municipal e condi¢des de oferta e qualidade trabalhista, por exemplo, tipo de trabalho,
distdncia e tempo do local de trabalho até a residéncia, ambiente de trabalho, realizacao

profissional e salario, além das ofertas referentes a cultura e lazer do municipio.

O questionario proposto era composto por duas partes: a primeira, para identificagdo
do entrevistado com o fornecimento do sexo, faixa etdria e escolaridade, a segunda contendo

dez perguntas destinas a atribui¢do de notas de uma escala de 0 (zero) a 10 (dez).

Para realizagdo da pesquisa foi desenvolvido uma rede de interacao entre os alunos do
Instituto Federal de Educagdo ciéncia e Tecnologia do Ceard — campus Quixada e seus usos
com a internet, levando em consideragdo os usos das principais redes sociais. Em paralelo, foi
articulada uma divulgacdo corpo a corpo com os alunos residentes na cidade de Quixada-CE.

A disponibilizag@o do questionario foi realizada no periodo de 11/07/2016 até 25/08/2016.

Resultados

Participaram dessa pesquisa 64 pessoas sendo 27 homens e 37 mulheres entre 18 e 45
anos, divididos em dentro de faixas etarias de 18 a 25 anos, 26 a 35 anos, € 36 a 45¢ 46 a 55
anos (Tabela 1). Um dos primeiros pontos observados foi o grau de instru¢do dos
participantes, que de acordo com a figura 3, o nivel de escolaridade majoritario era referente a
ensino superior incompleto com 56% do total dos entrevistados, Figura 3. Estes numeros sdao

justificados pela forma de divulgacao descrita na metodologia deste trabalho.

Tabela 1: Resultado das varidveis analisadas na pesquisa: Sexo, faixa etaria e escolaridade.

Variaveis Caracteristicas Total %
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Sexo Masculino 27 42
Feminino 37 58

Faixa etaria De 18 a 25 anos 39 61
De 26 a 35 anos 18 29

De 36 a 45 anos 5 8

De 46 a 55 anos 1 1

Nao respondeu 1 1

Escolaridade Ensino médio Completo 6 10
Ensino superior incompleto 36 56

Ensino superior completo 11 17

Pos- graduacao. 9 14

Nao responderam 2 3

Fonte: Autor

Identificadas as principais caracteristicas da populacdo entrevistada, o préoximo passo
foi analisar as respostas dos questionarios conforme as atribui¢cdes. O primeiro topico
abordado foi o grau de satisfagdo quanto a infraestrutura, seguranga e qualidade da educacdo
publica e privada no municipio, 83% dos entrevistados declara estar insatisfeito ou pouco

satisfeito.

No que se refere a qualidade da satde ofertada pelo municipio que esta relacionada a
eficacia das politicas de satde, levando em conta os servigos ¢ equipamento disponiveis a

populacdo. Dos 64 respondentes91% afirmaram estar insatisfeitos com o servigo.

Quando perguntados sobre a mobilidade urbana (ver figura 2), percebeu-se uma
fragilidade quanto a questdo de transporte publico, ao transito e a pavimentagdo da cidade.
Dos 64 entrevistados 60 afirmaram estar insatisfeitos ou pouco satisfeitos.

Figura 2: Grau de satisfa¢do da quanto a mobilidade urbana.
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Nota atribuida & mobilidade urbana, transporte publico,
transito e pavimentacao do seu municipio?
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Fonte: Autor

A respeito da indagacdo relacionada ao grau de satisfagdo quanto as condigdes
ambientais, equivalente ao fornecimento de agua tratada. Do total 62% disseram estar

Insatisfeito ou pouco satisfeito com o servigo.

Em referéncia a satisfagdo relacionado comas questdes de qualidade do ar, da agua,
limpeza dos rios, coleta de lixo e tratamento, ruido e poluicao visual na cidade identificou-se

que 97% da populagdo entrevistada encontra-se insatisfeita ou pouco satisfeita.

Quando questionados sobre a satisfacdo em relagdo a paisagem urbana, limpeza de
pracas, acessibilidade e loteamento na cidade, 97% dos entrevistados alegaram estar

insatisfeitos ou pouco satisfeitos.

Com relagdo ao trabalho, tipo de trabalho, distancia tempo do local do trabalho e
realizacdo profissional (figura 3), 34 dos 64participantes assumiram estar insatisfeitos ou

pouco satisfeitos e 26 disseram estar satisfeito ou muito satisfeito.

Figura 3 : Grau de satisfagdo das condi¢des de trabalho e realizag@o profissional
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Entrevistados

Nota atribuida as condicdes de trabalho, tipo de trabalho,
distancia e tempo do local de trabalho até a residéncia,
ambiente de trabalho, realizacao profissional e salario?
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Fonte: Autor

Questionados sobre a satisfacdo em relag@o a seguranca no municipio ( Figura 4), 62

dos 64 participantes da enquete responderam estar Insatisfeitos ou pouco satisfeitos.

Figura 4: Grau de satisfagdo seguranga no municipio.
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Fonte: Autor

se refere 4s atividades de cultura lazer e desporto do municipio, 93 % estao

insatisfeitos ou pouco satisfeitos. E por fim, encerrando o questionario com a nota relacionada

a motivagdo em continuar morando na cidade de Quixada. Obteve-se, do grupo entrevistado

que 68% estdo insatisfeitos ou pouco satisfeitos sem nenhuma motivacdo de continuar

residindo no municipio.
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Cabe ressaltar que, neste trabalho, o objetivo central foi o de apenas identificar, por
meio do questiondrio, e apresentar quais seriam os fatores que a pesquisa apontaria como
sendo fonte de satisfagdo ou insatisfacdo de residir no municipio de Quixada. Assim, o
proximo desafio ¢ utilizando-se das respostas indicadas nas questdes compara o municipio de
Quixada com os municipios do seu entorno, e, ainda, construir um indice, considerando as

ponderagdes necessarias e devidamente adequadas.

A questdo da satisfacdo urbana estd ligada diretamente a sustentabilidade e a
efetivagdo das politicas publicas ligadas a realizag@o plena da cidadania. Isso pressupde que o
ser urbano necessita satisfazer suas necessidades materiais e se sentir em total seguranca.
Entretanto, mais do que coletar as informagdes junto a populacdo, ¢ preciso fazer com que

essas informacgdes cheguem ao conhecimento das autoridades administrativas do municipio.

Conclusao

Diante do que as pessoas apontaram como resposta ao questionario aplicado, conclui-
se que a abordagem sugerida pelo questionario foi valida para este estudo sobre o grau de
satisfag@o urbana, uma vez que, ao associar os fatores indicados pelos proprios entrevistados
como satisfatorio ou ndo, percebeu-se a cidade precisa de uma gestdo que melhore em
praticamente todos os aspectos abordados, visto que o grau de insatisfacdo prevalece em

praticamente todos os pontos abordados no questionario.
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