| COHGRESRD INTERMATIRHAL DR

MYERSIDADE ) SEMIARIDD

v Il CONIDIS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO VERDE: UMA REVISAO SOBRE O CONSUMO
SUSTENTAVEL

Ana Cristina Barbosa de Oliveira 1; Daniel Ferreira Amaral Adriele! Cristina de Souza Costat;
Francelita Coelho Castro;! Fredson Pereira dos Santost

'Mestrando em Ecologia Humana e Gestéo Socioambiental, Universidade do Estado da Bahia — UNEB, campus 11,
chrisbarbosa 2@hotmail.com; daniel.amarall@outlook.com. cristina.adriellecosta@gmail.com,
daniel.amaral @outlook.com; francelitacastro@gmail.com; fredson_psilva@hotmail.com

Resumo: A tecnologia da informacdo verde destaca-se dentre as sistematicas disponiveis atualmente para a
consideracdo de requisitos ambientais no desenvolvimento de produtos e processos. Nesse cenario
movimento socioambiental tem levado a uma crescente onda “verde” que engloba conceitos
como: produtos verdes, marketing verde e sustentabilidade. O objetivo do estudo é analisar as
diferentes praticas de consumo sustentaveis aplicadas a area de Tecnologia da Informagdo. A
pesquisa constitui-se de uma revisdo de literatura, através de levantamento bibliografico, com foco
no tema proposto sobre Tl e o consumo sustentavel, com busca realizada em bases de dados e
fundamentada em Bartin (2002), seguindo as etapas de pré-analise, exploracdo do material e resumo
dos resultados obtidos. Com base nos artigos analisados, constatou-se que a adogéo das praticas de Tl
Verde traz uma série de ganhos econdmicos, ambientais e institucionais, comprovando que o retorno obtido
supera 0 aumento dos custos de producdo provenientes de investimentos de capital e de operacdo. A luz das
atuais mudancas, a autogestdo do individuo, é fator primordial para o desenvolvimento de préticas

sustentaveis que garantam a conservacdo dos recursos naturais e o bem-estar das futuras geracdes.

Palavras-Chaves: Impacto ambiental; desenvolvimento; meio ambiente

Introducéo

A humanidade testemunha nas Ultimas décadas mais inovagOes tecnoldgicas que em todas as eras
passadas juntas. Nesse contexto, a Tecnologia da Informag&o (T1) tem emergido como responsavel por uma
parte significativa dos problemas ambientais com o0s quais a sociedade contemporanea se depara
(MURUGESAN, 2010). N&o obstante, a responsabilidade socioambiental comega a ser percebida pelas
empresas tanto para a sua sobrevivéncia como para a obtencdo de vantagem competitiva (COLWELL e
JOSHI, 2013).

A sociedade tem se preocupado mais com 0 que a natureza tem a oferecer do que com 0s danos
causados a ela (LUNARDI et al., 2011). Assim, o consumismo supérfluo foi incentivado pela revolugéo
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tecnoldgica, periodo do surgimento de um comportamento social marcado por desperdicios, consumismo
exacerbado de recursos naturais e omissdo dos efeitos ambientais gerados (LUNARDI et. al., 2011).
Problemas sociais, ambientais e econémicos surgiram, o que fez da sustentabilidade um tema de vanguarda
agora chama a atencdo de governos, organizacGes e comunidade académica (MALHOTRA, MELVILLE e
WATSON, 2013).

O crescimento dos problemas ambientais acabou por redirecionar a competitividade na década
passada (VANTTINEN e PYHALTO, 2009) e as mudangas nos valores sociais e no desenvolvimento de
novas tecnologias tém propiciado o surgimento de produtos ecologicamente corretos, onde emergem novos
movimentos “verdes”, tendo como principais objetivos a reducdo da poluicdo e da energia no
desenvolvimento de produtos e servigos (D’SOUZA et. al., 2006).

As questdes relacionadas a sustentabilidade tém se tornado cada vez mais importantes na pesquisa e
na pratica das organizagdes ao longo das Gltimas décadas, como resultado do rdpido esgotamento dos
recursos naturais e da crescente preocupacao sobre a disparidade de riqueza e a responsabilidade social das
organizagdes (DAO; LANGELLA AND CARBO, 2011). Diante deste novo cenario mundial, a consciéncia
ambiental tornou-se um dos principios fundamentais do homem moderno e a gestdo ambiental torna-se um
elemento presente em todos os setores da sociedade moderna, especialmente nos paises desenvolvidos
(ECHEVEST ET AL., 2012).

A Tecnologia da Informacdo Verde destaca-se dentre as sistematicas disponiveis atualmente para a
consideragédo de requisitos ambientais no desenvolvimento de produtos e processos. De acordo com Elliot
(2011), refere-se a diferentes atividades implementadas para minimizar os impactos negativos e maximizar
0s impactos positivos do comportamento humano sobre 0 meio ambiente, através do uso da Tl e dos servigos
e produtos por ela oportunizados em todo o seu ciclo de vida.

No processo de transformar os habitos dos consumidores para 0 consumo mais responsavel com
relacdo a conservacao da natureza, Iveroth e Bengtsson (2014), coloca a estrutura de TI1 como capacitadores
do sucesso das mudancas dos individuos para um comportamento sustentavel. Desse modo, Lunardi e
colaboradores (2011) saber o que as organizagOes estdo realmente fazendo com relacdo a sustentabilidade na
area de TI, bem como identificar por que motivos essas praticas vém sendo adotadas, pode auxiliar tanto
académicos quanto praticantes a uma maior compreensdo da importancia dessa tematica as organizagoes.

O objetivo da pesquisa ¢é analisar as diferentes praticas de consumo sustentaveis aplicadas a area de

Tecnologia da Informagdo.

Metodologia

A pesquisa constitui-se de uma reviséo de literatura, atraves de levantamento bibliografico, com foco
no tema proposto sobre T1 e 0 consumo sustentavel. Para desenvolvimento do trabalho foram selecionadas

literaturas publicadas em periddicos nacionais e internacionais, sendo estes, consultados nas principais bases
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de dados informatizadas de acesso a pesquisa de artigos Scielo, Google académico e Sciencedirect. Os
artigos selecionados foram analisados separadamente e baseados na andlise de conteldo de acordo com
Bardin (2002), que aborda trés etapas: (a) pré-analise; (b) a exploracdo do material; e (c) 0 resumo 0s
resultados obtidos.

Na selecdo dos assuntos, para assegurar que o texto abordasse essencialmente a tematica tecnologia da
informac@o verde e sob a perspectiva de desenvolvimento sustentavel, adotaram-se o0s seguintes critérios de
inclusdo dos artigos: possuir as ideias centrais que representem o foco desta analise em questdo, concepcdes
e representacOes no titulo, resumo, palavras-chave, introducdo ou referencial teérico que assumam como

destaque o assunto abordado por o presente artigo.

Revisdo e Discussao

A sociedade esta passando por uma época em que a preocupagdo com o possivel esgotamento dos
recursos naturais estd deixando todos os setores da sociedade sobre alerta. As grandes organizagdes que
necessitam chamar a atengdo dos consumidores para seus produtos investem também em produtos
sustentaveis, e alguns estudos mostram segundo, Carter et al. (2000), que as compras dos consumidores tem
sido influenciadas pela caracteristica de ser produtos ambientais, tendo efeito positivo sobre desempenho da
empresa em relacdo ao lucro liquido e ao custo de producdo dos bens Vendidos.

Para lograr éxito na busca pela tecnologia da informacdo verdadeiramente verde, é preciso
compreender e apropriar-se tanto da definicdo, como também, de acontecimentos que permitiram a
construcdo da tecnologia e hébitos da atualidade. Dentre esses termos e acontecimentos, a sustentabilidade,
segundo Marques (2014), consiste nas praticas que visam amenizar impactos gerados pela atividade humana.

Ao compreender a definicdo de sustentabilidade, é possivel vislumbrar de forma mais holistica a
adocdo de habitos sustentaveis nas organizacfes. Segundo Baggio et. al, (2010), As Tecnologias da
Informac&o (TIs) tém se tornado parte da vida diéria das pessoas em todo o mundo. Nessa seara € importante
perceber que as tecnologias da informacdo constituem uma imprescindivel ferramenta para o alcance da
esséncia do termo sustentabilidade, e ndo apenas utiliza-la a partir de um modismo argumentativo.

Uma outra area que encontra-se profundamente ligado a tecnologia, esta nas organizacdes voltadas a
educacdo, esse fendmeno fica explicitado ao avaliar ndo s6 o aparecimento, como também, os trabalhos
curriculares em CTS (ciéncia, tecnologia e sociedade) que surgiram, como decorréncia da necessidade de
formar o cidaddo em ciéncia e tecnologia, 0 que ndo vinha sendo alcangado adequadamente pelo ensino
convencional de ciéncias. (SANTOS e MORTIMER, 2000)

Entre os usos de tecnologia nas organizacdes destacam-se também as utilizadas em hospitais a partir
das areas de enfermagem, como o explicitado por Baggio, et.al. 2010 que diz que a presenca das Tls no

cotidiano da enfermagem, principalmente no ambiente de trabalho e cuidado, atualmente, é indispensavel, e
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0 seu desenvolvimento é inevitavel, necessario e importante para o desenvolvimento da profissdo e do
cuidado humano.

Ainda se tratando das acBes das organizacdes para o0 alcance da sustentabilidade, tem-se estratégias
de politicas publicas voltadas a educag¢do para um consumo sustentavel que segundo Pereira et al. (2014),
pode ser a maneira apaziguadora da questdo, mas a educacéo do consumidor e do fornecedor de servigos e
produtos (produtor, fabricante, importador e comerciante) é um desafio da nova sociedade global.

No Brasil as empresas comecaram a adotar as novas praticas relacionadas a Tl e percebe-se que esta
guantidade vem crescendo cada vez mais, ganhando espaco e se destacando na sociedade (PEREIRA,
GUIMARAES, 2009). De acordo Arcos et al. (2015), coleta seletiva, economia de agua e energia, e
producdo de energia mais limpa, sdo praticas que passaram a ser discutidas cada vez mais nas empresas e no
cotidiano, como ideia de sustentabilidade que vem impactando muito a vida do consumidor. O mesmo autor
cita os casos das empresas P & G e Unilever, em seu estudo de caso sobre empresas verdes e o mercado de
detergente de roupa, com a economia de energia por parte do novo produto da Ariel que ndo precisara de
agua quente em seu processo de lavagem e da OMO com custo menor de agua.

Sales et al., (2016), considera a Tl como beneficios para as empresas, pois garante direitos
igualitarios entre as geracOes atuais e futuras e supri a demanda dos consumidores no que diz respeito a
diminuicdo dos impactos ambientais. Contudo, mesmo crescendo a utilizagdo da TI nas organizacdes e na
opinido puablica, a academia se mostra ignorante ao desafio sobre o desenvolvimento sustentavel das
empresas (LUNARDI, SIMOES e FRIO, 2014).

Atualmente, o posicionamento das grandes empresas pode se diferenciar na sua abordagem e acGes
como forma de tentar amenizar a situacdo em que o planeta se encontra, enquanto algumas empresas agem
de maneira pré-ativa outras apenas reagem a estimulos ou pressoes do mercado (KIM e KO, 2010). Segundo
Lunardi e colaboradoress (2011), isto porque ndo existe um consenso por parte das organizacGes de que 0s
investimentos em produtos e servigos de Tl ambientalmente corretos podem ser vantajosos tanto ao meio
ambiente quanto para a empresa.

Percebe-se que a adocédo das praticas de T1 Verde traz uma série de ganhos econbémicos, ambientais e
institucionais, sugerindo que o retorno obtido supera o aumento dos custos de producdo provenientes de
investimentos de capital e de operacdo associados a adocéo dessas praticas (LUNARDI ET AL., 2011). Os
exemplos analisados apontam que essas atividades trazem resultados financeiros positivos e novas

oportunidades em segmentos de mercado conscientes ambientalmente.
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Consideracdes Finais

O consumismo das Ultimas décadas e a obsoléncia programada das empresas fabricantes de produtos,
tem gerado uma grande quantidade de residuo e impactado severamente o meio ambiente. O atual cenério
mundial é de reflexdo e de busca por novos habitos sustentaveis capazes de amenizar os sérios danos
causados pelo rapido avango tecnologico, que faz do “novo”, obsoleto em uma pequena fracdo de tempo,
descartando um grande volume de material, reciclaveis ou ndo, e sobre explorando mais recursos naturais
para o suprimento da demanda da sociedade pelo mais “moderno” e “atual”.

A tecnologia da informacgdo verde apresenta-se como uma importante estratégia para e reducéo
desses impactos. Contudo, é preciso promover a reeducacdo da sociedade e das organizagoes, pautada no
desenvolvimento sustentavel, para que a utilizacdo das préaticas de TI possa contribuir de maneira satisfatoria
com a reducdo dos impactos, garantido a manutencdo dos recursos naturais, e gerando a consciéncia de que

sdo esgotaveis.
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