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INTRODUCAO

O diabetes mellitus (DM) é um disttrbio cronico do metabolismo e do sistema vascular, de
etiologias multiplas, caracterizado por aumento dos niveis séricos de glicose e perturbacdao da
homeostasia dos hidratos de carbono, gorduras e proteinas (SILVA, 2010). Os pacientes acometidos
por essa patologia enfrentam intiimeras dificuldades e insatisfacdes em detrimento do seu continuo
tratamento que requer a manutencao de habitos de vida saudaveis, sendo necessario que o
enfermeiro exponha seu conhecimento técnico de maneira simplificada, possibilitando a
participagdo ativa do paciente no controle glicémico e enfrentamento dos empecilhos impostos pela
doenca (MENEZES et al., 2016).

Dessa maneira, os enfermeiros devem utilizar a comunicacdo como uma ferramenta para
atender necessidades basicas dos usudrios diabéticos por meio de, principalmente, orientagdes e
apoio. Para tanto, é oportuno que essa classe profissional desvincule de sua praxis o saber intuitivo
e se apodere das bases tedricas da comunicacdo e relacionamento interpessoal (DAMASCENO et
al., 2012).

Dentre essas se destaca a Teoria das Relagoes Interpessoais desenvolvida por Hildegard E.
Peplau em 1952. Segundo a tedrica o processo de enfermagem acontece de maneira interpessoal,
com foco no paciente e pode ser dividido nas seguintes fases: orientagdo, em que o paciente solicita
ajuda profissional e sdo visualizadas suas necessidades sendo similar ao levantamento de dados;
identificagdo, fase que o enfermeiro auxilia o paciente na concepcdo de uma aprendizagem
construtiva podendo ser correlacionada a etapa de diagnostico de enfermagem; exploragdo, etapa
em que o paciente obtém os melhores beneficios possiveis, ou seja, se refere ao inicio da
recuperacdo e apice da implementacdo de intervencoes; resolugdo é a ultima fase desse processo e
se refere a retomada do paciente ao seu cotidiano, podendo ou ndo coincidir com a resolugao de seu
problema clinico (PONTES et al., 2008). Além disso, Peplau vislumbrou que o relacionamento
terapéutico entre a enfermagem e o paciente possibilita a obtencdo de crescimento e
desenvolvimento pessoais (MORALIS et al., 2006).

O estabelecimento de uma comunicacdo efetiva tem impacto positivo na reducdao de
complicacées diabéticas, varios fatores podem influenciar essa interacdo, dentre eles se destacam as
crencgas, os valores e a cultura, oriundas de cada regido, assim os profissionais devem adequar seu
dialeto, saber ouvir, falar quando necessério, dar abertura para realizacdo de perguntas e respeitar os
saberes populares do usuério, entre outros, contextualizado sua educacdo em satide para lidar com a
diversidade brasileira (MENEZES et al., 2016), incluindo as popula¢cdes que vivem no semiarido
nordestino.

Assim, sdo pertinentes as seguintes questdes que orientaram este estudo: a comunicacdo
terapéutica é relevante para os pacientes diabéticos? As peculiaridades da regido do semiarido
nordestino interferem na educacdo em saude? Os enfermeiros podem utilizar a Teoria das Relacdes
Interpessoais para nortear a assisténcia aos diabéticos?
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Mediante o exposto, este artigo apresenta como objetivo identificar a importancia da
comunicagdo terapéutica na assisténcia de enfermagem aos usudrios diabéticos com foco na Teoria
das Relacdes Interpessoais.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura que foi conduzida de modo a identificar,
analisar e sintetizar resultados de estudos independentes sobre a mesma tematica de maneira
sistematica e ordenada (MENDES, SIQUEIRA, GAVAOQ, 2008). Para o levantamento dos estudos a
serem aglutinados na revisdo foi realizada uma busca de publicacdes indexadas na Biblioteca
Virtual em Satde (BVS) com énfase na base de dados da LILACS (Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Satide) e BDENF (Base de Dados em Enfermagem), por meio dos
seguintes Descritores em Ciéncias da Saide (DeCS): “Cuidados de enfermagem”; “Comunicagdo
em saude” e “Diabetes Mellitus” que foram conectados pelo boleano “and”.

Os critérios de inclusdo definidos para selecao dos artigos foram: trabalhos redigidos em
portugués com texto na integra disponibilizado gratuitamente; publicacdes do periodo de 2006 até
2016; estudos que abordem a importancia da comunicacdo terapéutica na assisténcia de
enfermagem aos usudrios diabéticos e/ou enfatizem a Teoria das Relagdes Interpessoais de Peplau.
O critério de exclusdo estabelecido se constitui em: artigos que exponham pesquisas nao vinculadas
ao Brasil pela necessidade de expor a realidade nacional acerca do problema abordado.

Através dos descritores foram rastreadas inicialmente 90 publica¢des, entretanto apenas 11
utilizavam a lingua portuguesa e tinham como pais de origem o Brasil, destes 07 foram
selecionados para compor a amostra revisada. Procedeu-se, com base no elucidado por Ursi e
Gavao (2006), a leitura minuciosa de todos os estudos selecionados sendo realizada a organizagao
dos dados por meio de quadro sindptico em que os seguintes aspectos sao contemplados: titulo do
trabalho, nome do autor principal; local e ano de publicacdo; objetivo principal e conclusao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstram que dentre as 07 publicac¢Ges selecionadas, 14,3% sdo vinculados a
regiao Sul (ARRUDA & SILVA, 2012), 28,6% sao provenientes da regido Sudeste (MENEZES et
al., 2016; MARTIN et al., 2011) e 57,1% foram oriundas de grupos de pesquisa da regido Nordeste
(PONTES et al., 2008; MORALIS et al., 2006; MORAIS et al., 2009; SILVA et al., 2009). Entretanto
nenhum destes estudos abordou as peculiaridades da regido do semidrido nordestino como fator
preditivo para educacdao em saude aos usuarios com Diabetes Mellitus (DM).

Segundo Damasceno et al. (2012) a abordagem dialética utilizada pelo profissional de
enfermagem condicionard o entendimento do usuério sobre o manejo clinico do DM, assim a
comunicacdo terapéutica deve se adequar a realidade do cliente para melhor incorporacdo de
atividades de autocuidado. Levando-se em conta a caréncia socioeconomica de grande parte da
populagdo que reside no semiarido nordestino os seguintes impasses para estabelecimento de uma
relacdo interpessoal entre diabéticos e enfermeiros, com consequente educacdo em saude, podem
ser citados: falta de agua em condicdes para consumo humano e orientacoes sobre a necessidade
hidrica dos diabéticos; explanacdes sobre alimentacdo balanceada e escassez de recursos
econdmicos; cuidado com os pés e agricultura de subsisténcia realizada sem os aparatos
necessarios; monitoramento do indice glicémico e impossibilidade de adquirir glicosimetro;
explanacdes sobre uso correto de hipoglicemiantes e dificuldades de compreender as
recomendacoes terapéuticas devido ao baixo nivel de escolaridade.
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Observou-se que todos os artigos foram realizados por enfermeiros e retratavam a
comunicacdo como instrumento béasico para os cuidados de enfermagem, tal informacdo pode
evidenciar a inquietacdo da enfermagem brasileira em proporcionar ao portador de DM uma
assisténcia de qualidade pautada no relacionamento interpessoal.

Dentre a amostra revisada 28,6% (PONTES et al., 2008; MORAIS et al., 2006) explanavam
sobre a comunicacdo terapéutica com foco na Teoria das relagcdes interpessoais. Pontes et al. (2008)
realizaram uma pesquisa exploratéria com enfermeiros e pacientes concluindo que a comunicagao
terapéutica era ineficaz mediante, dentre outros, a falta de conhecimento dos enfermeiros sobre essa
pratica e a ndo distin¢ao do enfermeiro dos demais componentes da equipe por parte dos pacientes.
Morais et. al. (2006) elaboraram um estudo teérico reflexivo e obtiveram como resultado que as
fases do processo interpessoal sdo efetivas para a comunicacdo individual ou em grupo.

Em 14,3% (ARRUDA & SILVA, 2012) das publicacdes analisadas evidenciou-se a
importancia da comunicacdo interpessoal para prestacdio de uma assisténcia humanizada aos
diabéticos. Arruda e Silva (2012) entrevistaram vinte usuarios com DM atendidos em um hospital
geral publico de médio porte localizado no Sul do Brasil, com a finalidade de explorar o
acolhimento e o vinculo na pratica assistencial das enfermeiras, ap6s analise dos dados os autores
concluiram que ocorre valorizagdo dos atos de escuta e didlogo para se estabelecer relacionamento
afetivo, resolutividade e facilidade de acesso aos servicos de enfermagem. Corroborando com essa
perspectiva o estudo de Silva et al. (2014) levanta em sua pesquisa sobre a consulta de enfermagem
que a assisténcia aos diabéticos deve ser centrada no cenario da educacao necessitando da interacao
entre o usuario e o profissional para melhor controle metabélico e prevencdao de complicacGes
cronicas.

Por fim, 57,1% (MENEZES et al., 2016; MARTIN et al., 2011; SILVA et al., 2009; MORAIS
et al., 2009) ressaltaram a necessidade de uma comunicagdo terapéutica eficaz para realizacao de
intervencOes educativas voltadas para o DM, todavia, ndo relatavam como se estabelecer um
relacionamento interpessoal com o cliente, levando em conta apenas informacdes como: déficit de
conhecimento sobre comorbidades associadas a doenca (MARTIN et al.,, 2011); respeito da
individualidade no repasse de informacoes (MORAIS et al., 2009); Importancia da educacao em
saude para prevencao de complicacoes (MENEZES et al., 2016) e estratégias de educacao em saude
voltadas aos diabéticos como a educacdo interativa, comunitaria, semindrios, visitas domiciliares,
atividades praticas, entre outras (SILVA et al., 2009). Independente da escolha do método de ensino
o enfermeiro deve levar em consideracao o relacionamento interpessoal para auxiliar os diabéticos a
identificar as questdes que impossibilitem a realizacdo didria de praticas benéficas a saide e as
solucoes potenciais (ALMEIDA et al., 2005). InformagGes gerais da amostra revisada estdo presentes no
quadro 1.

Quadrol. Informacodes gerais dos estudos revisados

Titulo Autor(es) e ano Objetivo principal Conclusdo
de publicacdo
Impacto de
intervengdes educativas MENEZES et al, Identificar na literatura Dois ensaios clinicos mostraram

na redugdo das 2016 evidéncias da efetividade e | eficicia na redugdo de complicacoes

complicagdes
diabéticas: revisao
sistematica

eficacia de intervencdes
educativas na reducdo de
complicagdes metabodlicas
e/ou vasculares em adultos
com diabetes mellitus.

cardiovasculares, da catarata ou
retinopatia e nefropatia e todos os
estudos quase experimentais
revelaram efetividade na reducdo das
ulceras nos pés, da vasculopatia e da
neuropatia periféricas e manutengdo
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da funcéo renal.

Fonte: pesquisa realizada pelos autores, 2016

Quadrol. Informacdes gerais dos estudos revisados (Continuagao)

Titulo

Autores, local e
ano de
publicacao

Objetivo principal

Conclusao

Educagdo em sadde a
portadores de Diabetes
Mellitus tipo 2: revisdo

SILVA et al., 2009

Identificar as estratégias de
educacdo em saude voltadas
aos portadores de Diabetes

Averiguou que a maioria das agoes de
educagdo em saude situa-se em torno
de um enfoque reducionista, tecnicista

bibliografica Mellitus tipo 2. e biomédico.
Componentes MORAES et al,, Analisar os components O estudo propiciou a aplicacdo de
funcionais da teoria de 2006 funcionais da teoria de parte do Modelo de anélise de Meleis,

Peplau e sua
confluéncia com o
referencial de grupo

Hildegard Elizabeth Peplau,
com base no modelo
proposto por Meleis e sua
confluéncia com o
referencial de grupo.

ou seja, a descri¢do dos componentes
funcionais da teoria, se apresentado
como um direcionamento eficaz para
que o pesquisador conheca e avalie a
adequacdo de um trabalho baseado
em teorias.

Comunicagdo

terap@utica em PONTES et al, Analisar o processo de Conclui-se que em todos os
Enfermagem: 2008 comunicacdo terapéutica momentos da assisténcia existe
instrumento essencial desenvolvida por comunicacdo e interacdo com 0S
do cuidado enfermeiros numa unidade | pacientes, sendo desenvolvido um
de internacdo com base na | relacionamento interpessoal.
teoria de Peplau. Entretanto, ha dificuldades na fase de
aproximacdo e no desenvolvimento de

uma comunicacao terapéutica.
Acolhimento e vinculo ARRUDA & Avaliar o acolhimento e o Contatou que as pessoas com diabetes
na humanizagdo do SILVA, 2012 vinculo na prética da reconhecem o acolhimento e o

cuidado de enfermagem
as pessoas com
Diabetes Mellitus

humanizagao dos cuidados
de enfermagem as pessoas
com Diabetes Mellitus.

vinculo como partes da atengdo
humanizada recebida, que se destaca
pela  valorizacdo da  dimensdo
subjetiva dos usudrios.

Conhecimento do
paciente com Diabetes
Mellitus sobre o
cuidado com os pés

MARTIN, 2011

Avaliar os conhecimentos
dos pacientes com Diabetes
Mellitus (DM) antes e ap6s

atividade educativa sobre

cuidados com os pés
utilizando o método da
problematizagao.

Conclui-se que a educacdo é a maior
ferramenta para o  enfermeiro
contribuir para a prevengdo do pé
diabético.

O diabético diante do

tratamento, fatores de

risco e complicagOes
cronicas

MORALIS, 2009

Averiguar a adeséo dos
diabéticos ao tratamento;
identificar os fatores de
risco para o
desenvolvimento de lesdes

Conclui-se que ha adesdo parcial dos
clientes ao tratamento e baixo
conhecimento sobre as complicacGes
cronicas.
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cronicas e verificar o
conhecimento desses
clientes quanto as
complicagdes cronicas

Fonte: pesquisa realizada pelos autores, 2016

CONCLUSOES

Conclui-se que a assisténcia de enfermagem aos diabéticos provenientes do semiarido
nordestino deve possuir uma abordagem comunicativa voltada para as peculiaridades
socioeconomicas e culturais dessa regiao, a fim de adequar o seu discurso a essas varidveis e tornar
a educacdo em saudde plausivel. Entretanto, a pesquisa na literatura evidenciou uma falta de estudos
que analisem as mudangas paralinguisticas necessarias ao profissional de enfermagem que pretende
orientar a populacdo diabética do semiarido quando comparadas a outras localidades.

Verificou-se, ainda, que a Teoria das RelagcOes Interpessoais possui arcabouco teérico para
nortear as intervencdes educativas voltadas para os portadores de DM, levando-se em conta tanto
acoes individuais como em grupos. Dessa maneira, o relacionamento terapéutico com o cliente
ocorrido com base nas fases de orientacdo, identificacdo, exploracao e resolucdo, influenciaria
positivamente o entendimento do usudrio diabético sobre sua patologia e as atividades de
autocuidado necessarias, além de possibilitar uma experiéncia de aprendizado mutuo.
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