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INTRODUCAO

O absenteismo em consultas médicas e na saude em geral é alvo de razoavel pesquisa no
setor publico, CAVALCANTI (2013); OLESKOVICZ, 2014), como em consultas médicas pré-
natais DALLAGNESE et al, (2003)%, em tratamento odontolégico MELO, BRAGA, FORTE
(2011); HAITER (2014), em cirurgias programadas PASCHOAL, GATTO (2006), entre outros.

A incidéncia de faltas as consultas na area da satde, em um servigo gratuito e ja deficitario
como no Sistema Unico de Saude (SUS), traz problemas sérios e imediatos com prejuizo ao sistema
de atendimento e a populacdo em geral, seja pela reducéo das chances de novos pacientes acessarem
as consultas publicas, BORGES (2013), ou pelos gastos financeiros impostos ao Estado, que paga
também pelas consultas agendadas e nédo realizadas BENDER, MOLINA E MELLO (2010).

Segundo a Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre, a taxa de absenteismo em 2012
atingiu a média de 35% a 50% em quase todos os setores de atendimento & populagdo, DIARIO
GAUCHO (2012). Em S&o Paulo/SP, em 2012 e 2013, houve, respectivamente, indices de 40% e
25% de absenteismo na rede de saude, PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS (2014). Em
Londrina/PR em 2010, ocorreu 34,4% de auséncia, BENDER, MOLINA E MELLO (2010). Estas
informacdes indicam que o absenteismo se estende pelo Brasil, como problema crénico na salude
coletiva OLESKOVICZ et al (2014).

Esta pesquisa investigou os motivos do absenteismo as consultas de osteopatia, incluida
entre as Medicinas Tradicionais ou Complementares em Saude (MT/CAM), no ambito do
respectivo ambulatério do Posto de Salde da Vila dos Comerciarios, em Porto Alegre/RS,
conhecido como Postéo da Cruzeiro (integrante do SUS).

METODOLOGIA
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Estudo prospectivo, exploratdrio, quali-quantitativo, de levantamento e anélise de dados, a

partir das respostas dadas pelos individuos pesquisados, mediante o consentimento esclarecido oral
dos mesmos, utilizando-se questionario semiestruturado SAKS, ALLSOP (2011), a eles submetido
por via telefénica, conforme VERAS et al (1988). O questionadrio tomou por base variaveis
explicativas e foi estruturado em formato similar ao encontrado em SANTOS, (2008). A populacéo
foi analisada no periodo de junho, julho e agosto de 2014, em entrevistas semanais, realizadas ao
final da semana da data da falta, a fim de evitar o esquecimento do real motivo do absenteismo.

A amostra compreendeu todos os pacientes (independentemente do género e idade) faltantes
a partir da 2* consulta de osteopatia (do ambulatério do SUS no Posto de Saude da Vila dos
Comerciarios) e detentores de telefone. A selecdo de individuos faltantes ap6s a 22 consulta se
justifica, pois, meta foi avaliar se a falta tinha relacdo com a osteopatia. Assim, a coleta e o
processamento dos dados foram realizados em 4 etapas:
12 Etapa- ldentificacdo, dentro da semana, do nimero de consultas de osteopatia realizadas no
posto, nimero de individuos que ndo compareceram a 12 consulta, nimero de faltantes a partir da 22
consulta e separacdo dos dados cadastrais obtidos da analise dos respectivos prontudrios;
2% Etapa- Contato telefénico com os faltantes a partir da 22 consulta e aplicacdo do questionario
semiestruturado; convencionou-se um numero maximo de 3 ligacdes para cada faltante, em horérios
diversos, na semana seguinte a falta. Apds a 32 ligagdo sem sucesso em falar com o individuo este
era descartado, a fim de evitar distancia maior entre a data da falta e a realizagdo da entrevista **'.
3% Etapa- Organizacdo e tabulacdo dos dados, passados os 3 meses de coleta, utilisando Excel e
analise estatistica com programa especifico (Software Package for Statistical - SPSS versao 21.0);
48 Etapa- Analise critica do material organizado, conclusdes e escrita do presente artigo.

Esta pesquisa atendeu aos principios éticos contidos na Resolucéo 466/2012 das Diretrizes e
Normas Regulamentadoras de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos/Conselho Nacional de Saude e
foi aprovada conforme o Parecer n° 655.043/CEP/SMSPA (Porto Alegre/RS).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados levantados envolveram 484 consultas de osteopatia agendadas no periodo da
pesquisa, sendo que 342 foram realizadas e 142 ndo ocorreram em vista da falta do paciente.
Identificou-se 19 faltas a 12 consulta e 123 faltas a partir da 22 consulta. Estas 123 faltas foram

produzidas por 116 pessoas e, destes, 85 foram alvo de entrevistas, pois 31 pacientes ndo foram
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localizados. Como 6 pessoas faltaram a mais de uma consulta, sendo entrevistados em mais de uma

oportunidade, chegou-se a total de 92 entrevistas, conforme quadro a seguir.

ABSENTEiISMO TOTAL DURANTE PESQUISA
No UNIVERSO DE 484 CONSULTAS OTEOPATICAS AGENDADAS (JUN/JUL/AGO -
2014)
2 CONSULTA DAS OCORRIDAS A PARTIR DA 22

CONSULTA
faltas a

12 Consulta
(13,38%) e
123 faltas a
partir da

Gréaficol: Absenteismo total durante periodo da pesquisa

Os individuos foram divididos em 3 grupos para classificacdo quanto idade e género: grupol
(G1) idade entre 20 a 40 anos, com 13 pacientes (16%), grupo 2 (G2) de 41 a 59 anos, 47 pacientes
(55%) e grupo 3 (G3) acima de 60 anos, 25 pacientes (29%). A idade média dos entrevistados foi de
55 anos. Quanto ao género, 14 pessoas (17%) do género masculino e 71 (83%) do género feminino.
Além do expressivo analfabetismo, 40% da populacdo pesquisada tinha o ensino fundamental (1°
grau), e pouco mais de 8% tinha o ensino superior.

Em relacéo as causas dos imediatos motivos para o absenteismo as consultas de osteopatia,
apurou-se: em primeiro lugar, com 33,7%, outras patologias como gripes, pneumonias, doengas
infectocontagiosas, como motivo para falta ao atendimento. Envolvem doengas secundarias nao
relacionadas a patologia que levou o paciente a procurar consulta osteopatica.

Em segundo e terceiro lugares, dois motivos com indice iguais de 10,9%. Um se refere ao
fato do paciente perder o papel fornecido pelo ambulatério, onde estava anotada a data/ horéario da
préxima consulta e telefone do posto. O outro motivo relacionado a responsabilidade do paciente
como cuidador, ocorrendo a falta porque o individuo ndo conseguiu alguém para substitui-lo no dia
da consulta.

Na quarta posicdo, com 9,8%, aparece o fato do paciente esquecer a data da consulta. Em
quinto, 5,4% dos pacientes ndo compareceram devido existéncia de outras consultas/ exames de
salide, em outros setores do mesmo posto, agendadas para mesma data (as quais deram prioridade).

Estes resultados revelam que o indice de absenteismo encontrado (29,33%) é semelhante aos
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nameros ja conhecidos e relativos a outros servigos de atendimento em saude publica pelo Brasil e

coincide com o indice fornecido pelo relatdrio interno do IBO (2012).

Observa-se predominancia das faltas nas 22 e 32 consultas, com reducdo a partir da 42
consulta, sugerindo que um maior conhecimento empirico acerca dos beneficios da osteopatia,
devido maior nimero de atendimentos recebidos, pode reduzir nimero de faltas. Tema ja discutido
por BORGES (2013) e BENDER; MOLINA; MELO (2010), ressaltando a importancia da

conscientizacdo dos cidaddos como forma de reduzir as faltas.
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Gréafico 2: NUmero de faltas a partir da segunda consulta osteopatica.

Em relacdo ao maior numero de faltantes serem mulheres (83%), pode ser explicado pelo
perfil da populacdo de Porto Alegre, composta por 53,6% de mulheres, contra 46,4% de homens,
altimo censo, contra, 51% de mulheres e 49% de homens no cendrio nacional IBGE (2010)

Entende-se ser possivel reduzir o absenteismo em apenas dois dos motivos, 0s quais,
juntos, sdo responsaveis por 20,7% do absenteismo encontrado. Para facilitar a analise, criou-se um
grupo para cada motivo: grupo A pessoas que perderam o papel com a anotagdo da data da proxima
consulta; e, grupo B, esqueceram a data da proxima consulta, mesmo guardando o papel, segmento
também identificado por HAITER (2014). No grupo A, 40% dos individuos sdo analfabetos. No
grupo B 33,33% sdo analfabetos. Em conjunto estes numeros chegam a indice médio de 37,33% de
analfabetismo. A cifra é expressiva, tanto em vista do total da populagdo entrevistada que
apresentou indice de 15% de analfabetos, em face dos indices municipal, estadual e nacional de
analfabetismo: 2% da populacéo de Porto Alegre, 4,5% no Rio Grande do Sul e 8,6% da populacéo
brasileira), entre pessoas com faixa etaria acima de 15 anos de idade, IBGE (2010).

Sugerem-se introduzir praticas no setor do posto responsavel pelos agendamentos, indicadas
também em outros estudos OLESKOVICZ et al (2014), DALLAGNESE et al (2003),
CAVALCANTI et al (2013), como a criagdo de dois servicos telefonicos. O primeiro, contato

telefénico para confirmacdo de consultas agendadas, 48 horas antes das mesmas, tempo suficiente
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para remarcar outra pessoa em caso de desisténcia. O segundo contato telefénico, ap6s as faltas,

averiguando os motivos do absenteismo, para adequacdo dos processos do posto em face das
respostas obtidas. Estas indicacdes vao ao encontro do fato de que 100% da populacéo tinha algum

numero de telefone no qual poderia ser localizada.

CONCLUSOES

As principais conclusdes desse estudo foram: 1- 70,7% do absenteismo encontrado se
explica por motivos alheios a osteopatia. 2- O indice de absenteismo total encontrado (29,33%) é
semelhante aos nimeros ja conhecidos e relativos a outros servicos de atendimento em salde
publica pelo Brasil. 3- 20,7% dos motivos das faltas se relacionaram ao esquecimento da data da
consulta, para o que contribui o montante de analfabetismo (em 15,3%) e baixa instrucdo, onde 40%
dos entrevistados ndo tinha mais que o ensino fundamental.

Sugere-se a organizagdo de dois servi¢os de agendamento e confirmagdo de consultas via
telefone a fim de minimizar o absenteismo. Com igual importancia como condi¢do para o
funcionamento dos servicos, existira a necessidade de atualizacdo dos cadastros dos pacientes

atendidos com razoavel periodicidade.
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