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INTRODUCAO: A comunica¢do é muito importante, pois em tudo o que fazemos
precisamos de uma boa troca de informacGes para obtermos mais sucesso em nossas
atividades diarias, seja através da comunicacdo verbal, usando as palavras, ou por meio da
comunicacdo ndo verbal, utilizando-se gestos e expressdes. Na area de enfermagem a
comunicacdo € algo imprescindivel, tanto entre a propria equipe, quanto entre 0s
profissionais, pacientes e acompanhantes, para que haja uma boa e completa assisténcia. O
primeiro fator que o enfermeiro julga importante para conseguir praticar a teoria da
humanizacdo é a comunicacgdo, realizando-a adequadamente, ele conseguira agir de maneira
humanizada, criando assim uma boa relacdo enfermeiro/paciente/acompanhante (MOURAO
et al, 2009). Na salde da crianga a comunicacao é considerada como elemento integrante de
qualidade de prestacdo de assisténcia de enfermagem e é fundamental para o processo de
cuidar, assim torna-se essencial que os profissionais busquem meios para estabelecer uma boa
comunicacdo com os pacientes e também com a familia ( MARTINEZ; TOCANTINS;
SOUZA, 2013). A sobrecarga de trabalho do enfermeiro e o pouco tempo de um plantdo que
deve ser dividido entre atividades burocraticas e terapéuticas sdo alguns dos motivos que
interferem negativamente na boa pratica de comunicacdo, fazendo com que o tempo que
deveria ser dedicado ao contato entre as pessoas seja cada vez menor. O enfermeiro ocupa-se
com os papéis, com o gerenciamento da equipe e a administracdo do setor, ao passo que lhe
falta tempo de tocar e olhar o paciente, de ouvi-lo. Outro fator importante a ser considerado €
o imediatismo que queremos nas informacgdes. Hoje em dia, dada a facilidade de acesso as
informac@es e as muitas formas de comunicacgdo, popularizadas pela internet, redes sociais e
ao uso do celular at¢ no ambiente hospitalar, as pessoas ndo querem “perder tempo”
conversando, investigando, analisando, pois acredita-se que todas as respostas estdo na
internet; assim 0s pacientes buscam os diagndésticos prontos e imediatos, conforme o0s sinais e
sintomas que apresentam, contudo sem o conhecimento cientifico que lhes permitiria
relacionar os achados; ja os profissionais buscam as informacges rapidas, com as relacdes ja
definidas e de preferéncia que tragam as respostas de condutas terapéuticas prontas. No
entanto, nada é capaz de substituir o contato direto, pessoa a pessoa, para uma comunicacao
efetiva e de qualidade, especialmente no setor de pediatria, onde 0 pequeno paciente muitas
vezes nao demonstra seus sentimentos com palavras, mas com expressdes, mudanca de
comportamento ou simplesmente pelo olhar. Neste sentido, percebemos que ainda existe
muita deficiéncia quando o assunto € a comunicagéo entre enfermeiros, pacientes pediatricos
e a familia, algo que compromete a assisténcia prestada, sendo necessaria uma descri¢do da
importancia deste ato dentro da pediatria. O objetivo deste trabalho é descrever sobre a
importancia da comunicagdo efetiva entre enfermeiro, familia e o paciente pediatrico e sua
interferéncia no processo terapéutico. MATERIAIS E METODOS: Trata-se de uma revisio
bibliogréfica, onde utilizou-se como meio de pesquisa artigos de plataformas como SCIELO,
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BIREME e LILACS. Os artigos foram pesquisados entre marco e abril de 2017, tendo como
critério de inclusdo artigos publicados em portugués e que atendessem ao objetivo da pesquisa
e como exclusdo artigos em inglés e que fugissem do objetivo pretendido. Os dados foram
analisados e discutidos nesta perspectiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO: A interacio dos profissionais da enfermagem com as
familias, bem como com os pacientes reflete em relacbes de ajuda, pois a partir dessa
interacdo o familiar tem condicdes de avaliar o cuidado recebido pela equipe e entdo o
hospital revela-se como um ambiente onde o cuidado profissional volta-se para a
corporeidade bioldgica e simbdlica do ser crianga que vivencia a internacdo e do ser familia
(GOMES et al, 2015). Uma comunicacdo de qualidade entre os profissionais de saude e as
acompanhantes, por meio de vinculo terapéutico, é capaz de gerar maior tranquilidade para as
mesmas, por passarem a confiar nesses profissionais e por saberem que podem contar com
eles sempre que precisarem, assim quando a comunicagdo entre enfermeiros, pais e pacientes
é eficiente, ela é capaz de reduzir a ansiedade e aumentar a aceitacdo deles na situacdo da
doenca e hospitalizacdo da crianga, interferindo de forma positiva no tratamento
(FIGUEIREDO et al, 2013). O cuidado deve ser com total dedicacao interagindo também com
a familia da crianca, agindo com autonomia sabendo conhecer o desenvolvimento infantil e
estimulando a familia a participar dos cuidados a crianca para que possa diminuir a angustia e
também o medo (RODRIGUES et al, 2013).A comunicacédo, verbal e ndo verbal, é um dos
elementos que sustentam a assisténcia e as acdes de cuidar, possibilitando trocas verdadeiras
entre o cuidador (enfermeiro) e o ser cuidado (crianca), alicercando as relagdes, criando
vinculos, com sensibilidade e afeto (MARTINEZ; TOCANTINS; SOUZA, 2013). O
enfermeiro € o profissional que mais deve buscar manter um bom relacionamento, pois é
guem estd por mais tempo em contato com 0s pacientes e acompanhantes, assim pode
contribuir muito para que o tratamento da crianga tenha sucesso, a partir do momento que hé o
compartilhamento de informacdes tanto com a crianca como com a familia, havera entdo um
melhor entendimento da situacdo e uma participacdo ativa de ambos no processo de
recuperacdo da salde, 0 que é muito importante para que haja uma assisténcia humanizada,
com ética e visando atender todas as necessidades dentro do ambito
hospitalar. CONCLUSOES:Com a realizacdo desta pesquisa é percebida a tamanha
necessidade de estabelecer uma boa comunicagéo entre a equipe de enfermagem, os pacientes
e familiares, para que haja uma melhor assisténcia e interacdo com todos os envolvidos no
processo do cuidar, assim como fica visivelmente comprovada a importancia do ato de trocar
informacdes, de explicar o que esta sendo feito com a crianga e para que esta sendo feito,
trazendo assim mais seguranca e tranquilidade para os acompanhantes e pacientes. Apesar de
ser conhecida a interferéncia positiva da comunicacao na terapéutica da crianca hospitalizada,
a relacdo entre os profissionais, a crianca e a familia ainda precisa ser aperfeicoada, pois todos
precisam ter o entendimento de sua importancia, objetivando um cuidado plenamente
humanizado.

Palavras-Chave: Comunicacdo em Saude. Humanizagdo. Saude da Crianca.
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