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INTRODUGCAO: Os profissionais de enfermagem estar mais susceptivel ao estresse
ocupacional, portanto encontra-se no quarto lugar no ranking das profissdes mais desgastantes
do servico publico, porém ¢ dificil encontrar nos ambientes de trabalho atendimento com
suporte psicolégico a estes profissionais (MESQUITA et al., 2014). O trabalho de
enfermagem na emergéncia é considerado mais estressante do exercicio profissional, podendo
comprometer a qualidade de vida e consequentemente a sua saude. O estresse das atividades
cotidianamente representa um risco e problema atual, pois pode levar ao adoecimento e até
mesmo morte. Neste sentido, vale salientar que é de extrema importancia os gestores ter um
olhar holistico com a salde, mudancas sociais e econémicas desses profissionais, que afetam
a atividade ocupacional dos profissionais de enfermagem, tem propiciado 0 aumento no
nimero de pesquisas sobre estresse entre trabalhadores de enfermagem de emergéncia
(FONSECA et al.,2014). Com base nas informacGes e relevancia dos niveis de estresse e
atividades estressoras, o presente estudo parte do interesse em conhecer as principais
alteracbes e risco que essa pratica promove para os profissionais em ambientes da
emergéncia, tendo assim o objetivo do presente estudo tem por finalidade descrever os fatores
contribuintes para o acarretamento dos niveis de estresse e as atividades estressoras relativas a
salde desses funcionarios.

METODOLOGIA: Este estudo trata-se de uma Revisdo Integrativa da Literatura, realizada
no periodo de Fevereiro a Marco de 2017, a partir da delimitagdo do tema/definicdo do
problema: quais 0s niveis de estresse e atividades estressoras em profissionais de
enfermagem? Em seguida  definiram-se  os Descritores em  Ciéncias da  Saude
(DeCS): Esgotamento profissional, Enfermagem emergéncia, Enfermagem, buscando na
Biblioteca Virtual em Salude-BVS e posteriormente nas seguintes bases de dados: Base de
Dados em Enfermagem-BDENF, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude-LILACS e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online-MEDLINE. A
totalidade de estudos encontrados com os descritos referidos anteriormente foi de 4.457 sendo
realizada uma selecdo em quatro fases. A primeira fase correspondeu a selecdo por tema e
assunto principal, a segunda pelo Pais, Idioma e ano da publicacdo, ja a terceira fase pelo
texto completo, sendo que pelo titulo foram excluidos 4.445 estudos, pois apenas 07 artigos
atenderam os critérios de inclusdo e exclusdo. Os critérios de inclusdo deste estudo sdo:

artigos cientificos publicados na integra e que fossem de
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livre acesso, na lingua portuguesa. Enquanto os critérios de exclusdo sdo: artigos repetidos nas
bases de dados que estdo em outro idioma, tempo de publicacdo. Apds utilizacdo dos critérios
de inclusdo e exclusdo a amostra totalizou em 07 artigos.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ: Foram encontrados 07 estudos dos quais foram analisados
e considerados relevantes, pois apresentaram resultados significativos para compor esta
pesquisa, 0s mesmo sdo apontados a seguir, de acordo com o autor, ano de publicagio, objetivo,
tipo de estudo e resultado. Em um estudo transversal realizado por Oliveira et al. (2015), 90%
dos profissionais de enfermagem que trabalham nos servicos de emergéncia apresentaram
quadro depressivo um numero bastante elevado em relacdo as outras pesquisas, mostrando-se
um resultado bem acima da expectativa. Os fatores sintomatologia sdo relacionados as
condi¢Bes de trabalho, limitages, conflitos, baixa remuneragdo e desvalorizagdo, carga
horéria excessiva. Alguns desses profissionais ndo percebem o proprio sofrimento psiquico-
social, ndo o relacionava as condi¢fes de trabalho e acredita ndo ter influéncia desse
sofrimento na assisténcia prestada. Segundo, Amaral et al. (2015), a presente revisdo
integrativa identificou fatores que influenciam na qualidade de vida no trabalho dos
profissionais de enfermagem no ambiente hospitalar, como os abalos fisicos e psicoldgicos a
que estdo expostos, a deficiente estrutura ambiental e falta de materiais, a insatisfacdo com a
remuneracao, insatisfacdo e o comprometimento da qualidade de vida no trabalho, as jornadas
duplas de trabalho, a insatisfagdo com o trabalho. Fonseca, et al. (2014), em um desenho
epidemioldgico transversal, identificou os niveis de estresse e atividades estressoras em
enfermeiro de emergéncia , pois esteve relacionado ao ambiente de trabalho e as suas
atribuicbes gerenciais desenvolvidas concomitantes com atividades assistenciais, mostrando-
se em situacdo de alerta para alto nivel de estresse. Segundo, Martins et al, ( 2012), em um
estudo qualitativo, com abordagem descritiva realizada com enfermeiros, a vivéncia e a rotina
com situacbes de natureza estressante interfere na qualidade de vida sendo expresso em
cansaco e desmotivacdo, o enfermeiro que fica restrito ao trabalho, reduz o lazer e seu
autocuidado potencializando acontecimentos que esgotamento emocional interferindo de
forma direta na qualidade de vida. Podendo ser traduzido em sintomas psicol6gicos que em
sua maioria sao somatizados pelo organismo em doengas crénicas. Mesquita, et al. (2014), em
uma pesquisa descritiva e exploratéria, de abordagem qualitativa, analisou a visdo do
gestor/enfermeiro sobre necessidade de implementar o apoio psicoldgico aos profissionais do
SAMU, os resultados indica que importante implementar estratégias de apoio psicolégico.
Em outro estudo, do tipo descritiva e investigatoria, Andrade, et al. (2014), avaliou os niveis
de estresse ocupacional na equipe do Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU),
sdo profissionais que apresenta demandas elevadas, também exibe niveis elevados de controle
e apoio social, vivenciando seu trabalho de forma ativa logo, contrariamente a hipdtese da
qual partiu este trabalho, esta equipe nao apresenta evidéncias de alto estresse relacionado ao
trabalho. Com o objetivo de avaliar os estressores laborais entre enfermeiros que trabalham
em unidades de urgéncia e emergéncia, trata-se de uma pesquisa descritiva, do tipo
transversal, com abordagem quantitativa de Pereira, et al. (2013), conclui-se que o0s
enfermeiros das unidades de urgéncia e emergéncia encontravam-se estressados no momento
da coleta dos dados, com repercussdes negativas para o seu trabalho. Na analise das
atividades mais estressantes, observaram-se diferencas entre as instituicdes. Considerando os
dominios, os enfermeiros do hospital A perceberam como atividades mais estressantes as
relacionadas ao cuidado e do B a &rea administrativa.

CONCLUSAO: Por meio do presente estudo, foi possivel elencar alguns das principais
modificagcdes e 0s niveis de estresse dos profissionais que atuam na emergéncia, entende-se
que esses trabalhadores por esta sempre vivenciando
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situacbes graves ou gravissimas, faz se necessarios que os gestores realizem estratégias e
implantacdes de programas proporcionando uma assisténcia e cuidado, reduzindo o nivel de
estresse, desgaste mental e fisico, favorecendo assim uma qualidade de vida. Porém ainda se
fazem necessarios mais pesquisas para que haja uma maior confiabilidade nos dados presentes
na literatura, quando estes séo associados com a pratica clinica.

Palavras-Chave: Esgotamento profissional, Enfermagem emergéncia, Enfermagem.
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