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INTRODUGCAO: A comunicacdo conforma-se na troca de informacdes interpessoais por
meio de um estimulo, de modo que, as relacBes entre as pessoas Ou Qrupos assim
determinadas permitem que os individuos envolvidos, tracem metas, busquem alcancar
objetivos, efetuem mudancas em seu comportamento, e atinjam a cura de suas enfermidades.
Sendo essa uma ideia geral, se faz pertinente sua aplicacdo a realidade da enfermagem, em
que o enfermeiro por meio de uma comunicabilidade bem sucedida que utiliza no @mbito da
prestacdo de cuidados, alcangard um nivel de comunicacdo eficaz conduzindo a resultados
mais positivos (Gomes, Amendoeira e Martins, 2012). A ansiedade apresenta-se como uma
reacdo emocional normal a certas tarefas e situacdes da vida, € algo fisiolégico, essencial para
nos. Quando evolui, tornam os impulsos que eram considerados funcionais, patologicos. Os
transtornos de ansiedade generalizada se caracterizam pelo grande aumento da ansiedade e da
preocupacdo que se torna desmoderado, incontrolavel e desproporcional ao estimulo, com
sentimento de apreensdo aos eventos do dia-a-dia. A sua manifestacdo patoldgica, leva o
individuo a se concentrar apenas nas suas preocupacfes, diminuindo sua percepcdo e
aprendizagem, o individuo tenta focar num detalhe especifico e ndo consegue, pois a sua
compreensdo esta diminuida. Em niveis avancados de ansiedade, o portador apresenta temor e
terror, impossibilitando-o de manter sua vida equilibrada. E dever do enfermeiro na area da
salde mental usar de estratégias de comunicacdo terapéutica para a reabilitacdo desse
paciente. Para tanto, o objetivo desse trabalho foi identificar as estratégias de comunicacéo
terapéutica adequadas aos portadores de transtornos de ansiedade generalizada. MATERIAIS
E METODOS: Este estudo constitui-se de uma revisdo da literatura, realizada através de
consultas a livros da Biblioteca central das Faculdades Integradas de Patos “Flavio Satiro
Fernandes” e por artigos cientificos selecionados através de busca no banco de dados do
scielo. A pesquisa dos artigos foi realizada entre fevereiro e mar¢o de 2017. A busca nos
bancos de dados foi executada utilizando as terminologias cadastradas nos Descritores em
Ciéncias da Saude cadastrados na Biblioteca Virtual em Salde, que permite 0 uso da
terminologia comum em portugués, inglés e espanhol. Os descritores em saide mental
utilizados na busca foram “Comunicacdo em Saude”, “Comunicagdo Nao Verbal” e
“Transtornos de Ansiedade”. Os critérios de inclusdo para os estudos encontrados foram a
adesdo a abordagem das Estratégias de Comunicacao terapéutica e as Manifestacdes Clinicas
dos Transtornos de Ansiedade. Foram excluidos os estudos publicados em linguas
estrangeiras. Para a analise dos dados, utilizou-se a classificacdo das manifestacfes clinicas
dos transtornos de ansiedade e a estratégia de comunicacdo terapéutica adequada segundo a
literatura pertinente.

RESULTADOS E DISCUSSAO: Sio imensas as literaturas que apontam para a
subsisténcia de uma infinidade de elementos verbais, ndo-verbais e paraverbais presentes no
processo comunicativo, tornando assim a comunicagdo numa totalidade que integra o verbal o
ndo-verbal e o paraverbal. A comunicacdo é desta
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forma um denominador comum presente nas acbes de enfermagem, que influenciara
diretamente na maneira como o cuidado € prestado a cada pessoa e assim garantir a obtencdo
de beneficios terapéuticos. Sendo assim, foram pesquisadas as principais manifestacoes
clinicas dos transtornos de ansiedade generalizada adequando-as as estratégias de
comunicagdo terapéutica. “Preocupacdo excessiva” - Estimular comparacgfes: Por meio de
situacOes relatadas pelo paciente, leva-lo a refletir sobre situacGes anteriores semelhantes,
permitindo assim, uma andlise de mecanismos de enfretamento utilizado nessas situacgdes.
“Apreensdo; receio; temor” - Estimular a expressao de sentimentos subjacentes: Muitas vezes
0s pacientes verbalizam frases que parecem ser grosseiras, entretanto contém sentimentos e
pensamentos implicitos que precisam ser esclarecidos para se trabalhar com base nas
necessidades do paciente. Solicitar ao cliente a identificacdo do agente da a¢do: Quando o
cliente utiliza termos indefinidos com “nds”, “eles”, “todo mundo”, “a gente”, etc. o
enfermeiro deve atentar para a identificacdo do agente da acéo. “Nervosismo” - Verbalizar a
aceitacdo: Considerando que o paciente apresente comportamento voltado ao transtorno
apresentado, a aceitacdo temporaria de algumas manifestaces torna-se necessaria, indicando
compreensdo, a0 mesmo tempo em que € oferecido elementos para que ele analise seu
comportamento. “Dificuldade de concentracao” - Descrever 0s eventos em sequéncia logica:
Decorrente da ansiedade, ha pacientes que possuem dificuldade de relatar eventos numa
sequéncia logica, impedindo a compreensdo das ideias por ele apresentadas. O enfermeiro
deve utilizar estratégias de modo a tornar os fatos na ordem dos acontecimentos, auxiliados
por frases como: ‘“quando isso aconteceu”?... “tente se lembrar como era antes da
faculdade”. Irritabilidade - Verbalizar aceitacdo: aceitar o comportamento apresentado,
sabendo que ele faz parte das manifestacdes da patologia, aceitando temporariamente o
comportamento apresentado. Usar frases descritivas: Por meio de uma linguagem clara e
objetiva evitando “ Dar conselhos”. A comunicagdo € desta forma, um denominador comum
presente nas acGes de enfermagem que tera influéncia nas maneiras como o cuidado é
prestado a cada pessoa e devera garantir a obtencdo de ganhos terapéuticos (Gomes, et al,
2012). E igualmente importante considerar que a comunicagao terapéutica tem a finalidade de
identificar e atender as necessidades de salude de cada pessoa, neste caso de amenizar as
manifestacdes clinicas da ansiedade e contribuir para melhorar a pratica de enfermagem.
CONCLUSOES: As pesquisas realizadas nos permite concluir que, a comunicagio
terapéutica é uma ferramenta utilizada pelos enfermeiros para conduzir a elaboracdo do plano
de cuidados de pacientes apresentando manifestac6es clinicas dos transtornos de ansiedade,
para tanto, a escolha pela estratégia de comunicacdo terapéutica adequada deve estar em
consonancia com os dados clinicos identificados pelo profissional, sendo esta pratica
fundamental para o desenvolvimento da dimensdo autdbnoma do cuidado. Dessa forma, nesse
estudo, apresentamos esta associacdo, das manifestacdes clinicas dos transtornos de ansiedade
e as estratégias de comunicacdo terapéutica adequada, que contribui para os académicos de
enfermagem e a comunidade académica na elaboracédo dos planos de cuidado, bem como para
a sociedade e pacientes que receberdo uma assisténcia qualificada e embasada em principios
cientificos.
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