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RESUMO: Este trabalho trata do desenvolvimento de uma metodologia de ensino
conhecida como Estudo de Casos, que € uma andlise detalhada de uma situacao
especifica que demanda a tomada de decisdes. A atividade foi desenvolvida nas
aulas de Quimica de uma turma de 1° ano do Ensino Médio, com 21 alunos, em uma
escola publica do municipio de Porto Seguro (BA). O caso abordado tratava do
entupimento de um esgoto, e 0s estudantes deveriam através de pesquisas e
colaboragédo grupal, identificar o problema, as causas e apresentar solugdes
adequadas. O tema de entupimento de esgoto € um problema real de saneamento
bésico e falta de conscientizagdo, sendo relativamente comum em nossa regido, o
gue permite e facilita a assimilacdo da turma com a problematica apresentada. A
atividade contribuiu para o desenvolvimento dos estudantes, uma vez que permitiu a
abordagem de conceitos dentro de um contexto social. Além disso, proporcionou um
espaco para o desenvolvimento de habilidades de pesquisa, levantamento de
hipoteses e tomada de deciséo.

PALAVRAS-CHAVE: ensino de quimica; residéncia pedagodgica;, metodologia de
ensino.

1 INTRODUCAO

As metodologias ativas colocam o estudante no centro da cena educativa,
atribuindo-lhe um papel de destaque na sua propria jornada de aprendizagem.
Nestas abordagens, o aluno ndo é mais um receptor passivo de informagdes, mas
um agente ativo e criativo, engajando-se profundamente em atividades que
requerem reflexdo, experimentacdo, desenho e criacdo sob a tutela orientadora do
docente. Estas metodologias se desdobram em um leque de estratégias,

abordagens e técnicas especificas que visam concretizar um processo de ensino-
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aprendizagem dinamico, adaptavel e interativo (Bacich; Moran, 2017).

Desta forma, as metodologias ativas incentivam uma participacdo ativa dos
alunos, permitindo que estes se envolvam diretamente na construgdo de seu
conhecimento de maneira integrada e inovadora, evidenciando a importancia de
uma educacado que valoriza a autonomia e a capacidade critica do estudante (Bacich;
Moran, 2017).

Dentre as possibilidades de metodologias ativas, trazemos neste trabalho o
desenvolvimento de uma metodologia de ensino conhecida como Estudo de Casos.
Segundo Sa e Queiroz (2010), o método de Estudo de Casos é uma variante do
método de Aprendizagem Baseada em Problemas, construido a partir da
necessidade de colocar os estudantes em contato com problemas reais, visando o
desenvolvimento de habilidades e a construcéo de conhecimentos.

Na metodologia de Estudo de Casos, € apresentada aos estudantes uma
narrativa sobre uma situacéo especifica, denominada caso, que demanda a tomada
de decisbes. Para tanto, € necessario identificar o problema, buscar informacoes,
levantar as possiveis causas e solugdes, e tomar uma decisdo para resolucdo da
guestdo. Visa, portanto, a construgdo de conhecimentos, o desenvolvimento do
pensamento critico e da habilidade de resolucédo de problemas, por meio de uma
participacdo ativa do estudante (S&; Queiroz, 2010).

Para Herreid (1998), um bom caso deve contar uma histéria focada em um
problema atual que se relaciona com as experiéncias do seu leitor. Além disso, a
narrativa deve criar empatia com 0s personagens centrais e, para tanto, deve dar
VOz aos mesmos, com a inclusdo de falas. Também contribui para o engajamento e
empatia, o uso de situaces conhecidas dos alunos, pelas quais eles podem passar.
Segundo o autor, o caso deve ter ainda uma utilidade pedagdégica, contribuindo para
a aprendizagem do estudante. Além disso, deve abordar uma questdo controversa,
provocando um conflito, e forcar a tomada de decisbées. Um bom caso ndo deve
abordar situacdes muito especificas, mas buscar uma aplicabilidade geral, e utilizar
narrativas curtas que nao tornem a leitura enfadonha.

Assim, trazemos neste relato de experiéncia o desenvolvimento da
metodologia de Estudo de Casos vivenciada no ambito do Programa Residéncia

Pedagdgica (PRP), com o objetivo de destacar como a estratégia de ensino pode

contribuir para a aprendizagem de Quimica em um contexto social no Ensino Médio.
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2 METODOLOGIA

A atividade foi elaborada por estudantes do curso de Licenciatura em Quimica,
participantes do PRP, e desenvolvida em aulas de Quimica de uma turma de 1° ano,
com 21 alunos, do curso Técnico em Biocombustiveis, em uma escola publica do
municipio de Porto Seguro (BA), no primeiro trimestre de 2023.

A elaboragcdo do caso pelos residentes seguiu as caracteristicas abordadas
por Herreid (1998) e S& e Queiroz (2010), e destacamos na Figura 1, abaixo, alguns
elementos apontados como desejaveis pelos autores. De forma geral, o caso narra
uma breve histéria, em que os personagens de uma comunidade tém suas vidas
afetadas por um bueiro entupido, gerando diversos transtornos e oferecendo riscos
ambientais e de saude. O tema foi escolhido por se tratar de um problema real de
saneamento basico, o que facilitaria a assimilagdo da turma com a problematica.
Além disso, o tema pode contextualizar o conteudo de misturas e separacdo de
misturas, abordado pela professora com a turma.

Figura 1. Caso construido pelos residentes.

0 caso do esgoto entupido

Clara mora com sua familia composta pelo pai, pela mée e dois irmdos, no bairro Mirante, municipio
de Porto Seguro. Estuda no 9° Ano na escola Chico Mendes, localizado préximo a sua casa. Certo dia,

» E relevante ao leitor

quando estava indo para a escola notou um cheiro desagradavel e, ao olhar para o lado, observou
que atampa do bueiro estava aberta e tinha uma crosta sdlida por cima. » Desperta o interesse
Nesse mesmo dia, Clara teve aula de introducdo 8 Quimica, em que a professora falou sobre misturas pela questio

e polaridade. O exemplo que a professora passou foi o do dleo e dgua, que ndo se misturam por

causa do fendmeno de polaridade e afinidade quimica. Depois do que escutou na aula, Clara

comegou a se questionar sobre o que viu na rua quando estava indo para a escola, ficando curiosa
para saber quals eram e o porqué dos materials do bueiro ndo se misturarem. Assim, pegou seu
celular e pesquisou na internet de que & composto o esgoto. Ficou tdo atdnita que buscou mais
informagdes com a sua professora Maria.

» Deve ser atual

I— Professora, hd alguns dias vi o bueiro aberto no caminho para a escola, e tinha um material

pastoso por cima. Olha a foto que eu tirei! — ey Inclui citagdes

E curto ¢ narra uma historia

52 ?=
T O quie serd que era agullo? Pergun!gq o » Provoca um conflito

- Nossa, Claral Esse material estd entupindo o esgoto. Vamos procurar 0s alunos da turma de

Biocombustiveis do IFBA, eles poderdo auxiliar a descobrir o que &. - Disse a professora, que mandou
uma mensagem no WhatsApp do lider da turma, pedindo que ajudassem os alunos da escola Chico

Mendes. — ey Forga uma decisio

- Otimo, professoral Minha prima estuda 14, vou falar com ela também. Eles poderiam nos ajudar a
descobrir como evitar 0 entupimento. > Cna empatia com os

personagens principais

Vocés sdo alunos de 1° ano do curso Técnico de Biocombustiveis do IFBA de Porto Seguro, tém a
missdo de ajudar a Clara e a profi Maria a d brir qual estd do o
entupimento e como evita-lo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Apés a apresentacdo e discussdo inicial do caso, os estudantes foram
divididos em quatro grupos, organizados pelos préprios alunos, sendo adotado o
formato de atividade em pequenos grupos (S&; Queiroz, 2010) para a resolucédo do
caso. Nesse momento, foi solicitado aos grupos que apontassem as causas e a
solucdo para o problema apresentado. Seguindo o proposto por Paixdo, Batista e
Cruz (2019), um questionario foi anexado ao caso, servindo como guia para o
desenvolvimento da atividade. Durante quatro semanas, foi destinado um momento
nas aulas para reunido dos grupos, a qual deveria ser registrada no diario de bordo.
A solucao do caso deveria ser apresentada em forma de seminario. Apos essa etapa,
os estudantes produziram um material abordando os temas discutidos, para
divulgacdo em redes sociais.

A seguir, apresentamos as solucdes apontadas pelos estudantes, bem como
0S aspectos quimicos, sociais e ambientais relacionados por eles, a fim de mostrar

as contribuicdes desta atividade para o ensino de Quimica.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O entupimento de esgotos e bueiros € algo muito presente nas regides onde
residem os alunos. Por questbes ambientais, falta de conscientizagcdo e, nao
raramente, condicfes de saneamento basico adversas, esse tipo de situacdo acaba
ocorrendo como consequéncia de descartes indevidos de residuos, chuvas, lixo nas
ruas, entre outros fatores. Por esse motivo, 0 caso trouxe uma sensagao de
representatividade constante, motivando a busca por solu¢cées. Como destacado por
Sa e Queiroz (2010), essa familiarizacao dos estudantes com o problema proposto,
impulsiona a tomada de decisdes e a resolugao do caso.

No momento do seminario, analisamos o poder de persuasdo dos alunos,
apresentacdo, postura, dominio do assunto e pesquisa realizada. Além da
apresentacao oral, analisamos neste trabalho os slides produzidos pelos estudantes,
o diario de bordo e as respostas ao questionario.

E interessante destacar que, apesar de ser 0 mesmo caso para todos, cada
grupo apresentou informagbes e solugbes diferentes, algumas dessas

desconhecidas até mesmo pelo professor e os residentes responsaveis pelo caso e,

apos verificacdo, se mostraram verdadeiras. Isso demonstra o grau de

aprofundamento no assunto que esse tipo de metodologia pode incentivar um
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discente a buscar, sendo um dos principais méritos alcancados na aplicacdo desta

metodologia.

3.1 Resolucédo do caso

Sa e Queiroz (2010) pontuam que para a resolucdo de um caso, € necessario
a identificacdo do problema, a busca por informacdes, o levantamento de hipéteses
e solucdes, e, por fim, a tomada de deciséo para resolugdo da questdo. A analise do
material evidenciou o levantamento de hipbteses para o entupimento do esgoto:
gordura, papel higiénico, residuos organicos, cabelo, plasticos etc. Como principal
causa, 0S grupos apontaram o descarte incorreto de 6leos e gorduras. Um dos
grupos trouxe um conceito ainda desconhecido da turma, o Fatberg, que € um
composto formado pela solidificacdo de diferentes materiais presentes no esgoto.

A principal solugao apontada foi a necessidade de conscientizagdo quanto ao
descarte de Oleos e gorduras, com a indicacdo de pontos de coleta existentes na
cidade de Porto Seguro. Todos os grupos apresentaram cuidados simples que
devem ser tomados, como a utilizacdo de ralos em pia, 0 armazenamento de 6leos
usados etc. Como possibilidade de reutilizagdo, enfatizaram a producdo de sabéo,
de biocombustiveis e de resinas para tintas. Destacamos que um dos grupos
apresentou o sistema de tratamento de esgoto, relacionando os assuntos discutidos
em sala de aula sobre separagcdo de misturas, sistemas homogéneos e
heterogéneos.

O grupo 1 enfatizou que a manutencao recorrente do sistema de saneamento
basico e a conscientizagdo da populagéo, serviriam como chave para solucionar o
problema pré-existente e evitar que volte a acontecer. Em contrapartida, destacaram
os fatos de uma manutencéo frequente ter alto custo e que conscientizar uma
populacdo nao é facil.

O grupo 2 sugeriu que o descarte correto de todo tipo de material, residuos e
lixo € de inegavel importancia para evitar que os mesmos acabem se encontrando
em locais indevidos, gerando transtornos como o apresentado no caso. Concluiram
também gue uma conscientizacao ética da populacdo seria 0 meio de alcancar essa
realidade.

O grupo 3 concluiu que a melhor solugdo seria acionar as autoridades

responsaveis, para que fizessem o trabalho de desentupir o esgoto e conscientizar a
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populacdo para adotar préticas sustentaveis que evitem que o problema se repita.
Também destacaram a importancia da coleta o 6leo de cozinha usado para descarte
em locais apropriados.

O grupo 4, como forma de solugédo do problema, incentivou o uso de métodos
caseiros como: agua fervendo, bicarbonato de sdédio, desentupidor, arame e
biorremediadores. Também concluiu que dependendo da propor¢cdo, uma empresa
especializada deve ser acionada para soluciona-lo. Além disso, destacaram que uma
das formas de evitar esse tipo de situacao, seria coletando os residuos que podem
causar entupimento, armazena-los corretamente e encaminhar para O6rgaos que
possam reutiliza-los de forma responséavel e sustentavel.

Ressaltamos o0 aspecto social que emergiu das apresentacfes dos
estudantes, que buscaram dados sobre o saneamento basico no Brasil, mostrando
gue este é um problema que afeta em grande medida as periferias, como destacado
pelo Grupo 4:

“A falta de saneamento basico pode trazer maleficios tanto ao
meio ambiente quanto a salude humana, nota-se que as areas
COm menos acesso sao as mais pobres como comunidades e
bairros periféricos, conviver com mau cheiro, risco de doencas
gue podem ser fatais, animais e insetos como ratos e baratas
nao deve ser normalizado, é necessario que haja investimento
na area além da conscientizacdo sobre o entupimento dando
énfase em nao descartar solidos e gorduras pelo esgoto.”

Também discutiram as consequéncias da falta de saneamento basico para a
saude dos seres humanos e para o meio ambiente, como apontado pelo Grupo 2:

“O entupimento de esgotos afeta principalmente as populagcbes
mais pobres, além de trazer questdes econbmicas, impactos
ambientais, poluindo rios, terras e até o lencol freatico, por isso
garantir o acesso do saneamento béasico para todos € téo
importante.”

Ao longo da realizagdo do trabalho, destacamos o engajamento dos
estudantes na procura das causas e solucdes para o problema. Para além dos
conhecimentos relacionados diretamente aos conteidos de Quimica, a atividade
proporcionou aos estudantes refletirem sobre a importancia de medidas simples que
devem ser tomadas dentro de suas proprias casas. Indo além, permitiu ainda,

reconhecer os problemas de falta de saneamento béasico enfrentados por uma
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grande parcela da populacdo brasileira, e a importancia do mesmo para 0 meio

ambiente e a saude dos individuos.

3.2 Divulgacéao das solucdes

A principal forma encontrada pelos discentes para evitar o problema presente
no caso, foi a conscientizacdo da comunidade local. Como forma de incentiva-los a
por em prética essa ideia de pensamento majoritario, uma conta na rede social
"Instagram"® foi criada e destinada a divulgacdo do material que futuramente seria
produzido pela turma.

Esse trabalho foi realizado de forma interdisciplinar, com a colaboragcéo do
professor responsavel pela disciplina Informéatica Basica. O professor os instruiu
sobre como construir um material de divulgacdo com potencial informativo, focando
em conteudo grafico, para que alcancasse o objetivo de chamar a atengéo para o
assunto.

Cada grupo criou postagens sobre o conteudo que apresentou, com a
finalidade de educar e orientar a comunidade. As postagens foram feitas
semanalmente em forma de carrossel de imagens ou videos acompanhados de
legendas, na plataforma. Posterior as postagens, com apoio de outras redes sociais
vinculadas a instituicdo, uma divulgacao do trabalho foi feita, eventualmente os
inspirando a apresentar os seus resultados na SNCT (Semana Nacional de Ciéncia
e Tecnologia), como evento promovido pela turma.

As postagens seguiram as seguintes tematicas: “O descarte inadequado de
Oleos e seus problemas”, “Vocé sabia que € possivel fazer tinta com éleo usado?”,
“Sabdo caseiro sustentavel” e “Oleo para a producdo de biocombustiveis”.
Destacamos, inicialmente, a interlocucdo com outras areas do conhecimento,
observada, por exemplo, no uso de tinta a 6leo em obras de arte e nos aspectos
histéricos da producado de tintas e sab8es. Também houve uma abordagem, ainda
gue incipiente, do processo de producédo de biodiesel e da quimica de sabdes.

Para a criacdo do material, destacamos o trabalho em equipe realizado, bem
como a colaboracdo entre o0s grupos, visto que informacdes apresentadas
inicialmente por determinado grupo foram exploradas na postagem de outros
estudantes. Por fim, salientamos o quanto esta atividade despertou a criatividade

® https://www.instagram.com/1.tb.a/
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dos discentes, que se envolveram na producdo de um material que, além de

apresentar informacdes relevantes, chamasse a atencéao do leitor.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da atividade realizada, observamos que a utilizacdo de Estudo de
Casos como metodologia de ensino ajuda a criar um ambiente mais participativo e
de maior colaboragcdo entre os alunos. Além do incentivo a pesquisa, os alunos
também puderam trabalhar um lado criativo e melhorar o posicionamento de fala e
persuasdo. A estratégia permitiu a contextualizacdo dos contetdos abordados em
sala de aula a partir de uma situagcdo comum aos estudantes, o entupimento de
redes de esgoto devido ao descarte incorreto de 6leos e gorduras residuais. Para
além do conteudo, possibilitou discutir a questdo do saneamento basico no Brasil e
as consequéncias ambientais e de saude publica associadas a sua auséncia.

Esta foi uma experiéncia significativamente positiva ndo s6 para os alunos do
Ensino Médio em gque atuamos, mas também para nds, alunos graduandos em
Licenciatura em Quimica e participantes do Programa Residéncia Pedagdgica, por
permitir que vissemos potencial educativo que as metodologias de ensino ativas tém.
Tanto como gerador de bons resultados, quanto como fator de interesse e inspiracao.

O estudo de caso provou ser uma ferramenta poderosa de transmissdo e
mediacao de conhecimento, interacdo, desenvolvimento académico e pessoal. Além
disso, pudemos ver na pratica como, mesmo cada grupo lidando com uma mesma
problematica, os contextos pessoais e sociais individuais de cada um, tornaram
possivel a soma de diversos conhecimentos. Surpreendentemente, até quem estava
responsével por orientd-los, se viu em posicado de aprendizado, o que com certeza

enrigueceu ainda mais a experiéncia.
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