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RESUMO

As mulheres vém lutando historicamente por direitos iguais e com o decorrer do tempo estdo em
constante luta pela conquista do seu lugar na sociedade. Buscando assim a valorizacdo e
reconhecimento pelo seu trabalho, inspirando outras mulheres a buscar um trabalho digno, ter seu
proprio negdcio e novas oportunidades para crescer cada vez mais. Entretanto, ainda hoje elas sdo
tratadas por muitas pessoas, de forma desigual, consideradas inferiores, sendo um de seus maiores
desafios a violéncia (fisica, verbal ou psicolégica), em que sdo alvos de situacbes de
constrangimento, humilhacéo, sendo ignoradas e/ou assediadas. Este assédio moral no ambiente
de trabalho apesar de ser um assunto bastante recorrente e discutido em sociedade, ainda persiste.
Diante disso, esta pesquisa tem como objetivo analisar os principais impactos que o assédio pode
provocar no desempenho profissional e na vida pessoal da mulher que sofre e/ou sofreram assédio
moral no trabalho, através da visao e conceitos de autores reconhecidos disponiveis na literatura.

Palavras-chave: Assédio Moral, Violéncia, Humilhacdo, Rela¢des de trabalho, Mulher.

INTRODUCAO

O assedio moral é tdo antigo quanto o trabalho, sendo caracterizado como
repetidos comportamentos, de acbes como a exposi¢do de um ou mais trabalhadores a
situacbes humilhantes e constrangedoras, que podem trazer danos psiquicos como:
sindrome do panico e/ou ansiedade, ou danos fisicos. Além de interferir no desempenho
e no ambiente de trabalho, existem pelo menos dois tipos de assédios que se distinguem

pela natureza: o assédio sexual e o assédio moral (SILVA, 2015).
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Durante a Idade Média, o trabalho era pregado como uma forma de alcangar o
reino dos céus, sendo o clero o intermediario, ao lado da nobreza, entre Deus e 0s servos,
estes deveriam trabalhar para a prépria redencéo, portanto deveriam ser submissos as
condigBes que eram impostas. Dessa forma, o assédio moral instalava-se, sem que a
vitima percebesse, num processo gradativo de envenenamento psiquico e afetivo

(TERRIN, 2007).

Leymann (1996) define o assédio moral como sendo uma sucessao de proposicoes
e gestos hostis que isoladamente podem parecer insignificantes, mas cuja repeticdo
constante provoca efeitos perniciosos. Quando observamos estas atitudes isoladamente,
podem ser consideradas inofensivas. Porém, a combinacdo repetida desses gestos pode
causar efeitos devastadores que podem prejudicar psicologicamente as pessoas que foram
vitimas do assédio (SOARES, 2012).

O Ministério do Trabalho e Emprego, afirma que o assédio atinge a identidade da
pessoa humana, alteram valores, causa danos mentais e afeta a qualidade de vida. Além
disso, 0o MTE (2010) afirma que as vitimas dessa violéncia tendem a afasta-se dos demais
e passa a ser isolada do grupo, sendo ridicularizada no seu local de trabalho. Apesar do
espaco que a mulher conquistou no ambiente predominantemente masculino, o assédio

cometido contra as mulheres € um dos problemas mais dificil de enfrentar (SILVA, 2019).

Muitos pesquisadores estabelecem um periodo de seis meses para que se considere
assédio moral, isto é, apenas uma conduta abusiva ndo é considerada como assédio moral.
Entdo, uma pessoa precisa aguentar essa sequéncia de violéncias por, pelo menos, seis
meses? E esperar que os efeitos negativos para a salde se propagem, para entdo ser
considerado violéncia? E importante ressaltar que limitar o assédio a esse espaco de
tempo é um erro, pois esse periodo pode ser muito nocivo para as vitimas dessa violéncia
(SOARES, 2012).

De fato, a mulher enfrenta diversos desafios, diariamente, lutando por igualdade,
melhores condicBes de vida e de trabalho. E apesar de todas as dificuldades citadas é
preciso enfrentar o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho. Apesar desse tema
ser bastante discutido atualmente é necessario ressaltar a importancia de apontar as

principais consequéncias que o assedio pode provocar na vida de muitas mulheres.
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Todavia esse artigo tem como objetivo identificar a interferéncia do assédio na vida das

mulheres, a fim de minimizar o numero de vitimas desse tipo de violéncia.

METODOLOGIA

O primeiro passo para esta pesquisa baseou-se em realizar revisdo de literatura
buscando por pesquisas sobre o tema. De acordo com Lehfeld (1991) a pesquisa refere-
se como sendo a inquisi¢do, o procedimento sistematico e intensivo, que tem por objetivo
descobrir e interpretar os fatos que estdo inseridos em uma determinada realidade. Isto é
entender como o assédio pode interferir na vida das pessoas que sdo vitimas dessa
violéncia partir da visdo e argumentos de autores publicados. Ademais, pesquisas
bibliograficas sdo feitas a partir do levantamento de referéncias teéricas ja analisadas e
publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros e artigos cientificos (SILVEIRA,
2009).

Dessa forma, foram elaboradas algumas perguntas para dar norte as pesquisas.
Podem-se destacar as seguintes: quais as origens do assédio moral no trabalho? Quais sdo
0s elementos caracterizadores da violéncia e seus métodos? Quais as consequéncias do
assédio moral no trabalho? Como combater a pratica do assedio? A fim de responder aos
guestionamentos acima, utilizamos da técnica de pesquisa bibliografica, bem como os
estudos de normas, posicionamento critico, ideias e solucGes para os problemas
levantados (MORANDI, 2017).

O assédio moral é assunto bem recorrente e preocupante na sociedade e vém sendo
discutido e questionado ha um tempo, por estar razdo esse estudo iniciou-se a partir de
pesquisa bibliografica, analisando a visdo de diversos autores em relacdo as

consequéncias que o assedio moral pode ocasionar na vida de muitas mulheres.

REFERENCIAL TEORICO

O primeiro registro do assédio moral ndo ocorreu nas relacdes humanas. Sua
constatacdo se deu pela primeira vez na area da Biologia, através das pesquisas realizadas
por Konrad Lorenz, na década de 1960, cujos resultados evidenciaram o comportamento
de animais que tem caracteristica de pequeno porte, sendo eles consideradas agressivos,

diante de invasdes de outros grupos de animais ao seu territdrio, esses comportamentos
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se davam por meio de intimidacOes e atitudes agressivas coletivas, dessa forma, o grupo
tentava expulsar o invasor solitario (AVILA, 2014).

A constituicdo Federal de 1988 assegura a todos a igualdade e liberdade perante a
lei, porém, essa ndo é a realidade encontrada pelas mulheres, pois em uma sociedade na
qual uma parcela da populagdo segue um sistema conservador e patriarcal as mulheres
sdo consideradas inferiores aos homens. Assim, a mulher é assedia moralmente pelo
simples fato de ser mulher, ou por exercer funcdes em carreiras que sdo consideradas
masculinas (MORANDI, 2017).

Segundo a OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho), cerca de 52% das
mulheres em todo o0 mundo ja sofreram assédio moral no exercicio de suas fungdes (OIT,
2017). Além disso, nota-se a desigualdade de oportunidade entre homens e mulheres em
diversas organizacGes, quando, por exemplo, ocorre a discriminacéo salarial, na qual o
homem recebe mais que a mulher, exercendo a mesma funcgéo; a segregacédo ocupacional,
as mulheres ocupam apenas cargos que exigem menos capacidade intelectual. Para ter
uma ideia mais clara, de acordo com o IBGE o nimero de mulheres em cargos gerenciais
caiu de quase 40 % para 38%, em quatro anos. Portanto, é notorio a extrema desigualdade
de género, visto que, se ambos exercem as mesmas funcbes os salarios deveriam ser
equivalentes. (MORANDI, 2017).

A situacdo das mulheres no mercado de trabalho apresenta diversas dificuldades,
visto que, a maioria encontra empregos com salario baixo, sem carteira assinada e se
expostos a atividades domésticas e trabalhos pesados. Além disso, sdo as mulheres as
responsaveis pelos servigos que fazem dentro do seu domicilio, configurado as chamadas
duplas e triplas jornadas de trabalho. Buscando avancar cada vez mais em busca de um
emprego digno e uma qualidade de vida melhor para sua familia (SANCHES, 2003).

Uma pesquisa realizada por Bowman, Wortney e Greyser (1965), que envolveu
2000 executivos, constatou que, para 31% dos entrevistados do sexo masculino,
acreditavam que o “temperamento” das mulheres ndo eram apropriados para o cargo de
geréncia. Pois as ideias e caracteristicas descritas pelos executivos para o cargo €
constituido por uma base ligada a tracos tradicionalmente associadas aos homens, a quais
seguia um padrdo de competitividade, agressividade, dominéancia, firmeza, vigor e
racionalidade, a partir disso as mulheres eram vistas como inadequadas para o cargo. No
entanto, quando a mulher age de acordo com os padrdes masculinos de lideranca também

passa a ser condenada como “pouco feminina” e se a mulher agia de acordo com 0s

www.coneil.com.br



® 1°CONEIL

HEso 27 . <o BAEE

Congresso Nacional em
Estudos Interdisciplinares
da Linguagem

padrdes masculino de lideranga, também era condenada por ser vista como pouco
feminina (ROCHA-COUTINHO, 2011). Nota-se a intoleréncia e a desigualdade de
género ainda muito recorrente na sociedade.

As mulheres vém conquistando gradativamente seu lugar em sociedade, lutando
por Varios direitos que até hoje sdo negados. Outrossim, é notdrio que a mulher continua
sendo tratada com inferioridade por uma parcela da sociedade, como a sub-
representatividade feminina em careiras ligadas a STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia
e matematica), é valido ressaltar que as mulheres sdo as principais vitimas de assédio
moral no trabalho, onde sdo submetida a extrema agressividade, com o intuito de agredi-
la ou prejudica-la (MORANDI, 2017).

Lopes et al. (2009) afirmam que estes atos sdo mais frequentes em ocasides de uso
de poder, e atingem a seguranca, autoestima ou imagem de assediado, que o fazem
duvidar de si e de sua competéncia. Dessa maneira, provocando danos na personalidade,
a dignidade, a integridade fisica ou psiquica das vitimas, o individuo se sente inseguro
para realizar suas funcdes prejudicando sua carreira profissional, além disso, sendo
desestabilizado diante de seus colegas (MORANDI, 2017).

A desigualdade de género ainda persiste na sociedade, sejam no ambiente
educacional, na rua, ou no trabalho, principalmente em carreiras ligadas as exatas como
engenharia, ciéncia, tecnologia e matematica, as quais sdo areas com predominancia
masculina. Devido a isso, quando uma mulher opta por entrar em carreiras dessas areas
suportam o preconceito de pessoas, que junto a esses individuos ha presenca do assédio
moral, que pode ser manifestado de diversas maneiras, até evoluir para o proprio assédio
sexual. (MARIE-FRANCE HIRIGOVEM, 2011).

Esse fendbmeno foi primeiramente estudado pela psicologia. Devido a isso,
diversos autores citam o conceito da psicéloga francesa Marie — France Hirigoyen (2011),
a qual afirma que assedio no local de trabalho é qualquer conduta abusiva, atos, gestos ou
comportamento que possam trazer danos a personalidade e integridade fisica e psiquica
das vitimas, causando nas mesmas inseguranca para realizar suas atividade, colocando
em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho e até mesmo em muitos casos
as vitimas tem medo de voltar ao trabalho. Outrossim, diante de diversos tipos de
condutas abusivas, manifestados de qualquer forma, geram um dano a salde mental, a

personalidade da mulher, entre diversos outros fatores que variam de individuo para
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individuo, influenciam no seu trabalho, a prejudicando, sendo incapacitada de exercer de
maneira adequada.

O assédio moral acontece de maneiras simples que afetem o individuo, pode ser
executado por grupos ou até mesmo apenas uma pessoa. Ha casos de que pessoas com
poder superior como supervisores, submetem suas funcionarias que necessitam de seu
emprego a tarefas que difama sua imagem e a prejudique tanto no ambiente de trabalho
e/ou em meio a sociedade. Causando-lhes assim, danos fisicos ou psicologicos, fazendo
0s mesmos duvidarem a até da propria dignidade. Induzindo-a a praticar atitudes que
possam exclui-la ou prejudicar sua carreira (PRATA, 2008).

Em muitas organizaces os trabalhadores sdo responsaveis por tudo que acontece
no ambiente de trabalho e pela queda de produgdo. Sendo assim, pressionados
diariamente por seus superiores, as vezes de forma abusiva, visto que, os trabalhadores
que adoencem sdo jugados como culpados pelos acidentes, desqualificagdo profissional,
demissdes e consequentemente desemprego. Desse modo, tais atitudes reforcam o medo
individual e a submissdo de todos os trabalhadores, ocultando suas queixas e passam a
serem humilhados, além de passarem a produzir acima dos seu limites, como medo do
desemprego (BARRETO, 2014).

RESULTADOS E DISCUSSAO

As relacBes entre homens e mulheres sdo um reflexo de uma construcao historica
baseada em desigualdade de género, visto que, as mulheres desde a antiguidade séo
consideras inferiores, sexo fragil, propicias para a violéncia moral, como o assédio moral,
aconteca frequentemente no ambiente de trabalho, sendo alvo de humilhacdo e
constragimento.

Através das leituras e pesquisas constatou-se que um dos maiores problemas
causados por essa pratica € na satde psiquica dos alvos de assédio, tais como depressao,
nervosimos, ansiedade, medo, baixa autoestima. Em muitos casos, devido a humilhagéo
as mulheres deixam o trabalho e passam a fazer terapia, por nao ter mais confianga na sua
capacidade para execer determinada funcdo. Ja outras, optam por continuar no emprego
e aguentar essas praticas. E essas consequencias vao crescendo e se intensificando ao

longo do tempo.
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Ademais, o0 assedio moral pode vir a induzir o assediado um sentimento de raiva, e
muitas vezes a vitima acredita que o fato aconteceu por sua culpa e prefere ocultar seu
problema, por medo de perder o emprego ou de ndo acreditarem na sua palavra. Segundo
Hirigoyen (2005), quando o assédio moral é algo recente, 0s sintomas sdo parecidos com
0s do estresse cansa¢o, nervosismo, distirbios do sono, enxaquecas, disturbios digestivos,
dores na coluna (KLEIN, WENDLING, PERICO, 2019). Isto é, em muitas ocasifes as
vitimas nem percebem que esta sendo assediada, mas quando esse assédio se prolonga
por mais tempo a vitima pode ocasionar um estado depressivo mais forte. A vitima
apresenta tristeza, culpa e desinteresse por seus proprios valores.

Com isto, nota-se que o0 assédio € um problema que vem afetando a vida de muitas
mulheres, prejudicando a vida das funcionérias quanto a empresa, e vem sendo dificil de
combater, visto que, muitas mulheres sentem-se envergonhada e até mesmo culpadas,

escondendo o assédio.

CONSIDERAGCOES FINAIS

E nitido que as mulheres tém ainda um longo caminho a percorrer em busca de
igualdade, principalmente no ambiente organizacional devido a varios fatores que ainda
persistem na sociedade contemporanea como o assédio moral e sexual impedindo muitas
mulheres se realizarem pessoalmente e profissionamente. Nota-se que as mulheres ainda
sdo vistas como sexo fragil e submissas ao homem, o que facilita a ocorréncia da
desigualdade. Por essa razdo é necessario alertar a toda a populacéo sobre o assédio moral
e suas principais consequéncias na vida da mulher, além de ressaltar que essa violéncia
esta presente em todos os lugares, e que se faz necessario que as pessoas desenvolvam
mais projetos e artigos que abordem o tema, para que todos tenham consciéncia do que
realmente se trata e denunciem. Assim sera mais facil de ter um controle e melhores
orientacdes sobre o assunto, diminuindo o nimero de mulheres assediadas no ambiente

de trabalho, proporcianando a todas um ambiente mais saudavel.
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