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RESUMO

O presente artigo analisou o papel da Carteira de Trabalho Digital enquanto instrumento de
educacdo popular ndo formal voltado a promogao da cidadania. O objetivo foi investigar de que
maneira a oferta de informagdes claras e acessiveis no aplicativo contribuiu para orientar os
cidaddos sobre seus direitos trabalhistas e o uso de servigos publicos digitais. Para tanto,
adotou-se 0 método de estudo de caso, com foco na funcionalidade das Jornadas Explicativas,
desenvolvidas com base nos principios da Linguagem Simples e nas diretrizes de design
centrado no usuario. A analise apoiou-se nos fundamentos da educacdo popular freiriana, nas
praticas de comunicagdo publica inclusiva e nas politicas de transformagdo digital do Estado
brasileiro. Os resultados indicaram que, ao esclarecer regras e procedimentos de forma visual e
objetiva, as Jornadas Explicativas atuaram como recurso educativo ndo formal, promovendo
maior autonomia do cidaddo na relagdo com o Estado. Concluiu-se que iniciativas como essa
reforcaram a cidadania digital e ampliaram o acesso democratico aos direitos sociais no
contexto dos servigos publicos digitais.
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