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RESUMO 

 
O projeto "Inovação Educacional com IA: Resultados em aprendizagem de alunos de Pedagogia", 

finalista no Prêmio de Inovação no Ensino Superior “Prof. Gabriel Mário Rodrigues” do Semesp 

na modalidade Inovação na Aprendizagem, detalha a implementação e avaliação de um Tutor 

Inteligente Interativo, desenvolvido com Inteligência Artificial (IA), em um ambiente educacional 

para alunos de graduação online em Pedagogia em uma instituição de ensino superior brasileira. 

Motivada pela necessidade de oferecer suporte educacional personalizado em larga escala, a 

inovação priorizou a etapa de resolução de exercícios pós-aula, guiando os 4.904 alunos 

ingressantes no primeiro semestre de 2025 na compreensão das questões avaliativas de forma 

motivacional e didática, sem revelar as respostas. A arquitetura da IA inclui agentes guardrail 

para manter a relevância do diálogo e técnicas de Geração Aumentada por Recuperação (RAG) 

para interagir com base em materiais didáticos específicos, mitigando alucinações. Além disso, a 

abordagem incorpora a taxonomia de Bloom e técnicas de reflexão, promovendo o pensamento 

crítico. Os resultados demonstram um impacto positivo no desempenho acadêmico, com usuários 

do tutor alcançando notas mais altas que o grupo de controle. O engajamento foi significativo, 

com taxas de 16,1% em questões de bloco e 18,7% em vídeo aulas, e a satisfação dos alunos 

atingiu uma média de 4,4 em 5 na pesquisa CSAT, evidenciando a utilidade da ferramenta. Este 

estudo valida a IA como uma solução escalável e econômica para a tutoria personalizada, com 

potencial para expandir seu uso e aprimorar as jornadas educacionais. 
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