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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA ATIVIDADE
TURISTICA: GUIAS DE TURISMO COMO VETORES DE
MUDANCA
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RESUMO

A formagdo de Guias de Turismo com foco na sustentabilidade ambiental ¢ fundamental para
promover um turismo consciente, responsavel e regenerativo. Este estudo apresenta uma proposta
de intervengao pedagogica no Curso Técnico em Guia de Turismo do Proeja, do Instituto Federal
do Espirito Santo (Ifes) — Campus Vitoria, na disciplina de Turismo ¢ Meio Ambiente, com o
objetivo de preparar futuros profissionais como multiplicadores de boas praticas sustentaveis. A
intervencdo adotou metodologias ativas, como pesquisa bibliografica, atividades em sala, visitas
técnicas e rodas de conversa. O municipio de Vitdria/ES foi utilizado como estudo de caso,
considerando suas potencialidades turisticas, ambientais e culturais. A metodologia incluiu
observagdo participante, aplicagdo de questionarios diagndsticos ¢ agdes baseadas na pesquisa-
ac¢do. Dentre as atividades desenvolvidas, destacam-se: sensibilizagdo sobre turismo sustentavel;
construcdo colaborativa de roteiros ecoldgicos; acdes de gestdo integrada de residuos, com a
coleta seletiva (separagdo do lixo seco e lixo imido) dentro dos Onibus turisticos, nas visitas
técnicas; e elaboracdo de um prototipo do “Kit Turista Consciente”. Os principais resultados
revelaram o fortalecimento do protagonismo discente, maior envolvimento nas discussdes sobre
sustentabilidade e uma postura critica em relacdo as praticas turisticas convencionais. A
experiéncia demonstrou que a articulagdo entre Educagdo Ambiental (EA) e formagdo técnica
contribui para uma aprendizagem significativa, pautada na reflexdo, na sensibilidade e na
transformacgédo social, conforme propde Rodrigues (2001). Conclui-se que iniciativas como essa
ampliam o papel do Guia de Turismo, transformando-o em mediador consciente entre turistas,
comunidade e meio ambiente, fortalecendo a identidade local e os principios do turismo
sustentavel.

Palavras-chave: Educacdo Ambiental, Turismo Sustentavel, Forma¢do de Guias de Turismo,
Sustentabilidade, Turismo Responsavel.

! Mestranda em Educagdo Profissional e Tecnologica (ProfEPT), do Instituto Federal do Espirito Santo
(Ifes) - ES, rubiabreuperini@hotmail.com;

2 Doutor, Professor Titular ¢ membro permanente do Programa de Pés-Graduacio em Educacdo
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) - ES,
pablorm@ifes.edu.br.

AN ¢ 3 FE

QN1 hed Y 0t 6


mailto:rubiabreuperini@hotmail.com
mailto:pablorm@ifes.edu.br

XI Congresso Nacional de Educacao

ISSN: 2358-8829 ‘N » CO N E D 1)
iy b -

INTRODUCAO

A Sustentabilidade Ambiental na atividade turistica ¢ um tema de extrema
relevancia, exigindo o aperfeicoamento profissional continuo. A formacdo de Guias de
Turismo como agentes conscientes e responsaveis € crucial, especialmente em contextos
de ensino que promovem a integragao de saberes, como a Educacdo Profissional e
Tecnologica (EPT). Nessa perspectiva, a Educagdo Ambiental (EA), defendida por
autores como Freire (1998) e Jacobi (2003), por ir além da mera transmissdo de
informacdes, surge como o eixo para desenvolver no futuro profissional a capacidade de
reflexdo critica e de atuacao consciente diante dos desafios ambientais e sociais.

Os guias de turismo sdo atores fundamentais na experiéncia do visitante e se
consolidam como vetores de mudanca ao promoverem a preservagdo dos recursos
naturais e culturais locais, estimulando praticas de Turismo Sustentavel e Regenerativo.?
O Turismo Regenerativo pode ser definido como o paradigma que busca deixar um
destino em melhores condi¢des do que o encontrado, focando na regeneragdo, ¢ nao
apenas na mitigacao (GONCALVES, 2019).

Reconhecendo essa importancia, e a partir da experiéncia docente na disciplina de
Turismo e Meio Ambiente do Curso Técnico em Guia de Turismo do PROEJA do
Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) — Campus Vitéria, foi implementada uma
intervencdo pedagogica focada na sensibilizacdo e na pratica de principios sustentaveis
(gestdo de residuos, minimo impacto, valorizacao da cultura local).

Diante do potencial turistico de Vitéria/ES e da necessidade de qualificagdo e
formacgao profissional alinhada a sustentabilidade, o presente estudo buscou investigar a
relagcdo entre a experiéncia de aprendizado vivenciada na disciplina (com a intervengao
pedagdgica especifica) e a pratica profissional. Assim, o objetivo geral desta pesquisa foi

avaliar o impacto da intervencdo pedagdgica focada em sustentabilidade e turismo

3 O Turismo Regenerativo pode ser considerado um fenémeno terapéutico em diversas formas. A imersdo
em ambientes naturais, como vivenciar atividades em uma floresta, permite ao turista conectar-se com a
natureza através dos sons e aromas da floresta, proporcionando um efeito calmante em contraste com o
ritmo acelerado do mundo moderno. Além disso, a hospitalidade que busca o bem-estar do visitante, como
receber um hospede com um "mimo" no quarto que evoque memorias afetivas, também contribui para uma
experiéncia terapéutica e regenerativa.

Informacao baseada na palestra “Turismo Consciente: do sustentavel ao regenerativo” ministrada por
Amanda Selivon durante a “Capacitagdo para a Cadeia do Turismo sobre a Observagdo de Baleias e
Golfinhos”, promovida pelo Sebrae Vitoria em 14 de junho de 2024.
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regenerativo (semestre 2024/2) nas percepgoes € na aplicacdo pratica desses conceitos
pelos egressos do curso, visando o desenvolvimento de um turismo ambientalmente

responsavel na capital do estado do Espirito Santo.
REFERENCIAL TEORICO

EPT, PROEJA e a Formac¢io Humana Integral

A formacdo de guias de turismo no contexto da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT), particularmente no PROEJA do Ifes — Campus Vitoria, € pautada na
perspectiva da formagdo humana integral (FRIGOTTO, 2007; RAMOS, 2005). Esta
modalidade busca ir além da qualificacao técnica restrita, incentivando a reflexao critica
e a autonomia dos individuos (FREIRE, 1996). A EPT deve qualificar o guia de turismo
a compreender a intrinseca ligagdo entre seu trabalho e a preservacdo ambiental
(MACHADO, 2023), transformando-o em um mediador cultural e social capaz de

analisar os impactos da atividade e promover um turismo mais justo.

A Educacao Ambiental como Eixo da Transformacio

A Educagdao Ambiental (EA) ¢ o campo de conhecimento crucial para a formagao
de guias conscientes, pois propde uma mudanc¢a de postura diante da vida (LOBINO,
2014). Em vez de ser apenas uma disciplina pontual, a EA deve ser desenvolvida de forma
transversal (BRASIL, 1999), promovendo uma ampla conscientizacdo ecoldgica que
resgata valores éticos, estéticos e democraticos. O cerne da EA reside na capacidade de
desenvolver no estudante a habilidade de compreender a realidade socioambiental em sua
totalidade (JACOBI, 2005), preparando o profissional para atuar como um educador

ambiental e promover o didlogo e a participagdo ativa.

Do Turismo Sustentavel ao Turismo Regenerativo

O Turismo Sustentavel busca o equilibrio entre as dimensdes ambiental, social
e econdmica da atividade (OMT, 2001). No entanto, a discussdo avanga para o conceito
de Turismo Regenerativo. Este paradigma nao se limita a mitigar ou minimizar impactos,
mas sim a criar ativamente um impacto positivo, deixando o local visitado em condigdes

melhores do que as encontradas (GONCALVES, 2019). A formagao de guias de turismo
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deve englobar esse espectro, preparando o profissional para atuar como o elo que aplica

e difunde praticas de minimo impacto e, idealmente, fomenta a regeneragao dos destinos.

Para ilustrar visualmente o conceito de Turismo Regenerativo e suas principais
caracteristicas, a Figura 0l apresenta um esquema elaborado no Canva, onde sdo

destacados seus atributos essenciais.

Figura 1 — Turismo Regenerativo e suas caracteristicas

Direciona os pilares da
Sustentabilidade para os
desenvolvimento local,
beneficiando as
comunidades.

Gera ganhos para todos
os envolvidos: natureza,
anfitrides e visitantes.

Processos de
/, " cocriag@o com a
Mudanga de paradigma _} / y, | comunidade, de
para redefinir o sucesso. 5 p forma inclusiva.

Fonte: Autora (2024)

Fonte: Acervo da autora, 2024

METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem metodologica mista, combinando
elementos da Pesquisa Bibliografica, Pesquisa-A¢do e do Estudo de Caso. A Pesquisa-
Acao foi realizada por meio de uma intervencao pedagogica na disciplina de Turismo e
Meio Ambiente (semestre 2024/2), ministrada pela pesquisadora no Ifes — Campus
Vitoria.

A interven¢do visou aplicar os conceitos de Turismo Sustentavel e Regenerativo,
sendo estruturada em trés frentes:

1. Aprofundamento Tedrico: A fase de preparacao incluiu o aprofundamento do
conhecimento em eventos externos, culminando na elaboracao do "Caderno de

Turismo e Meio Ambiente" e roteiros com foco no turismo regenerativo.
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2. Aulas e Discussdoes: Uso de Aulas Expositivas/Dialogicas e exibicdo do
documentario “Before the Flood - Seremos Histérias?” para associar teoria e
prética.

3. Experiéncias Praticas: Realizacao de Visitas Técnicas ao Galpao das Paneleiras
e ao Parque da Fonte Grande/Ilha das Caieiras.

4. Protétipos Discentes: Desenvolvimento de agdes e propostas pelos alunos
(EJA/EPT), como a “Rota do Manguezal”, a criagdo de uma agéncia simulada
(Aranda Turismo), a implementacao de coleta seletiva em excursao e a elaboragao
do "Kit Turista Consciente".

O universo da pesquisa foi composto pelos 21 egressos formados do Curso
Técnico em Guia de Turismo que cursaram a disciplina de Turismo e Meio Ambiente (11
alunos no semestre 2024/1 ¢ 10 alunos no semestre 2024/2). A coleta de dados foi
realizada por meio de questionarios on-line, aplicados a esse publico-alvo.

Apds um periodo de quase um més de contato pessoal e virtual, buscando
maximizar a participagdo, obteve-se o retorno e sucesso de 14 questionarios realizados.
A amostragem final de 14 egressos visou avaliar o impacto da intervencao e as percepgdes
dos concluintes de ambos os semestres. A relevancia dessa amostra se acentua por se
tratar de alunos que cursaram a matéria no ultimo semestre, marcando a transi¢ao para o
mercado de trabalho.

Para investigar a percep¢do e a aplicacdo dos conceitos de Turismo Sustentavel e
Regenerativo, o questionario foi estruturado em cinco partes principais, totalizando 18
itens, além da coleta de dados sociodemograficos e de atuacao profissional. As respostas
empregaram a Escala Likert de 5 pontos (variando de "Discordo Totalmente" a
"Concordo Totalmente").

As areas de investigagdo cobriram: (I) a percep¢do sobre o aprendizado e a
aplicacdo pratica do conhecimento; (II) os desafios e dificuldades estruturais; (III) os
beneficios profissionais da adogao de praticas sustentaveis; (IV) a adaptagao e viabilidade
dos conceitos de Turismo Regenerativo a realidade local; e (V) o impacto da formagao
no papel de Educador Ambiental no contexto da EJA/EPT.

Exemplos de afirmagdes apresentadas incluiram: “A disciplina me proporcionou
conhecimento pratico que pode ser aplicado no meu trabalho como guia de turismo” e

“Eu vejo minha atuagdo como guia de turismo como uma forma de contribuir para a

educagao ambiental dos turistas”.
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Em conformidade com a ética em pesquisa, o projeto foi submetido e aprovado
pelo Comité de FEtica em Pesquisa (CEP), sob o namero de protocolo

88287625.1.0000.5072.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra final de respondentes foi composta por 14 egressos, de um universo
de 21, o que representa uma taxa de resposta de 67%. Destes, 57% (8 de 14) sdo egressos
do semestre 2024/2 (publico direto da Pesquisa-A¢do). Houve uma adesdo mais
expressiva deste grupo, sendo reflexo do fortalecimento do vinculo e do interesse em
contribuir com a avaliagdo do processo de aprendizado, conforme a visdo dialdgica da
EPT (FRIGOTTO, 2007).

A observagao participante revelou um alto nivel de envolvimento discente. Este
conhecimento foi enriquecido pela diversidade de experiéncias e da maturidade do
publico da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), que trouxeram uma rica bagagem para
a discussao.

O sucesso na sensibilizagdo € corroborado pelas respostas ao questionario: 86%
(12 de 14) dos egressos (Concorda/Concorda Totalmente) afirmaram ter aprendido
conceitos claros sobre Turismo Sustentavel e Regenerativo. Além disso, 86% (12 de 14)
concordaram que a formagao os preparou adequadamente para a atuacao sustentavel.
Esses achados estdo representados no Grafico 01 (Percepcao e Preparo sobre a
Sustentabilidade), que demonstra a efic4cia da intervengao pedagogica na transferéncia e

consolidagdo dos conceitos.

Durante a disciplina de Turismo e Meio Ambiente (2024/2), eu aprendi conceitos claros sobre

Turismo Sustentavel e Regenerativo.
14 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Gragico 01 - Percepcao e Preparo sobre a Sustentabilidade
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Apesar da alta percepcao de preparo, a aplicagdo das competéncias no campo de
atuacdo ¢ dificultada por barreiras sistémicas. A analise do Grafico 02 (Dificuldades
Estruturais e Culturais) revela que a implementacao dos conceitos esbarra em fatores
externos. Em conversas aprofundadas, as egressas que atuam como guias de turismo
revelaram que, muitas vezes, sdo as Unicas responsaveis pela gestdo de suas viagens —
acumulando fung¢des de agéncia, marketing, vendas e guiagdo. O publico-alvo prioritario,
por questdes culturais e financeiras, esta fortemente ligado ao turismo de massa, focado
em grandes areas turisticas proximas ao Espirito Santo (como Rio de Janeiro e Porto
Seguro). Essa realidade impde barreiras significativas:

e Barreira Financeira: As guias sentem grande dificuldade em adicionar qualquer
valor extra na passagem para oferecer materiais sustentdveis (como kits ou brindes
reciclados) pois este publico ¢ altamente sensivel ao pregco, o que impacta
diretamente na implementacao de praticas sustentaveis (dificuldade estrutural).

e Barreira Cultural: O publico de massa demonstra pouca ou nenhuma paciéncia
para ouvir aspectos culturais ou naturais dos locais. Por exemplo, em Porto
Seguro, os turistas do Espirito Santo preferem festas e praia em detrimento de
ouvir sobre a historia do descobrimento do Brasil ou a exploracdo indigena, o que
esvazia o papel do guia como educador ambiental e cultural.

o Dificuldades Estruturais: Apenas 9 dos 14 respondentes atuam na area. Destes,
33% (3 de 9) enfrentam dificuldades estruturais (como falta de infraestrutura ou
materiais adequados) para implementar praticas sustentaveis no trabalho.

o Fatores Culturais: Dos 10 respondentes que atuam ou t€ém opinido sobre o tema,
60% (6 de 10) apontam fatores culturais (resisténcia de turistas ou falta de

compreensdo local) como obstaculos.

Este achado, que aponta para as dificuldades estruturais e culturais, contrasta
significativamente com o contexto de desenvolvimento do estado. Embora o turismo
capixaba esteja sendo impulsionado por altos investimentos por parte da iniciativa
privada e do setor publico, a implementacdo pratica dos conceitos de sustentabilidade ¢
travada por uma caréncia na infraestrutura turistica e, notavelmente, pela falta de uma
cultura de receptividade turistica por parte da propria populagdo capixaba. Este
descompasso ¢ mais evidente na formacao: o Ifes, ao oferecer uma qualificagdo critica de

alto nivel no PROEJA, prepara egressos para atuar como agentes de transformacao, mas

AN ¢ 3 FE QN1 hed Y 0t 6



XI Congresso Nacional de Educagao

ISSN: 2358-8829 “ ?CON EDY

essa exceléncia ¢ dificultada pela resisténcia do mercado e a falta de alinhamento cultural

local.

Eu enfrento dificuldades estruturais (exemplo: falta de infraestrutura, materiais adequados) para
implementar praticas sustentdveis no meu trabalho como guia de turismo

14 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

w @ Nao atuo como guia de turismo

Gragico 02 - Dificuldades Estruturais e Culturais

Por outro lado, os beneficios da formacao em sustentabilidade no campo de atuagao
sao evidentes, conforme ilustram os Graficos 03 e 04.

e Reconhecimento: Conforme o Gréfico 03 (Reconhecimento no campo de atuagao
profissional), dos 9 guias que atuam, 67% (6 de 9) relataram ter conquistado mais
reconhecimento profissional pela adocao de praticas sustentaveis.

o Captacao de Publico: O Grafico 04 (Atracdo por turistas mais conscientes)
demonstra que, dos 12 respondentes com opinido sobre o tema, 67% (8 de 12)
afirmam conseguir atrair turistas especificos e reflexivos por meio da valorizagao

ambiental de seu trabalho.
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A valorizagdo ambiental de meu trabalho tem fidelizado turistas que compartilham das mesmas
preocupag¢des com a sustentabilidade.

14 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

w @ N3o atuo como guia de turismo

Gragico 03 - Reconhecimento no campo de atuagdo profissional

Ao aplicar praticas sustentaveis, consigo atrair um publico mais consciente e preocupado com o
meio ambiente.

14 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

w @ N3o atuo como guia de turismo

Gragico 04 — Atracdo por turistas mais conscientes

Em suma, os dados evidenciam que a formacdo critica ¢ eficaz, mas a
implementa¢do no campo de atuagdo profissional ¢ dificultada por fatores externos e
sistémicos (falta de infraestrutura e resisténcia cultural). Contudo, a formagdo de um
profissional consciente e mobilizado atrai turistas especificos e reflexivos, refor¢ando a
hipoétese central de que o guia de turismo atua como vetor de transformagdo social e

ambiental, mesmo enfrentando os desafios do setor.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo avaliou o impacto de uma intervengao pedagdgica focada no
Turismo Sustentavel e Regenerativo na formacao de Guias de Turismo do PROEJA no
Ifes — Campus Vitoéria. Os resultados demonstram de forma inequivoca a efetividade da
articulacdo entre a Educagdo Ambiental e a Formag¢ao Profissional na EPT.

A amostra final, embora limitada (N=14), foi suficiente para estabelecer que a
intervengao foi bem-sucedida ao introduzir e estimular a aplicac¢ao pratica dos conceitos:
86% dos egressos afirmaram ter aprendido conceitos claros e se sentirem adequadamente
preparados para a atuacdo sustentavel. Essa alta taxa de percep¢do de preparo (86%)
corrobora a visdo da EPT sobre a forma¢ao humana integral, € a postura critica e proativa
dos alunos, manifestada na criacdo de roteiros e agdes sustentaveis (como a "Rota do
Manguezal"), ¢ a prova do sucesso do modelo pedagogico.

Entretanto, a analise dos desafios encontrados sugere que a eficacia da formagao
individual é mitigada por barreiras sist€émicas. A constatacdo de que 60% dos guias em
atuacdo apontam fatores culturais (como a resisténcia do publico ao aprofundamento
cultural e histérico) e a caréncia de infraestrutura nos destinos turisticos limitam a
aplicagdo dos conceitos. Essa realidade ¢ particularmente sensivel ao perfil das egressas
do PROEJA, que frequentemente atuam como microempreendedoras de turismo de
massa. Essa constatacdo aponta para a necessidade urgente de que a EA e o turismo
consciente sejam adotados como politicas publicas amplas, € ndo apenas como contetido
de sala de aula.

Por outro lado, o valor dessa formacao transcende a barreira estrutural: 67% dos
respondentes afirmam conseguir atrair um publico mais consciente e reflexivo. Isso
evidencia que o guia, preparado pela EPT, atua como um vetor de transformagao social e
ambiental, gerando reconhecimento profissional e fidelizacao.

Para a comunidade cientifica, o estudo oferece percepgdes valiosas sobre a
eficacia e replicabilidade desse modelo pedagdgico em cursos técnicos. Recomenda-se
que futuras pesquisas investiguem, a partir dos achados de barreiras culturais, o apoio
institucional necessario (publico e privado) e a demanda efetiva do setor, a fim de mitigar
os desafios praticos enfrentados pelos guias recém-formados e garantir que o esforco da

EPT se materialize em um campo de atuagdao mais justo e sustentavel.
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