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RESUMO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima — Campus Boa Vista Zona
Oeste (IFRR/CBVZO) foi implantado em 2013 e iniciou a oferta de cursos na modalidade de
Ensino a Distancia (EaD) em 2022, com uma turma do curso de pds-graduacao lato sensu em
Educagdao Empreendedora. A primeira oferta de cursos nessa modalidade ocorreu por meio de
um convénio firmado entre o IFRR e a prefeitura de Mucajai, um dos municipios de Roraima.
Ap0s o sucesso dessa primeira turma, o campus submeteu dois projetos pedagogicos de cursos
em editais da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por
meio do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), consolidando-se definitivamente na
oferta de cursos EaD. Dessa forma, essa pesquisa teve como objetivo analisar as caracteristicas
da atuagdo da tutoria nos cursos ofertados na modalidade EaD pelo IFRR/CBVZO. Para isso, foi
realizado um levantamento, via Google Forms, junto aos tutores que atuaram na EaD entre 2022
e 2025 nos cursos ofertados pelo campus. Entre os principais desafios apontados pelos tutores,
destaca-se a dificuldade em relagdo a qualidade da internet, uma vez que Roraima ainda sofre
com a instabilidade da conexdo, o que impacta ndo apenas a oferta de educacdo de qualidade,
mas também diversos setores do estado. Quanto aos fatores que facilitam a atuacdo na tutoria,
os tutores ressaltaram a flexibilidade de horarios para atendimento aos estudantes e o uso de
tecnologias para interagdo com os estudantes e professores. Eles também consideram que o
vinculo com os estudantes é um dos fatores determinantes para a permanéncia dos estudantes no
curso. Além disso, os tutores destacam a importancia da formacdo continuada para aprimorar a
qualidade da atuagdo. Considerando essa necessidade, o IFRR passou a oferecer, a partir de
2024, um curso Mooc para capacitacdo dos candidatos aos editais de bolsas da EaD, garantindo
assim uma formacao prévia para os tutores antes do inicio das atividades.
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