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RESUMO

A andlise de satisfacdo é uma ferramenta importante para melhorar a qualidade dos cursos de
EaD. Através dela é possivel identificar pontos fortes e areas de melhorias, permitindo ajustar a
oferta educacional. Por isso, no seu planejamento e construcdo é importante o alinhamento com
0 publico e objetivos do curso. Para tanto, este estudo buscou verificar o nivel de satisfacdo dos
cursistas do Programa de Capacitacdo em Cirurgia minimamente Invasiva (CMI) do Projeto
Endometriose Brasil na modalidade EaD, bem como apresentar a estruturagdo de um NPS e trilhas
educativas para a area da salde. Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa com levantamento e
analise de dados a partir do questionario de NPS (Net Promoter Score), com escala de 0 a 10,
aplicado no final da capacitacdo. Os dados foram coletados no periodo de 2023 a 2024. O Projeto
Endometriose Brasil, faz parte do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS) em parceria com A Beneficéncia Portuguesa de S&o
Paulo (BP). Apds analise das variaveis preditores da satisfagdo, os cursistas foram caracterizados
como promotores de ensino, com feedbacks positivos reforcando os pontos fortes do curso,
entretanto houve algumas sugestdes de melhorias. Foi perceptivel, também, o alinhamento das
perguntas com o publico-alvo do curso, concluindo que a qualidade do curso, a flexibilidade, a
utilidade percebida e a facilidade de uso sdo preditores da satisfacdo dos alunos.
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