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RESUMO

Técnicas inovadoras de marketing educacional fortalecem tanto a captagdo quanto a retengdo de
alunos, além de promoverem a colaboracdo entre profissionais da educagdo e instituigoes de
ensino, contribuindo para a melhoria da qualidade e da eficacia do processo educativo. Neste
contexto, esta pesquisa tem como objetivo avaliar o papel da inovacdo no marketing
educacional na constru¢do da imagem institucional. Trata-se de um estudo descritivo com
abordagem quali-quantitativa, realizado por meio da aplicacdo de questiondrios a alunos e
professores de diversas instituicdes de ensino superior do estado da Paraiba. Os resultados
revelam que ambos os publicos reconhecem a importincia estratégica da inovacdo em
marketing para consolidar uma imagem institucional positiva, especialmente por meio da
divulgacdo das acdes de ensino, pesquisa e extensdo. Além disso, destacam-se os beneficios da
inovagdo para a captacdo de parcerias e recursos, contribuindo para o fortalecimento
institucional. Esse cenario demonstra que a inovac¢do no marketing educacional vai além do
posicionamento mercadologico, impactando diretamente a qualidade do ensino e reforgando o
papel da instituicdo como agente de transformacdo social, com reconhecimento nos ambitos
académico, profissional e comunitario. Conclui-se, portanto, que estratégias inovadoras de
marketing educacional ndo apenas ampliam a visibilidade institucional, como também
influenciam positivamente o contexto social no qual a institui¢ao esta inserida.
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