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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia vivenciada na Escola de Referéncia
em Ensino Médio José Vilela, localizada no bairro de Parnamirim, Recife—PE, com a
implementagao do projeto Vivenciando a Cultura de Paz no Ambiente Escolar. A iniciativa surgiu
como resposta a necessidade de enfrentamento ao bullying e ao cyberbullying, em consonancia
com a Lei n® 13.185/2015, que institui o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica.
Segundo Fante (2025), o bullying é uma forma de violéncia sistematica que interfere
negativamente no desenvolvimento emocional e social dos estudantes, e nas contribuicdes de
Bozza e Vinha (2023), que abordam a complexidade do cyberbullying no contexto escolar ¢
digital. A metodologia ¢ de natureza qualitativa, fundamentada na pesquisa-acdo (Thiollent,
2011), envolvendo oficinas temadticas, rodas de conversa, estudos de caso, palestras
protagonizadas por estudantes e atividades culturais de culminancia. Os resultados parciais
indicam a redugdo de registros de violéncia verbal e fisica, maior adesao estudantil as campanhas
de preven¢@o e um engajamento significativo nas propostas de reflexao e resolucdo de conflitos,
demonstrando que iniciativas como estas tendem a fortalecer o protagonismo estudantil e
contribuem para o cultivo de ambientes escolares mais inclusivos, seguros e empaticos.

Palavras-chave: cultura de paz; bullying; cyberbullying; educa¢ao; protagonismo estudantil.

1. INTRODUCAO

Bullying ¢ um comportamento agressivo e intencional que ocorre repetidamente
ao longo do tempo, envolvendo um desequilibrio de poder entre o agressor e a vitima
(Olweus, 1993). Pode se manifestar de forma fisica, verbal ou relacional/psicoldgica, e
inclui agdes como ameagas, intimidacao, exclusao social e disseminacao de rumores. O
psicologo noruegués Dan Olweus foi pioneiro nos estudos do fendmeno, definindo esses
trés critérios cruciais: intencionalidade, repeticao e desequilibrio de poder.

Cyberbullying ¢ uma forma de bullying que ocorre através de meios digitais, como

redes sociais, mensagens de texto, e-mails e outras plataformas online. De forma similar,
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o bullying tradicional, envolve um ato agressivo e intencional realizado por um individuo
ou grupo, usando dispositivos eletronicos, repetidamente e ao longo do tempo, contra
uma vitima que ndo consegue se defender facilmente (Smith et al., 2008). Exemplos
incluem o envio de mensagens ofensivas, a criagdo de perfis falsos para humilhar alguém
e a divulgacdo de informagdes pessoais sem consentimento. Embora compartilhe a
intencionalidade e, em muitos casos, a repeticdo, o Cyberbullying apresenta
caracteristicas proprias, como o anonimato e a possibilidade de atingir a vitima a qualquer
hora e em qualquer lugar, amplificando o publico e o potencial de dano (Slonje & Smith,
2008).

No contexto escolar, essa forma de violéncia, constitui uma ameaca frequente a
saude fisica e mental dos estudantes, pois prejudica o desenvolvimento escolar, social e
psicolédgico. A vitimizagdo por bullying e cyberbullying est4 consistentemente associada
a problemas de saude mental, como depressdo, ansiedade e baixa autoestima (Hemphill
etal., 2015; Kim et al., 2017). Isso se torna, também, um desafio imenso para educadores,
que devem atuar na prevengdo e interven¢do, demandando um olhar acolhedor e maior
cuidado no acompanhamento dos envolvidos.

E crucial diferenciar o bullying de outros tipos de conflitos ou violéncia
interpessoal (Olweus, 1993). Ele se caracteriza pela continuidade e pelo desequilibrio de
poder, distinguindo-se de conflitos pontuais entre pares de for¢a equivalente.

Dessa forma, as aulas de Educacao Socioemocional destacaram-se como o €ixo
central na prevencdo e intervencao de violéncias como o Bullying e o Cyberbullying. O
foco recaiu no desenvolvimento de habilidades fundamentais que promovem a
convivéncia €tica e a seguranga psicoldgica.

Central para essa abordagem ¢ a capacidade de demonstrar empatia pelos outros
e respeito por individuos de diferentes grupos sociais e culturais, minimizando
preconceitos € a intolerancia que alimentam as agressdes. Igualmente crucial € o ensino
de como avaliar os efeitos de ajudar e pedir ajuda, cultivando a resiliéncia e a
autoconfianga necessarias para que tanto vitimas quanto testemunhas possam buscar
suporte e intervir de maneira construtiva (CASEL, 2022).

Ao fortalecer esses pilares emocionais e relacionais, a escola consegue criar uma
cultura de pertencimento onde o estudante se sente seguro para denunciar e enfrentar a
agressao, transformando-se de testemunha passiva em agente ativo de mudanga. O

desenvolvimento dessas competéncias, portanto, ndo apenas mitiga o risco de
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vitimizagdo, mas também equipa os jovens com ferramentas essenciais para a tomada de

decisdes responsaveis e a construcao de relagdes interpessoais saudaveis para toda a vida.
1.1. JUSTIFICATIVA

O ambiente escolar, como espaco de desenvolvimento integral, precisa intervir
prevenindo comportamentos agressivos e desrespeitosos. E fundamental ensinar
habilidades sociais € emocionais importantes para uma convivéncia que incentive o
respeito as diferengas, promovendo a empatia e a inclusdo entre os pares.

Ao abordar e combater o Bullying e o Cyberbullying no ambiente escolar, a
instituicdo investe no desenvolvimento integral dos jovens e na constru¢do de uma cultura
escolar mais segura, justa e igualitéria.

A incorporagdo de projetos, como o "Vamos falar de Bullying e Cyberbullying:
compartilhe sua voz", na pratica cotidiana visa explicitamente desenvolver habilidades
sociais e melhorar a convivéncia na escola, tornando-a um local mais respeitoso e

inclusivo.

1.2.0BJETIVO GERAL

Promover o desenvolvimento de habilidades socioemocionais nos estudantes,
capacitando-os para identificar, prevenir e intervir de forma eficaz em situacdes de
bullying e cyberbullying no ambiente escolar, por meio da implementa¢do de um canal
de comunicagao seguro e acessivel, como uma caixa de relatos, destinado ao recebimento

e encaminhamento de denuincias e manifestagoes.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e (Conceituar e diferenciar o Bullying e o Cyberbullying, analisando suas formas de
manifestagdo e as implicagdes psicossociais para os individuos e para o clima
escolar.

e Fomentar a construcdo coletiva de uma cultura de paz, respeito e ndo violéncia
nas relagdes interpessoais dentro do ambiente escolar.

e Criar um canal seguro de comunicagdo e escuta (como um "espaco de expressao

e compartilhamento de voz"), garantindo o anonimato e o sigilo para que os
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estudantes possam relatar e buscar ajuda sobre as situagdes vivenciadas ou

testemunhadas.

2. METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como qualitativa, de natureza interventiva e
participativa, orientada pelos pressupostos da pesquisa-a¢ao, conforme delineado por
Thiollent (2011). Tal abordagem metodologica busca integrar o processo
investigativo a pratica educativa, promovendo a reflexdo coletiva e a transformagao
do contexto escolar a partir da participacao ativa dos sujeitos envolvidos.

As agdes foram desenvolvidas em uma Escola de Referéncia em Ensino Médio,
envolvendo estudantes do 2° ano, professores e a equipe gestora. A estrutura
metodolégica contemplou quatro momentos principais, articulando oficinas
tematicas, rodas de conversa, atividades de sensibilizagdo e implementacdo de um

canal seguro de escuta.

1. Encontro 1: Apresentagdo ¢ Engajamento

e Apresentagdo do projeto aos estudantes, delineando seus objetivos e a importancia
da participacgdo ativa.

e Realizacdo de uma oficina ou atividade introdutdria para despertar o interesse e
estabelecer o tema.

2. Encontro 2: Conceitualizagao ¢ Debate Teodrico

e Leitura e andlise de textos informativos sobre o tema.

e (Conducao de uma roda de conversa/debate para problematizar e discutir:

» O conceito e a diferenciagdo entre Bullying e Cyberbullying.
= Os diferentes tipos de agressdo (fisica, verbal, relacional, etc.).
= Aspectos legais e a legislacdo vigente sobre a tematica.

3. Encontro 3: Sensibilizagao ¢ Empatia (Dinamica)

e Realizacdo de atividades de sensibilizagdo (dindmicas, videos, estudos de caso)
focadas no desenvolvimento da empatia e na compreensao do impacto emocional
das vitimas e agressores.

e Foco na importancia do papel da testemunha ativa (bystander) na prevencao.

4. Encontro 4: Implementacdo do Canal de Denuncia Segura
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e Instalacdo da urna/caixa de coleta intitulada “Compartilhe sua voz. Vamos falar
de Bullying e Cyberbullying”.
e Explicagdo do funcionamento do instrumento, refor¢gando o carater de anonimato

e sigilo, como um mecanismo de coleta de relatos e de busca por apoio.

3. REFERENCIAL TEORICO

O ambiente escolar constitui-se como um espago privilegiado de formacgao
integral, no qual se articulam os processos cognitivos, afetivos e sociais necessarios a
construcdo da cidadania e a convivéncia democratica. Nesse contexto, a cultura de paz
desponta como um principio educativo essencial, voltado a promogao de relagdes
baseadas no respeito, na empatia ¢ na solidariedade. De acordo com Fante (2025), o
bullying representa uma forma de violéncia sistematica que compromete o
desenvolvimento emocional e social dos estudantes, demandando agdes preventivas e
pedagdgicas que superem o paradigma punitivo.

O bullying, conforme conceituagdo pioneira de Olweus (1993), ¢ um
comportamento agressivo e intencional, repetido ao longo do tempo, que envolve um
desequilibrio de poder entre o agressor e a vitima. J& o cyberbullying, definido por Smith
et al. (2008), configura-se como uma extensdo digital dessa violéncia, mediada por
tecnologias de comunicagdo, marcada pelo anonimato e pelo potencial de atingir a vitima
de forma ilimitada e continua (Slonje & Smith, 2008). Ambas as formas de violéncia
repercutem negativamente no bem-estar fisico e psicologico dos estudantes, podendo
gerar consequéncias como depressdo, ansiedade e retraimento social (Hemphill et al.,
2015; Kim et al., 2017).

A escola, como espago de socializagdo, tem papel fundamental na prevengao e
mediacao desses conflitos. A Lei n°® 13.185/2015, que institui o Programa de Combate a
Intimidacdo Sistematica, estabelece diretrizes para o enfrentamento dessas praticas,
reforcando a responsabilidade das instituicdes educacionais na promog¢ao de um ambiente
seguro e acolhedor. Nessa perspectiva, Bozza e Vinha (2023) destacam a importancia de
se abordar o cyberbullying como uma problematica complexa, que exige estratégias de
intervencao interdisciplinares e agdes de escuta ativa e dialogo.

Além disso, a educacdo socioemocional surge como eixo estruturante para a
construcdo da cultura de paz e prevencdo da violéncia escolar. De acordo com a

Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning — CASEL (2022), o
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desenvolvimento das competéncias socioemocionais — como empatia, autorregulacao,
resolugdo de conflitos € comunicacdo assertiva — ¢ essencial para fortalecer o
pertencimento e o protagonismo juvenil, transformando o estudante em agente ativo de
convivéncia ética e solidaria.

A literatura contemporanea aponta que a superagdo das praticas de violéncia
requer o envolvimento coletivo da comunidade escolar. Nesse sentido, o protagonismo
estudantil e a escuta qualificada devem ser estimulados por meio de metodologias
participativas, tais como rodas de conversa, oficinas tematicas ¢ campanhas educativas.
Tais estratégias favorecem a internalizagdo de valores de respeito e cooperagdo,
promovendo o empoderamento dos sujeitos e a transformagao positiva do clima escolar
(Thiollent, 2011; Fante, 2025).

Assim, a cultura de paz, compreendida como pratica pedagogica e principio
ético, ndo se limita a auséncia de conflito, mas implica a promocao ativa de
comportamentos solidarios, a mediagdo dialdgica das diferencas e a formacgao de sujeitos

comprometidos com o bem

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados obtidos durante as etapas de intervencdo da
metodologia, focando na andlise da percep¢do dos estudantes sobre a tematica e nos

produtos gerados durante as atividades.
5.1. Resultados da Oficina: Percepgdo e Conceitualizacao dos Estudantes

A oficina introdutoria, realizada com a turma do 2° ano, teve como objetivo
primordial diagnosticar e aprimorar a percep¢ao dos estudantes sobre os conceitos,
manifestagdes e formas de combate ao Bullying e Cyberbullying. Os achados foram
sistematizados a partir dos produtos de cada grupo de trabalho:

Grupo 1: Conceitualizagao do Fenomeno (Mapa Mental)

A analise do mapa mental demonstrou que os estudantes do 2° ano possuem uma

compreensdo bem desenvolvida dos critérios centrais que definem o Bullying (Olweus,

1993) e o Cyberbullying (Smith et al., 2008), destacando os seguintes pontos em suas

produgdes:
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o Intencionalidade e Repeti¢dao: Os conceitos foram corretamente associados a um
"ato agressivo e intencional, muitas vezes repetitivo" e a uma agdo que
"menospreza o individuo de forma intencional".

e Desequilibrio de Poder/Violéncia Relacional: Embora um ponto de preocupagao
inicial tenha sido a possivel trivializacao do tema ("Pode muitas vezes ser tratado
como brincadeira"), a compreensdao final do grupo alinhou-se a literatura,
reconhecendo que se trata de formas de violéncia que ocorrem repetidamente.

e Diferenciagdo do Cyberbullying: O grupo diferenciou claramente o Bullying
(ocorrido em locais de trabalho ou grupos sociais) do Cyberbullying, que "ocorre
em ambiente virtual, onde as humilhag¢des, ameacas e constrangimentos sao
realizados por meio de redes sociais, aplicativos de mensagens, e-mail e outras

plataformas online."
Grupo 2: Tipologia e Exemplificacao

Este grupo demonstrou um conhecimento satisfatorio das diversas tipologias de agressao,
indicando familiaridade com as manifestagdes mais comuns no ambiente escolar:

e Fisico: Agdes como empurrar ou bater, destacando a natureza intencional e
repetida.

e Verbal: Citou injurias e humilhacdes diretas ("Xingamentos, Ofensas,
Provocagoes"), incluindo mengdes a discursos de o6dio ("comentarios
homofobicos ou racistas").

e Psicologico/Relacional: Identificou corretamente as formas indiretas de exclusdo
("isolar alguém de um grupo de amigos, ignorando e manipulando").

e Cyberbullying: Focou na natureza publica da humilhacdo virtual ("Divulgar nas
redes sociais informacgdes falsas e constrangedoras sobre alguém, para humilhar
publicamente").

e Material: Incluiu a dimensao do dano a pertences ("dano, destruicdo ou furto de

pertences").
Grupo 3: Legislagdo e Normas

O grupo realizou uma pesquisa que resultou na identificacao de trés leis brasileiras

relevantes para a protecdo de vitimas e puni¢do de agressores, demonstrando a
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importancia do aspecto legal e da responsabilidade em relacio ao tema. As leis

encontradas e citadas pelos estudantes foram:

e Lei de n° 13.185/2015 que estabeleceu o programa de combate a intimidagao
sistematica, com foco em prevengao e conscientizacao.

e Lein® 12.965/2014, conhecida como o Marco Civil da Internet, ¢ a legislagao
brasileira que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no pais. Ela foi criada para regulamentar o ambiente virtual, garantindo a
protecdo da privacidade, a liberdade de expressdo e a neutralidade da rede.

e Lein® 14.811/2024 que tipificou o bullying e o cyberbullying como crimes no

Codigo Penal Brasileiro.

Grupo 4: Estratégias de Combate e Prevengao

O grupo produziu material com foco na agdo e prevengdo, sugerindo estratégias
tanto coletivas (cultura escolar) quanto individuais (autodefesa emocional e dentuincia),
reforcando o objetivo do projeto de incentivar um ambiente "seguro e acolhedor". Foram
sugeridas atividades como: Palestras de sensibilizagdo; Projetos interdisciplinares;
Ambiente escolar Positivo; Promogdo da equidade; Oficinas que abordem o respeito a

diversidade; Escuta qualificada; Comunicagdo ndo violenta; Promocao da Cultura de paz.
4.2. Consolidagao e Impacto da Intervengao

O ciclo metodologico, composto pela oficina inicial, a roda de conversa para
consolidagdo conceitual e a dindmica de sensibilizacao ("sentindo na pele"), resultou na
integragdo do conhecimento e na mudanca de atitude esperada:

e Aprofundamento da Aprendizagem: A roda de conversa e a leitura de textos foram
eficazes para consolidar o conhecimento levantado na oficina, alinhando as
percepcdes iniciais dos estudantes com os conceitos académicos e legais do tema.

o Efeito da Sensibilizagdo: A dinamica "sentindo na pele", seguida de um momento
de reflexdo, demonstrou ser um recurso potente para o desenvolvimento da
empatia, promovendo a compreensdo do impacto emocional da vitimizagao.

o Engajamento e Denlincia Segura: A implementagdo da urna "Compartilhe sua

voz" em todas as turmas, apresentada pelos proprios estudantes do 2° ano, foi

crucial para:
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1. Aumentar o conhecimento sobre a importancia da dentncia.
2. Validar o instrumento como um canal seguro e anonimo.
3. Gerar agdo imediata, conforme evidenciado pelo aumento de relatos e a
denuncia de situagdes vivenciadas.
Caso de Sucesso:

O registro de um relato de superagao de um estudante que enfrentava violéncia e
conseguiu apoio por meio do projeto, dos colegas, professores e da gestdo escolar,
constitui um resultado qualitativo significativo. Este caso valida a eficacia da intervengao
e a importancia da rede de apoio ativada pelo projeto para a saide mental e a superagao
da vitimizagao.

Os resultados revelam uma transformagdo significativa na percepcdo e nas
atitudes dos estudantes em relacdo a convivéncia escolar. Durante as oficinas iniciais,
observou-se avango conceitual na compreensdo das diversas manifestagoes do bullying e
do cyberbullying, bem como maior reconhecimento da importincia da empatia e do
respeito mutuo.

A atividade de sensibiliza¢do intitulada “Sentindo na pele” despertou forte
engajamento emocional, levando os participantes a refletirem sobre o sofrimento das
vitimas e sobre o papel das testemunhas (bystanders) como agentes de mudanga.

A implantagdao da urna “Compartilhe sua Voz” destacou-se como uma agao
transformadora. O nimero de relatos espontdneos aumentou de forma expressiva,
evidenciando o fortalecimento da confianca no canal de escuta e a amplia¢do da cultura
de dentincia responsavel.

As culminancias culturais e as apresentagdes artisticas, produzidas pelos proprios
estudantes, reforcaram a internalizacdo dos valores da cultura de paz, promovendo o
dialogo e a solidariedade como fundamentos das relagdes interpessoais.

Esses resultados corroboram a eficidcia das metodologias participativas e do
protagonismo juvenil como caminhos para a prevengao de violéncias e a consolidagdo de

uma convivéncia escolar saudavel.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A intervengdo realizada, focada no desenvolvimento de habilidades

socioemocionais € na promog¢ao de um ambiente seguro, permitiu uma analise diagndstica

e interventiva robusta sobre o fenomeno do Bullying e Cyberbullying no contexto escolar.
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Os resultados confirmam a relevancia de abordagens que transcendem a mera punigao e

se concentram na educagao para o respeito € a empatia.

Sintese dos Principais Achados:

1. Consciéncia Conceitual e Tipoldgica: A etapa inicial de oficinas demonstrou que,
embora os estudantes tenham uma base sdlida na compreensdo da
intencionalidade, repeticdo e desequilibrio de poder — critérios essenciais do
Bullying (Olweus, 1993) e Cyberbullying (Smith et al., 2008) — o debate e a roda
de conversa foram cruciais para consolidar o conhecimento sobre as diversas
tipologias (verbal, relacional, virtual) e o arcabouco legal associado.

2. Eficacia da Sensibilizagdo: A dinamica de sensibilizacdo ("sentindo na pele")
provou ser um recurso metodologico de alto impacto no desenvolvimento da
empatia. Ao propiciar a reflexdo sobre as consequéncias emocionais da
vitimizacdo, a intervencdo atua diretamente na modificacdo das atitudes das
testemunhas (ou bystanders), incentivando-as a se tornarem agentes ativos de
intervencao.

3. Sucesso do Canal de Dentincia Segura: A implementacdo da urna "Compartilhe
sua voz" ndo apenas criou um canal seguro € andnimo para o relato, mas também
gerou um engajamento imediato por parte da comunidade escolar, culminando em
relatos concretos e no registro de um caso de superagdo. Este resultado qualitativo
valida a necessidade de estabelecer mecanismos de escuta que priorizem o sigilo

e a confianca para que a denuncia se efetive.
Implicagdes e Proximos Passos:

Os resultados sugerem que a abordagem estruturada, utilizando a Educagdo
Socioemocional como eixo central, ¢ uma ferramenta eficaz para a prevencao primaria e
secundaria da violéncia escolar.

1. Sustentabilidade do Programa: Recomenda-se a continuidade e expansdo do
projeto para outras séries, garantindo a sustentabilidade da cultura de paz e
respeito.

2. Monitoramento Continuo: O canal de denuncia deve ser monitorado e analisado
sistematicamente pela gestdo e equipe multidisciplinar, servindo como um

termOmetro da saude relacional da escola.
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3. Formagdo Docente: E imperativo que os resultados desta intervengdo informem a
formagao continuada de educadores, capacitando-os a mediar conflitos e a utilizar
as habilidades socioemocionais em seu cotidiano pedagogico.

Em suma, a iniciativa "Vamos falar de Bullying e Cyberbullying" reforca que a
solucdo para a violéncia escolar reside na educacao para a convivéncia e na criacdo de
um ambiente onde a voz da vitima seja ouvida, respeitada e amparada, transformando o

desafio em oportunidade de crescimento coletivo.
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