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A INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO FERRAMENTA DA PRAXIS
DOCENTE FRENTE AS DEMANDAS DO MUNDO BANI: REFLEXOES
SOBRE A FORMACAO DE PROFESSORES DA EDUCACAO BASICA
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RESUMO

A construcdo deste trabalho se d& conforme as mudancgas observadas no decorrer do século XXI,
marcado pela Era Digital, resultando em uma nova configuracdo de mundo qualificada como BANI
(sigla do inglés para Fragil, Ansioso, Nao-Linear e Incompreensivel). Este cenéario fora deveras
impactado com a pandemia da COVID-19, momento em que 0 ser humano passou por transformacdes
indeléveis, alterando o comportamento das pessoas, resultando em uma sociedade cujo comportamento
mais abrangente é a ansiedade. Este trabalho provém de um anteprojeto de pesquisa apresentado ao
Programa de P6s-Graduagdo em Educacéo e Préaticas Educativas, PPGEPE, da Universidade Federal do
Maranhdo, campus Imperatriz, e que parte de uma revisdo bibliografica cujo objetivo é avaliar os
processos de formagdo docente, tanto inicial, quanto continuada e como estes podem estar aquém das
demandas que o mundo atual impde aos nossos jovens. Seguidamente, serda desenvolvida uma
abordagem histérica e dialética que considere os contextos de transformacéo social sofridos nas Ultimas
décadas e que influenciaram a politica educacional incorporando demandas alusivas ao mundo do
trabalho no contexto dos desafios docentes, ensejando assim a utilizagdo do primeiro principio do
materialismo dialético, sendo este o “Principio da conexao universal dos objetos e fendmenos”. A titulo
de embasamento tedrico, foram consultados notaveis trabalhos no campo da formagdo docente
promovidos por Selma Pimenta e Francisco Imberndn, da inteligéncia emocional capitaneado por Daniel
Goleman, além de sélidas pesquisas em nivel de mestrado e doutorado condizentes a tematica abordada.
Como resultado, destacamos que a insercdo da inteligéncia emocional nos programas de formacéo
docente € de grande valia, na medida em que se trata de uma ferramenta ndo apenas de controle das
emocdes, mas da previsibilidade das acbes perante as emogdes, garantindo um melhor preparo as novas
geracGes quanto aos futuros empregos, cujas habilidades mais importantes serdo as comportamentais,
como lideranca e pensamento critico.
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INTRODUCAO

A construgdo deste trabalho se da conforme as mudangas observadas no decorrer do

século XXI, marcado pela Era Digital, notadamente pela popularizacdo das Tecnologias da
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Informagéo e Comunicacao, resultando em uma nova configuracdo de mundo qualificada como
BANI (sigla em inglés para fragil, ansioso, ndo-linear e incompreensivel), impactando assim o
ambiente escolar e ensejando um processo de formacéo inicial e continua mais proximo ao

plano académico, podendo assim florescer uma nova identidade docente (Pimenta, 1999).

Somado a tal constatagdo, cumpre destacar que, especialmente a partir da pandemia da
COVID-19, o ser humano passou por transformacdes indeléveis, alterando o comportamento

das pessoas e resultando em uma sociedade cujo comportamento mais abrangente € a ansiedade.

Se antes da pandemia as mudancas econdmicas, de salde e sociais eram lentas, com
a pandemia tornaram-se urgentes e emergentes, como é o caso do Brasil, isto porque
a pandemia alterou sdlida e rapidamente o comportamento das pessoas e das
instituigdes. (TREZZI apud SOARES; PORTO, 2022, p. 2)

Em se tratando das novas geracdes, Nemer e Ramirez (2023) em artigo publicado na
Revista Cocar, citam o relatorio produzido pelo Férum Econdmico Mundial intitulado “The
Future of Jobs” (O Futuro dos Empregos) segundo o qual muitas profissdes estdo em vias de
extincdo, notadamente as que ensejam habilidades técnicas, as quais ficardo a cargo de

maquinas e algoritmos.

Neste sentido, os programas de formacao docente precisam estar atentos as mudancas
radicais as quais o mundo do trabalho vem passando, sobretudo quando se entende que, ja em
1996, a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional) destacava em seu Art. 1°, § 2°,

que “a educagdo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social”.

Quanto a qualificacdo docente, ha que se destacar novamente a preocupacao de Pimenta
(1999) quando se refere aos programas de formacao continuada desenvolvidos nos sistemas de

ensino.

No que se refere a formacao continua, a pratica mais frequente tem sido a de realizar
cursos de supléncia e/ou atualiza¢do dos conteudos de ensino. Esses programas tém
se mostrado pouco eficientes para alterar a pratica docente e, consequentemente, as
situacOes de fracasso escolar. (PIMENTA, 1999, p. 16)

Ora, se tais programas se mostram ineficientes, ndo seria 0 momento de alterar o modus
operandi de tais praticas? Entender a nova estrutura de mundo a que estamos inseridos (BANI)?
Promover a inteligéncia emocional nos programas de formacdo docente, na medida em que se
trata de uma ferramenta ndo apenas de controle das emocdes, mas da previsibilidade das acoes

perante as emocdes? (Goleman, 2001).

Observa-se, assim, a necessidade de abordar a tematica Inteligéncia Emocional nas

escolas de educacao béasica, ndo sé no aspecto tedrico, mas, sobretudo, nas préaticas educativas
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e nas relagdes de trabalho, de modo a valorizar e proporcionar um ambiente saudavel do ponto

de vista fisico e mental.

METODOLOGIA

Este trabalho parte de uma revisdo bibliografica cujo objetivo € avaliar os processos de
formacgdo docente, tanto inicial, quanto continuada e como estes podem estar aquém das

demandas que 0 mundo atual impde aos nossos jovens.

A revisdo da literatura demonstra que o pesquisador estd atualizado nas Ultimas
discussdes no campo de conhecimento em investigacdo. Além de artigos em
periédicos nacionais e internacionais, e livros ja publicados, as monografias,
dissertacfes e teses constituem excelentes fontes de consulta. (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 131)

Seguidamente, foi desenvolvida uma abordagem historica e dialética que considere 0s
contextos de transformacéo social sofridos nas ultimas décadas e que influenciaram a politica
educacional incorporando demandas alusivas ao mundo BANI no contexto dos desafios
docente, ensejando assim a utilizacdo do primeiro principio do materialismo dialético, sendo

este o “Principio da conexdo universal dos objetos e fenomenos”.

O aparecimento, a mudanca ou o desenvolvimento de um fendmeno sé é possivel em
interligacdo com outros sistemas materiais (mudancas em um traz mudancas em
outros). Nada pode existir fora dessa ligacdo. (...) Para o materialismo dialético, a
interligacdo dos fendmenos estd determinada por leis objetivas. (RICHARDSON,
1999, p. 46)

Para além das abordagens pautadas na Educacdo Bésica, analisou-se também, em nivel
de periddicos, experiéncias trazidas da Educagdo Profissional e a Distancia (EAD), ensejando
tambeém a utilizagdo do método comparativo para a consecucdo dos trabalhos. “Este método
realiza comparacfes, com a finalidade de verificar similitudes e explicar divergéncias”.
(MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 122)

REFERENCIAL TEORICO

O pleno entendimento das alteragdes repentinas na sociedade e a forma como podemos
supera-las, perpassa pela busca de referenciais consagrados no contexto da psicologia (Lev
Vigotsky, Jerome Bruner e Gordon Wells), da educacdo (Paulo Freire) e da inteligéncia
emocional (Daniel Goleman), tendo em vista as producdes académicas em nivel de dissertacdes

(mestrado) e teses (doutorado) amparadas em tais icones.
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Vigotsky, progenitor da psicologia sociocultural, profere que “(...) ¢ na vida social que
a inteligéncia se forma (...)” (AUBERT et al, 2018). De fato, seus estudos s&o reverenciados
como base para o entendimento do desenvolvimento humano, entretanto frente a nova
concepcao de mundo caracterizada como fragil, ansiosa, incompreensivel e ndo-linear, aliado

ao arsenal tecnoldgico, o contato social entra em xeque.

Na concepcdo de Jerome Bruner, o enfoque é dado, como em Vigotsky, a Psicologia
Cultural segundo a qual o autor rompe com 0 modelo tecnicista e aposta na abordagem mais

interpretativa da cognicéo, resultando em uma nova concepgéo de ser humano (Rabatini, 2010).

Gordon Wells, amparado em Vigotsky, desenvolve trabalhos sob a 6tica da promogéo
da investigacdo dialdgica como uma abordagem a aprendizagem e ao ensino em todos os niveis,
avaliando o papel da linguagem no desenvolvimento da alfabetizag&o e do processo de ensino
e aprendizagem.

No dmbito de Paulo Freire, sob a obra Pedagogia da Autonomia, o dialogo deve permear
0 ensino e a aprendizagem como forma de despertar no estudante a curiosidade. Para tanto, o
professor deve exercer sua autoridade, estando assentado em sua seguran¢a em sala de aula,
bem como em sua competéncia quanto aos contetdos, fazendo jus a sua autonomia.
(Freire,1996).

Apesar de se falar em autoridade, Freire deixa claro que o professor ndo deve ser
autoritario, pautando suas relagdes com os estudantes sob as bases da justica, seriedade,

humildade, generosidade e autenticidade.

Entretanto, o “saber escutar” de qualidade se da através do equilibrio emocional do
educador que precisa ter o pleno controle do seu potencial intelectual em consonancia com as
emoc0es, trabalhando-os em conjunto, resultando em aulas de maior motivacdo e interesse.
(Dias; Souza; Bravo, 2021)

Logo, é necessario um efetivo processo de “alfabetizacao emocional” de ambas as partes
(educadores e educandos), retomando o trabalho de Freire (1996) quando atesta que para além
de conteudos, o professor deve ensinar a pensar certo, ideia corroborada por Goleman (2001)

afirmando que a alfabetizacdo emocional é tdo importante quanto a matematica e a leitura.

A partir desses marcos teoricos entende-se a importdncia da utilizacdo dos
conhecimentos em Inteligéncia Emocional nas salas de aula da Educacéo Bésica, em especial

no ensino fundamental maior. No entanto, urge a necessidade de mais estudos referentes a
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programas de formagdo docente, atrelando-os as mudancas que 0 mundo e 0s seres humanos
que o habitam vém passando nos Gltimos anos. Trata-se de um problema social da maior

relevancia na atualidade. (Gatti et al apud Luft, 2023)

RESULTADOS E DISCUSSAO

O mundo contemporaneo, carregado de tecnologias cada vez mais autbnomas, necessita
de profissionais atentos as suas peculiaridades, tendo condicbes de responder rapidamente a

demandas cada vez mais complexas.

As competéncias agora, antes do quesito técnico, precisam ser trabalhadas com foco na
Inteligéncia Emocional, gerando cidaddos conscientes de suas agfes e dispostos a assumir
riscos. Portanto, é de fundamental importancia que tenhamos programas de formacao docente
em consonancia com o Mundo BANI, impactando assim, positivamente, nas praticas
pedagdgicas desenvolvidas na Educacdo Béasica, com destaque para o ensino fundamental

maior.

Algumas caracteristicas indispensaveis para um profissional atuar nesse ambiente sdo:
flexibilidade, gestdo do tempo, lideranca remota, autonomia, resiliéncia, empatia,
atencdo plena, inteligéncia emocional, entre outras. Diante disso, 0s sistemas
educacionais devem estabelecer estratégias que desenvolvam essas caracteristicas nos
estudantes, preferencialmente nos diferentes niveis de ensino. (MANDADORI, 2023,
p. 125)

O acrbnimo BANI teve sua esséncia produzida pelo antrop6logo norte-americano
Jamais Cascio em 2018, porém comecou a exercer influéncia no ambiente corporativo a partir
de 2020 com a ecloséo da pandemia da COVID-19, momento em que se percebeu que muitas
pessoas ja ndo eram tdo necessarias no ambiente de trabalho, podendo ser facilmente

substituidas pela tecnologia.

Assim sendo, observa-se uma nova demanda por atividades laborais que ndo mais
aquelas dotadas de atividades técnicas e repetitivas, porém as que exigem criatividade, empatia,
flexibilidade, lideranca, motivac¢do, algo que a pesquisa “Global Talent Trends” (2019)

alcunhou de “soft skills”, ou seja, competéncias socioemocionais.

No ambito do trabalho docente, as competéncias socioemocionais precisam tdo somente
ser potencializadas a partir de processos formativos condizentes com a realidade multimidia a
qual estdo inseridos, resultando assim em incentivo e valorizagao do “Ser Professor”, “(...) visto

qgue manifesta, ainda que involuntariamente, a crenca de que a profissdo ndo sera substituida
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por maquinas e que a qualidade e a atualizagdo dos professores sdo importantes.” (LUFT, 2023,

p. 25)

Portanto, é necessario levar o professor a refletir, individual e coletivamente, quanto ao
seu propdsito perante a geracdo que se posta em sala de aula, e uma das formas de instigar tal
reflexéo trata-se de:

a) Ouvir seus anseios e medos, e mobilizar para o protagonismo, a autoconfianga; b)
ajuda-los a identificar suas fortalezas para o enfrentamento das areis movedicas; c)
estimular o estudo, o conhecimento e a pesquisa; d) conscientizar sobre o valor e 0
diferencial que o estudo e o conhecimento fazem em sua vida, de seus discentes e da
escola; e) refletir em conjunto sobre o extraordinario na educacéo e o valor de cada
um(a). (Mueller e Goldmeyer, 2022, p. 109-110)

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa nos leva a entender que o profissional do futuro precisa estar bem
resolvido quanto as suas questdes emocionais ou, pelo menos, conhecer seus potenciais e suas
fraquezas e manter o devido controle e, sobretudo, adaptar-se a situagdes novas. (Belloni apud
Souza; Santos; Freitas, 2018)

Luft (2023) destaca que a valorizacdo do professor tem impacto direto na qualificacao
discente, resultando assim em futuros profissionais aptos a demonstrar sua melhor performance

em um mundo carregado de tecnologias cada vez mais autbnomas.

O mundo, seja em qual dindmica estiver, sempre necessitara de profissionais preparados
para as adversidades, tanto no quesito quantitativo, mas, sobretudo, no aspecto qualitativo com
énfase as questdes emocionais para que nao figuemos estagnados na constatacdo de Goleman
(2001) segundo a qual os CEOQs atuais sdo admitidos pelo QI (Quociente de Inteligéncia), mas

acabam sucumbindo ao emprego devido ao QE (Quociente Emocional).

Logo, é fundamental que tenhamos programas de formacdo docente alinhados a esta
tematica, fazendo da escola um ambiente ndo apenas de producdo de conhecimento técnico,
mas, sobretudo, de edificacdo de cidaddos (Imbernon, 2010). Na viséo de Peron (2021, p.58),
“(...) é preciso investimento na formagdo continuada de professores, a fim de prepara-los

emocionalmente e metodologicamente para suas praticas de ensino em ambientes virtuais”.
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