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INTRODUCAO

A escuta ativa € uma habilidade essencial no contexto digital contemporaneo,
especialmente entre os nativos digitais, uma geragdo que cresceu imersa na tecnologia.
Em um mundo marcado pela rapidez e superficialidade da comunicacdo, a pratica da
escuta se destaca por humanizar as interagdes, fortalecer relagdes e promover um
ambiente mais empatico. No meio digital, escutar ativamente vai além de ouvir, exige
atencdo plena, compreensdo genuina e abertura para captar nuances que muitas vezes
ndo estdo visiveis, como o tom de voz e as expressodes faciais.

Escutar e comunicar sdo elementos fundamentais na pratica educativa e na
constru¢do de uma sociedade democratica. Mesmo dominando as tecnologias, os
nativos digitais enfrentam desafios nas interagdes mais profundas, e a escuta pode ser o
elo que transforma a comunicagdo virtual em conexdo auténtica. A escuta nesse
contexto, vai além do simples ato de ouvir, envolve o acolher, o compreender ¢ o
respeitar o outro em sua singularidade, como destaca Streck (n.p, 2017) “Trata-se de
uma escuta que vai além da capacidade auditiva e difere da pura cordialidade”. Quando
a escuta ¢ valorizada na pratica pedagogica, o didlogo se fortalece, promovendo um
ambiente de confianca e empatia.

Nesse sentido, refletir sobre a escuta ativa no contexto dos nativos digitais torna-
se fundamental, pois, apesar de sua familiaridade com as tecnologias, esses sujeitos

muitas vezes carecem de espagos de comunicagdo genuina e empatica. Baseado em uma
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pesquisa bibliografica, este texto apresenta as contribuicdes da escuta ativa para o
desenvolvimento da comunicagdo, das intera¢des, do ensino e da aprendizagem dos

nativos digitais, a partir das reflexdes de Paulo Freire.
METODOLOGIA

Para compreender as contribuicdes da escuta ativa, este estudo foi desenvolvido
com base em uma pesquisa bibliografica, a qual, segundo Gil (2002), ¢ realizada a partir
do contato direto do pesquisador com materiais ja publicados. Essa metodologia
possibilita a andlise, a sistematizacdo e a interpretacdo de diferentes perspectivas
tedricas sobre o tema, permitindo construir um embasamento para a discussao proposta.

Dentre as fontes consultadas, destacam-se artigos cientificos e livros que
abordam a importancia da escuta no contexto educacional, a comunicacdo dialdgica e o
papel do professor como mediador das interagdes. Assim, a pesquisa bibliografica nio
apenas fundamenta o estudo, mas também favorece uma compreensdo critica e
contextualizada sobre como a escuta ativa pode contribuir para praticas pedagdgicas

mais humanizadas e democraticas.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerado como elemento essencial do processo educativo e da humanizagao o
didlogo ¢ mais do que uma simples troca de palavras, mas sim um encontro auténtico
entre sujeitos que buscam, juntos, compreender e transformar a realidade. Freire (2025)
defende que o verdadeiro didlogo sé € possivel quando ha respeito, amor e humildade,
pois € por meio dele que se rompe com a relagao vertical e autoritaria entre professor e
estudante.

O dialogo ¢ a base de uma educacao libertadora, pautada na escuta, na troca de
saberes e na constru¢do coletiva do conhecimento, permitindo que ambos, professor e
estudante, se reconhegam como sujeitos ativos no processo de aprendizagem e de
transformacgdo social. Partindo dessas consideragdes a escuta ativa, a qual ¢
compreendida como um ato de acolher e respeitar o outro e sua singularidade, se faz
indispensavel para a construgdo de praticas educativas humanizadoras, participativas e

democraticas.
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Quando os individuos se dispdem a ouvir com aten¢do e empatia, as relagdes
interpessoais tornam-se mais respeitosas e produtivas, favorecendo a construgdo de
vinculos baseados na confianga e no dialogo. A luz do pensamento freireano, ouvir o
outro ¢ reconhecer sua voz, sua historia e seu potencial transformador, criando
condi¢des para uma educacdo pautada na troca de saberes e na construgdo coletiva do
conhecimento (Freire, 2022).

No contexto educacional, a escuta ativa contribui para que professores
compreendam melhor as necessidades, sentimentos e perspectivas dos estudantes,
fortalecendo o processo de ensino e aprendizagem. Essa pratica torna-se ainda mais
essencial diante das novas geracdes de estudantes, que cresceram imersos em
tecnologias e estdo habituadas a interacdes rapidas, dindmicas e multimodais (Prensky,
2001). Os nativos digitais trazem novas formas de se comunicar, aprender e expressar
suas emocdes, exigindo dos educadores uma postura sensivel e atenta as linguagens
digitais e aos modos de aprendizagem mediados pela tecnologia.

Escutar ativamente possibilita filtrar o excesso de informacdes tipico da era
digital, ajudando a fundamentar decisdes de forma mais consciente e equilibrada. Na
perspectiva freireana, a escuta estd intimamente relacionada a construgdo do
conhecimento critico e emancipador, que integra a leitura de mundo, o didlogo e a agdo
transformadora. Como afirma Freire (1996, p. 113), “escutar ¢ obviamente algo que vai
mais além da possibilidade auditiva de cada um. Escutar, no sentido aqui discutido,
significa a disponibilidade permanente por parte do sujeito que escuta para a abertura a
fala do outro.”

Portanto, a escuta ativa permite que o professor estabeleca conexdes
significativas, reconhecendo o contexto digital em que esses estudantes estdo inseridos e
promovendo uma educacdo mais inclusiva, dialogica e alinhada as transformagdes do
mundo contemporaneo. Além disso, essa pratica estimula o desenvolvimento da
autonomia, do pensamento critico e da participagdo coletiva, aspectos fundamentais
para a formacao de cidadaos conscientes e engajados. Por fim, a escuta ativa nao apenas
aprimora a comunicacdo, mas também transforma as interagdes em oportunidades de

crescimento mutuo e de construcdo de uma convivéncia mais humana e solidaria.

CONSIDERACOES FINAIS
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Entre os diversos beneficios da escuta ativa destacam-se a reducdo de mal-
entendidos, a criacdo de ambientes acolhedores e a promoc¢do de comunidades
colaborativas. Quando o individuo pratica a escuta com atencao e empatia, fortalece os
vinculos interpessoais € amplia a compreensao mutua, contribuindo para relagdes mais
harmdnicas e produtivas. No contexto educacional e social, essa postura favorece a
convivéncia, o respeito as diferencas e o didlogo como caminho para a aprendizagem
significativa.

Apesar dos desafios impostos pelos estimulos constantes e pela velocidade das
interagdes digitais, ¢ possivel incentivar a aten¢do plena, o uso reflexivo das redes e
praticas que valorizem a conexdo humana. A escuta ativa, nesse sentido, torna-se uma
ferramenta essencial para humanizar as relagdes mediadas pela tecnologia, promovendo
interacoes mais profundas, empaticas e auténticas. Essa atitude pode transformar a
maneira como as novas geragoes se comunicam, favorecendo um ambiente digital mais

consciente e colaborativo.
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