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RESUMO

O Servico de Apoio Psicopedagdgico e Satude do Trabalhador (SAPS) tem como principal
objetivo oferecer suporte psicopedagogico e académico para docentes, discentes,
familiares e colaboradores, promovendo o aprimoramento do processo de ensino e
aprendizagem. O presente artigo apresenta o projeto Unindo Forcas: Construindo
Lacos na Jornada Académica, uma a¢ao do Servigo de Apoio Psicopedagogico e Saude
do Trabalhador (SAPS) do Centro Universitario Christus (Unichristus), voltada a
integragdo e adaptacao de estudantes ingressantes no ensino superior. A partir de escutas,
acolhimentos e reunides com alunos, professores, coordenadores e gestores, o SAPS
desenvolve praticas coletivas voltadas a prevengdo e promoc¢do da saude mental e
educacional. O estudo teve como objetivo analisar o impacto das intervengoes
psicopedagogicas institucionais na adaptacdo académica e no fortalecimento da
permanéncia estudantil. A metodologia, de natureza qualitativa e carater descritivo-
exploratorio, envolveu observacdao participante, registros reflexivos e aplicacdo de
instrumentos de mapeamento das inteligéncias multiplas e das percepgdes sobre
adaptacdo. Dentre as ag¢des desenvolvidas, destacam-se o acolhimento dos alunos do
primeiro semestre, a integracao de alunos transferidos, as orientagdes para entrada nas
praticas académicas, os projetos de orientagdo de carreira e mercado de trabalho, além da
criagdo de grupos e oficinas voltadas a adaptacao académica e gestao do tempo. Com a
chegada do semestre 2024.2, novas atividades foram implementadas para facilitar a
transi¢do universitaria dos estudantes ingressantes, prevenindo dificuldades relacionadas
a adaptacdo ao ensino superior. Entre essas estratégias, destaca-se o projeto Unindo
Forgas, que busca oferecer espacos de partilha para discutir anseios, expectativas e
desafios académicos, promovendo o bem-estar e auxiliando na construgao de estratégias
de aprendizagem mais eficientes. Essas agdes evidenciam a importancia de um suporte
institucional estruturado na promocao da permanéncia estudantil e no fortalecimento da
saude mental no ambiente académico.

Palavras-chave: Psicopedagogia, Satide mental, Adaptacao académica, Ensino
superior, Permanéncia estudantil.
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INTRODUCAO

O ingresso no ensino superior representa, para muitos jovens, um momento de
transi¢do marcado por entusiasmo, mas também por intensas demandas emocionais,
cognitivas e sociais. Essa passagem, que envolve novos ritmos de estudo,
responsabilidades e contextos de convivéncia, ¢ considerada um dos periodos mais
sensiveis da trajetoria académica, especialmente no primeiro semestre. Ao se depararem
com curriculos extensos, metodologias desconhecidas e novas formas de avaliacao,
muitos estudantes vivenciam sentimentos de inseguranca, ansiedade e desorganizagdo
que podem comprometer sua adaptagdo e permanéncia.

Nesse cendrio, torna-se imprescindivel que as instituicdes de ensino desenvolvam
estratégias intencionais de acolhimento e mediagdo, reconhecendo que a aprendizagem
ndo se limita a dimensdo cognitiva, mas envolve também aspectos afetivos e relacionais.

A literatura da psicopedagogia institucional e da psicologia educacional aponta
que a permanéncia estudantil depende de maultiplos fatores, entre eles o sentimento de
pertencimento, a autoeficacia e o suporte social percebido (Scoz, 2018; Bossa, 2021). A
auséncia de acolhimento e de espagos de escuta tende a ampliar o risco de evasdo,
sobretudo no periodo inicial do curso, quando o estudante ainda busca consolidar seu
lugar na nova comunidade académica. Assim, compreender e intervir sobre as dimensoes
psicossociais da adaptagdo universitaria ¢ fundamental para a promog¢ao do bem-estar e
para a construgdo de trajetdrias académicas mais estaveis.

Foi nesse contexto que surgiu o projeto “Unindo Forgas: Construindo Lacos na
Jornada Académica”, iniciativa do Servigco de Apoio Psicopedagogico e Saude do
Trabalhador (SAPS) da Unichristus. O projeto tem como propoésito fortalecer o
acolhimento, favorecer o autoconhecimento e ampliar o senso de pertencimento dos
estudantes ingressantes dos cursos de graduagao, por meio de dinadmicas reflexivas, rodas
de conversa e atividades mediadas por principios psicopedagogicos. As agdes
desenvolvidas partem da compreensao de que a escuta e a mediacdo coletiva sao
instrumentos de aprendizagem e cuidado, permitindo que o aluno ressignifique suas
experiéncias iniciais no contexto universitario e reconheca suas potencialidades.

Dessa forma, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: de que
modo as agdes psicopedagogicas institucionais de acolhimento e integra¢do contribuem
para a adaptacdo e a permanéncia dos estudantes ingressantes no ensino superior? Para

tanto, o estudo tem como objetivo geral analisar o impacto das estratégias
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psicopedagogicas implementadas no contexto universitario sobre a adaptacdo académica
e a constru¢do de vinculos institucionais dos estudantes ingressantes. De forma mais
especifica, busca-se compreender as percepcdes dos estudantes sobre o acolhimento ¢ as
dinamicas de integracdo vivenciadas, identificar fatores psicossociais associados a
adaptacdo e ao sentimento de pertencimento e refletir sobre o papel das acdes coletivas
de mediacdo no fortalecimento da permanéncia estudantil.

A justificativa social deste estudo apoia-se na relevancia de promover politicas e
praticas institucionais que contribuam para o enfrentamento dos altos indices de evasdo e
sofrimento emocional entre estudantes do ensino superior. A entrada na universidade
ocorre, muitas vezes, em um contexto de incertezas econdmicas, pressoes familiares e
desafios pessoais, 0 que torna urgente a criagdo de espacos de cuidado e escuta que
fortalecam a saude mental e a autoestima dos discentes.

Do ponto de vista académico, a pesquisa reforca a importancia de considerar a
dimensdo afetiva e relacional da aprendizagem como elemento constitutivo do processo
educativo, contribuindo para a consolidacdo de uma cultura institucional baseada no
acolhimento, na escuta e na corresponsabilidade entre professores, gestores e alunos. Por
sua vez, a justificativa cientifica esta ancorada na necessidade de ampliar a produgdo de
estudos sobre as praticas psicopedagogicas no ensino superior brasileiro, um campo ainda
emergente, especialmente quando associado a promocao da permanéncia e do sucesso
académico.

Ao investigar as percepgdes dos estudantes e os efeitos das agdes coletivas de
mediagdo, este trabalho contribui para o avango das discussdes sobre a psicopedagogia
como ciéncia aplicada a gestdo do aprender em ambientes universitarios, articulando os

eixos da aprendizagem, da saude mental e da formagao integral.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de carater
descritivo e exploratorio, voltada a analise das agdes psicopedagogicas promovidas
pelo Servico de Apoio Psicopedagogico e Saude do Trabalhador (SAPS) do Centro
Universitario Christus (Unichristus). A investigacdo buscou compreender de que modo

as estratégias de acolhimento, integracdo e mediacdo desenvolvidas pelo SAPS

contribuem para a adaptacdo ¢ o engajamento dos estudantes no contexto do ensino
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superior, observando os efeitos dessas praticas sobre a motivac¢ao, o pertencimento e a
satde mental.

A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir a interpretacdo dos
significados atribuidos pelos participantes as experiéncias vivenciadas, bem como pela
natureza relacional e processual das agdes avaliadas. O estudo foi conduzido ao longo do
primeiro e segundo semestres de 2024, envolvendo estudantes ingressantes de diversos
cursos de graduacdo, especialmente Psicologia, Fisioterapia, Enfermagem e Medicina,
nos campi Parque Ecoldgico, Parquelandia, Aldeota e Eusébio.

As acdes analisadas foram desenvolvidas em formato presencial e hibrido,
contemplando oficinas, rodas de conversa, dindmicas de grupo e jogos educativos. Entre
as atividades realizadas, destacam-se o “Brainstorm de Acolhimento”, os jogos
interativos com o uso da plataforma Kahoot!, ¢ momentos de autoavaliagao e reflexao
coletiva mediados por recursos digitais e materiais psicopedagdgicos. As oficinas
abordaram temas como adaptag¢do universitaria, técnicas de estudo, autoconhecimento,
inteligéncias multiplas, comunicacdo e saide emocional, priorizando metodologias
participativas e colaborativas.

A avaliagdo das acdes ocorreu de forma processual e continua, sendo baseada
na observagao da participagdo e do envolvimento dos estudantes durante as atividades,
bem como na andlise das produgdes e respostas obtidas nos jogos e dinamicas. A equipe
psicopedagogica registrou, em didrio de campo, indicadores de engajamento, cooperagao,
espontaneidade e reflex@o dos discentes, além de aspectos comportamentais e discursivos
observados durante as interagdes.

Outra dimensao de anélise incluiu a escuta sistematica das coordenadoras de curso
e dos professores das turmas participantes, por meio de conversas, reunides e devolutivas
reflexivas. Esse didlogo intersetorial foi fundamental para identificar a percepgdo docente
sobre o impacto das agdes do SAPS no cotidiano académico, bem como para compreender
as necessidades emergentes de cada grupo e curso. O feedback institucional foi
considerado uma das principais fontes de informagao para o aprimoramento continuo das
estratégias psicopedagdgicas, funcionando como indicador de efetividade e pertinéncia
das agoes realizadas.

A partir desse processo avaliativo, emergiram elementos que indicam agdes
ocultas de promocdo e prevencdo em saude, especialmente ligadas a reducdo da
ansiedade, a melhoria do clima institucional e ao fortalecimento da rede de apoio entre

alunos, docentes e gestores. Assim, a metodologia adotada ndo se limita a coleta de dados
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tradicionais, mas se configura como um movimento de observagdo, escuta e reconstru¢ao
colaborativa das praticas psicopedagogicas, reconhecendo o papel do SAPS como
mediador entre o bem-estar emocional e a aprendizagem significativa.

Os registros produzidos ao longo das atividades foram sistematizados em
relatorios reflexivos e analisados com base na analise tematica de conteido (BARDIN,
2016), que permitiu identificar os eixos principais de sentido nas falas e nas
observagdes: (1) engajamento e pertencimento; (2) autoconhecimento e¢ saide mental;
e (3) mediagdo psicopedagdgica e permanéncia estudantil. A triangulacdo entre as
percepcdes dos alunos, dos professores e das coordenacdes permitiu validar os resultados
e garantir uma compreensao ampla sobre o alcance institucional das acdes.

Dessa forma, a metodologia do estudo reafirma o compromisso da Unichristus
com a formagdo integral do estudante e com o desenvolvimento de uma cultura
universitaria pautada na prevengdo, promoc¢do de satde e aprendizagem humanizada,

consolidando o SAPS como um espaco de escuta, didlogo e inovagdo pedagogica.
REFERENCIAL TEORICO

O fracasso escolar constitui um fendmeno complexo e multifatorial, que
ultrapassa a simples relacao entre ensino e aprendizagem. Tradicionalmente, ele tem sido
interpretado a partir de uma logica individualizante, que responsabiliza o aluno por suas
dificuldades, desconsiderando as dimensdes afetivas, institucionais e sociais envolvidas
nesse processo. Essa visdo reducionista, segundo Collares ¢ Moysés (1996), tem
sustentado praticas de medicalizagdo da educagdo, em que o insucesso escolar ¢ tratado
como expressao de disfungdes neurologicas ou transtornos individuais, € ndo como
produto de um sistema pedagdgico desajustado as necessidades dos sujeitos.

A psicopedagogia contemporanea, no entanto, propde uma leitura ampliada
dessas dificuldades, compreendendo-as como manifestacdes simbolicas de um processo
relacional entre o aprender e o ensinar. Para Alicia Fernandez (1990), a aprendizagem ¢
uma producdo singular que se da na intersec¢do entre o sujeito cognoscente € o contexto
em que ele estd inserido; quando essa relacdo se rompe, emerge o sintoma do nao-
aprender. Sara Pain (1985) complementa essa perspectiva ao afirmar que o fracasso
escolar ¢ frequentemente a expressdao de um desequilibrio entre os fatores afetivos,
cognitivos e sociais que sustentam o ato de aprender, e ndo uma falha puramente

individual.

AN ¢ 3 FE



XI Congresso Nacional de Educacao

ISSN: 2358-8829 ‘% » CONEDI J

Nesse sentido, o olhar psicopedagdgico precisa deslocar-se da identificagdo de
“deficiéncias” para a compreensdo da dindmica relacional e institucional do
aprender. Bossa (2021) enfatiza que a fun¢do da psicopedagogia ¢ mediar a relagdo entre
sujeito, conhecimento e instituigdo, promovendo a reconstrucdo dos vinculos de
confianga com o aprender. Essa mediacdo se da por meio da escuta e da observacdo
sensivel das manifestacdes do aluno, ressignificando o erro como parte do processo de
construcdo do saber. Scoz (2018) reforga que a pratica psicopedagdgica deve operar no
campo da prevengdo e da promogao, atuando junto as escolas para transformar contextos
que produzem exclusdo e sofrimento escolar.

Ao se aproximar da perspectiva historico-cultural, a psicopedagogia encontra
sustentacdo teorica em Vygotsky (1994; 2007), para quem a aprendizagem é um processo
essencialmente social e mediado. A Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), conceito
central em sua teoria, evidencia que o potencial de desenvolvimento do individuo ¢
ampliado pelas intera¢des sociais e pelas experiéncias de media¢do simbolica. Nessa
otica, o papel do professor e do psicopedagogo € criar condigdes para que o sujeito avance
de seu nivel real para o potencial, favorecendo o desenvolvimento de competéncias
cognitivas e socioemocionais.

A abordagem psicopedagogica contemporanea também reconhece o papel
da mediagdo institucional e da intervencdo preventiva. Jorge Visca (1991) define a
institui¢ao escolar como um espago privilegiado de producdo de sentido, no qual se
articulam desejos, normas e expectativas. Quando ha rupturas nessa rede simbodlica —
seja pela falta de escuta, pelo autoritarismo pedagogico ou pela desconsideragdo das
diferencas culturais, instala-se o campo do fracasso. O trabalho psicopedagogico, nesse
caso, visa restaurar a fungao de aprendizagem como experiéncia significativa e prazerosa.

Em consonéncia com essas concepgdes, autores como Meira e Spinillo (2006), em
estudos recentes sobre a mediagdo na aprendizagem, reafirmam que o desenvolvimento
humano ¢ indissociavel das trocas sociais e culturais. A aprendizagem,
conforme Vygotsky (1994), precede e impulsiona o desenvolvimento, e a mediagdo
psicopedagogica, ao criar situagdes de interagdo intencional, possibilita a emergéncia de
novas zonas de desenvolvimento proximal

Assim, combater o fracasso escolar requer uma mudanca de paradigma: ¢
preciso abandonar a logica patologizante e construir praticas institucionais inclusivas que
reconhegam a diversidade dos modos de aprender. Patto (2000) lembra que o fracasso

escolar ¢ também uma construgdo social e politica, reflexo das desigualdades historicas
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que perpassam o sistema educacional brasileiro. Portanto, pensar intervencdes
psicopedagogicas implica articular o plano subjetivo ao coletivo, compreendendo que o
aprender ¢ um ato de producao de sentido e pertencimento.

Sob essa perspectiva, a psicopedagogia, ao integrar saberes da psicologia, da
pedagogia e das ciéncias sociais, se configura como um campo de intervencao ética e
transformadora. Seu foco ndo ¢ apenas remediar dificuldades j4 instaladas, mas prevenir
e promover condi¢des de aprendizagem saudavel, por meio de agdes interdisciplinares,
escuta qualificada e constru¢do compartilhada de estratégias educativas.

Essa atuagdo, quando incorporada as institui¢cdes de ensino superior, contribui nao
apenas para a permanéncia académica, mas também para o fortalecimento da saude
mental e da formagao integral dos estudantes, em consonancia com os principios de uma

educacao inclusiva, critica e humanizadora.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados obtidos a partir da observagdo participante, dos registros
reflexivos e das devolutivas institucionais revelou que as acdes desenvolvidas no ambito
do projeto “Unindo Forcas: Construindo Lagos na Jornada Académica” tiveram impacto
significativo na adaptagdo, integracdo e permanéncia dos estudantes ingressantes no
ensino superior. Os resultados emergiram em trés grandes eixos tematicos: (1)
engajamento e pertencimento, (2) autoconhecimento e saude mental e (3) mediacio

psicopedagodgica e permanéncia estudantil.

Engajamento e pertencimento

As oficinas e dinamicas realizadas nos momentos de acolhimento — como
o Brainstorm de Acolhimento, os jogos interativos com Kahoot! e as rodas de conversa
demonstraram alta adesdo e participacao ativa dos alunos. Observou-se um movimento
de quebra de barreiras interpessoais ¢ de fortalecimento do senso de pertencimento,

principalmente entre os discentes que ingressavam na vida universitaria pela primeira vez.

A presenca de metodologias ludicas e colaborativas contribuiu para criar um

ambiente seguro e acolhedor, no qual os estudantes puderam expressar suas expectativas,

ansiedades e desafios com espontaneidade. Essa vivéncia de partilha coletiva refor¢ou o
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papel da instituicdo como espacgo de escuta e apoio, reduzindo sentimentos de isolamento

e desamparo frequentemente associados ao ingresso no ensino superior.

Tais resultados dialogam com Bossa (2021), para quem o vinculo ¢ condigao
essencial para o processo de aprendizagem, e com Scoz (2018), que destaca o
acolhimento institucional como a¢do psicopedagdgica preventiva capaz de promover o
engajamento e prevenir o fracasso académico. O sentimento de pertencimento, mediado
por relagdes empaticas e horizontais, mostrou-se um elemento-chave para a permanéncia

estudantil e para o fortalecimento da identidade académica.

Autoconhecimento e saude mental

Outro achado importante refere-se ao impacto das agdes sobre a autoeficacia e o
autoconhecimento dos estudantes. As atividades mediadas por instrumentos de
mapeamento  das inteligéncias multiplas, associadas a momentos reflexivos,
possibilitaram que os alunos identificassem seus modos preferenciais de aprender e
reconhecessem suas potencialidades. Esse movimento de autodescoberta favoreceu o
desenvolvimento da autorregulagdo e a construcao de estratégias pessoais para lidar com

as demandas do curso.

Durante as rodas de conversa, os relatos de ansiedade, medo de ndo corresponder
as expectativas familiares e duvidas quanto a escolha profissional foram recorrentes. A
escuta qualificada e o suporte psicopedagogico oferecidos pelo SAPS permitiram
transformar esses relatos em processos de ressignificacdo emocional, auxiliando o
estudante a compreender suas dificuldades como parte de um percurso formativo e ndo

como falha individual.

Esses resultados se articulam as concepgdes de Fernandez (1990) e Pain (1985),
que compreendem o aprender como um ato que envolve o sujeito em sua totalidade:
cognitiva, afetiva e social. A aprendizagem ¢, portanto, atravessada pela emogao e pelo
desejo; cuidar da satide mental e do autoconhecimento ¢ cuidar também das condic¢des
simbolicas que sustentam o aprender. As intervengdes observadas atuaram na dimensao
preventiva da psicopedagogia, favorecendo a constru¢do de uma relagdo mais saudéavel

com o conhecimento e com o proprio percurso académico.

Mediacao psicopedagégica e permanéncia estudantil
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A andlise das devolutivas das coordenagdes e professores revelou o
reconhecimento do SAPS como espago estratégico de mediagdo institucional. A
articulagdo entre o setor psicopedagdgico e os cursos de graduacao resultou em praticas
integradas que ampliaram a comunicagao entre alunos, docentes e gestores. Esse didlogo
permanente possibilitou a antecipacdo de dificuldades e a elaboracdo de respostas
coletivas para questdes que poderiam evoluir para casos de evasdo ou sofrimento

psiquico.

O trabalho de mediagdo se expressou também em agdes “ocultas” de promog¢ao e
preven¢do em saude, percebidas no fortalecimento da rede de apoio, na valorizagdo da
empatia entre pares € na criacdo de um clima institucional mais colaborativo. Esses
aspectos indicam que o papel da psicopedagogia, conforme apontam Visca
(1991) e Vygotsky (1994), ultrapassa o atendimento individual e se estende a
transformagao das relagdes institucionais, promovendo contextos de aprendizagem mais

democraticos e inclusivos.

Em didlogo com Patto (2000), os resultados demonstram que a permanéncia
académica nao depende apenas do desempenho cognitivo, mas das condi¢des sociais €
simbolicas que sustentam o processo educativo. Assim, o projeto “Unindo Forgas”
evidencia o potencial das agdes coletivas de mediagdo na reconstru¢do dos vinculos
institucionais, promovendo uma cultura universitaria baseada na escuta, na cooperagao e

na valorizagdo da diversidade.

CONSIDERACOES FINAIS

As acdes desenvolvidas no dmbito do projeto “Unindo Forgas: Construindo Lagos
na Jornada Académica” revelam a poténcia das praticas psicopedagdgicas institucionais
na promoc¢ao da adaptagdo, do bem-estar e da permanéncia estudantil no ensino superior.
A anélise dos resultados permitiu constatar que o acolhimento, a escuta ¢ a mediagao
coletiva sdo elementos centrais para o fortalecimento dos vinculos académicos e

emocionais dos estudantes, atuando como fatores protetores diante dos desafios

enfrentados no inicio da trajetoria universitaria.
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As estratégias implementadas pelo SAPS, como as oficinas de acolhimento, as
dinamicas com ferramentas digitais e os espagos reflexivos de partilha, mostraram-se
eficazes na reducdo de sentimentos de isolamento e ansiedade, promovendo engajamento,
pertencimento e autorregulacdo. Tais acgdes confirmam o papel da psicopedagogia
institucional como mediadora entre o aprender e o viver, integrando dimensdes

cognitivas, afetivas e sociais na constru¢do de experiéncias formativas significativas.

O dialogo constante entre estudantes, docentes e coordenagdes revelou-se um
ponto de sustentacdo essencial para o éxito das acdes. A partir dos feedbacks coletivos,
foi possivel perceber um fortalecimento da cultura do cuidado e da corresponsabilidade
institucional, em consonancia com as perspectivas defendidas por Scoz (2018) e Bossa
(2021), que concebem o trabalho psicopedagdgico como um processo continuo de

reconstrucdo de vinculos e promocdo da satide emocional.

Do ponto de vista educacional, o projeto reforca que a permanéncia estudantil nao
depende exclusivamente de desempenho académico, mas da criacdo de ambientes de
aprendizagem humanizados, onde o erro ¢ compreendido como parte do processo € o
estudante se reconhece como sujeito ativo de sua formacgdo. Sob essa Otica, a
psicopedagogia amplia sua fungdo preventiva, contribuindo ndo apenas para o sucesso
escolar, mas também para a consolidagdo de uma universidade inclusiva e comprometida

com o desenvolvimento integral.

No campo social, a experiéncia do projeto reafirma o papel ético da educagao
superior em garantir equidade e saude mental aos seus alunos, rompendo com paradigmas
medicalizantes e excludentes. Ao valorizar o acolhimento, o autoconhecimento € o
didlogo como praticas formativas, o SAPS fortalece a dimensdo humana da formacao

académica e se torna referéncia na articulacdo entre ensino, aprendizagem e cuidado.

As iniciativas como o Unindo For¢as demonstram que a integracdo entre
psicopedagogia, saude mental e educacao € nao apenas possivel, mas necessaria para o
enfrentamento dos desafios contemporaneos da formagao superior. Os resultados deste
estudo apontam para a importidncia de expandir tais praticas de forma continua e

institucionalizada, assegurando que cada estudante tenha acesso a um ambiente de

aprendizagem que o acolha, o desafie e o impulsione a aprender com sentido.
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Por fim, o projeto reafirma a Unichristus como uma instituicdo que compreende a
educagdo como processo humano integral, no qual o aprender ¢ insepardvel do cuidar. A
continuidade dessas agdes representa um investimento ndo apenas na permanéncia dos
estudantes, mas na constru¢do de uma cultura universitaria mais sensivel, empatica e

transformadora.
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