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RESUMO

Este artigo discute a atuagdo do Laboratorio de Acessibilidade da Biblioteca Central Zila Mamede
(BCZM) na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), analisando a relagdo entre
bibliotecas e acessibilidade, com foco na implementagdo do referido laboratério. O estudo é de
natureza qualitativa e bibliografica, fundamentado em levantamento teérico e historico sobre o
processo de criagdo e desenvolvimento da iniciativa. O Laboratério de Acessibilidade foi
estabelecido em 2011, por meio de uma parceria entre a BCZM e a Comissdo Permanente de
Apoio ao Estudante com Necessidades Educacionais Especiais (CAENE). Para sua
implementacao, a biblioteca passou por um redimensionamento do espago fisico e adaptacdes
arquitetonicas, com recursos provenientes do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), marcando os primeiros passos em direcdo a
inclusdo e acessibilidade para pessoas com deficiéncia na UFRN. O Laboratorio de Acessibilidade
integra a Coordenadoria de Apoio ao Usuario da BCZM, sendo responsavel pela producao de
materiais informacionais em formatos acessiveis, além de oferecer orientagdo e capacita¢do aos
usuarios sobre o uso de tecnologias assistivas. O laboratorio segue as diretrizes administrativas
da BCZM e as orientagdes técnico-financeiras da Secretaria de Inclusdo e Acessibilidade (SIA),
anteriormente conhecida como CAENE. O trabalho do laboratorio visa garantir a acessibilidade
a informacdo e aos contetudos didaticos essenciais para a formagao académica de estudantes com
Necessidades Educacionais Especificas (NEE), promovendo um ambiente mais inclusivo no
ambito da UFRN. O artigo conclui que, embora o Laboratorio de Acessibilidade tenha
representado um avango importante, a implementacdo plena de acessibilidade continua sendo um
desafio a ser superado na universidade.

Palavras-chave: Acessibilidade; Biblioteca; Tecnologias Assistivas; Necessidades
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INTRODUCAO

A acessibilidade no Ensino Superior constitui-se um dos principais desafios da
educagdo contemporanea € um eixo estruturante para a efetivagao dos direitos humanos
e educacionais no Brasil. A acessibilidade ¢ uma dimensao ética e politica do direito a
educacdo, pois se vincula ao principio constitucional da igualdade de condigdes para o

acesso ¢ permanéncia na escola (CF/1988, art. 206). No contexto das universidades
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publicas, a acessibilidade traduz o compromisso social da instituicio com a
democratiza¢do do conhecimento, a inclusdo e a diversidade.

As universidades espagos de produgdo e difusdo do saber cientifico, constituir-se
como ambientes de acolhimento das diferencas, superando as barreiras fisicas,
comunicacionais, pedagogicas e atitudinais que historicamente excluiram pessoas com
deficiéncia dos processos de ensino e de aprendizagem. Nesse sentido, a Lei n°
13.146/2015 — a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) — reforca
a necessidade de politicas institucionais voltadas para o acesso universal a educagdo e a
informacao, em consonancia com os principios da Convencao da ONU sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (Decreto n® 6.949/2009).

As bibliotecas universitarias, tradicionalmente reconhecidas como nuicleos de
apoio académico e difusdo da informacgao, assumem um papel estratégico nesse cenario.
A biblioteca ¢, por exceléncia, um espaco simbolico da democratizacdo do conhecimento
e, deve ser acessivel a todos. A acessibilidade informacional — dimensao frequentemente
negligenciada — torna-se essencial para a inclusdo efetiva de estudantes com deficiéncia
na vida académica.

E nesse contexto que se insere o Laboratorio de Acessibilidade da Biblioteca
Central Zila Mamede (BCZM), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). Criado em 2011, em parceria com a entdo Comissdo Permanente de Apoio ao
Estudante com Necessidades Educacionais Especiais (CAENE) — hoje Secretaria de
Inclusdo e Acessibilidade (SIA) —, o Laboratdrio representa uma agao institucional
pioneira de promocao da acessibilidade informacional, integrando tecnologia assistiva,
formagao e suporte pedagogico.

O artigo tem como objetivo analisar a criacdo, o funcionamento e a relevancia
pedagdgica e institucional do Laboratorio de Acessibilidade da BCZM, discutindo sua
insercao nas politicas de inclusdo da UFRN e refletindo sobre seus impactos na formagao
académica de estudantes com Necessidades Educacionais Especificas (NEE). Busca-se,
ainda, compreender de que forma o Laboratério materializa os principios da educagao
inclusiva, contribuindo para uma universidade mais justa, democratica e plural.

O artigo esta estruturado em cinco segoes, além desta introducdo. A segunda se¢ao
apresenta a metodologia empregada na pesquisa, explicitando os procedimentos adotados
para a coleta e analise dos dados. A terceira secdo expde o referencial tedrico que
fundamenta a discussdo sobre acessibilidade, inclusdo e o papel das bibliotecas

universitarias. Na quarta se¢do, sao apresentados e discutidos os resultados obtidos, a luz
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dos referenciais teodricos mobilizados. Por fim, a quinta se¢do reune as consideragdes
finais, sintetizando as principais conclusdes do estudo e apontando perspectivas futuras

para o fortalecimento das politicas de acessibilidade e inclusdo na educagdo superior.
METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater bibliografico e
documental, centrada na andlise de politicas institucionais e referenciais tedricos que
tratam da acessibilidade no Ensino Superior e do papel das bibliotecas universitarias na
democratizagdo da informagdo. A abordagem qualitativa, conforme Trivifios (2011),
possibilita compreender fendmenos sociais em sua complexidade e contexto histdrico,
privilegiando a interpretacao dos significados atribuidos pelos sujeitos e pelas institui¢des
as suas praticas. O estudo busca interpretar o Laboratorio de Acessibilidade ndo apenas
como uma estrutura fisica, mas como expressdo de uma cultura institucional inclusiva.

Foram utilizados como fontes documentais: o Plano de Acessibilidade da UFRN
(2022); as Normas de Acesso e Servigos do Sistema de Bibliotecas da UFRN (2023); as
Resolugdes e Portarias referentes a criagdo da CAENE e da SIA; relatérios e registros
internos da BCZM; e o Repositorio de Informacao Acessivel (RIA).

Além disso, foi realizada uma revisdo bibliografica envolvendo autores que
discutem educacdo inclusiva, acessibilidade, tecnologia assistiva e bibliotecas
universitarias (Sassaki, 2006; Diniz, 2012; Mantoan, 2003; Almeida, 2019; Bersch, 2017;
Freire, 1996; Boaventura de Sousa Santos, 2018). Foram mobilizados estudos
institucionais e pesquisas anteriores sobre o proprio laboratorio (Melo, 2009; Melo &
Furtado, 2014; Gomes & Costa, 2017).

A andlise das informacdes foi orientada pela analise de conteudo (Bardin, 2011),
que permite identificar categorias de sentido e compreender as dimensdes pedagdgicas,
tecnoldgicas e institucionais que atravessam o Laboratério de Acessibilidade. Dessa
forma, buscou-se ir além da simples descri¢cao, propondo uma leitura critica sobre o papel
do laboratorio na efetivagdo das politicas de inclusdao e na promogao da acessibilidade a

informacao.

REFERENCIAL TEORICO

Acessibilidade e inclusdo como principios da educacio democratica
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A acessibilidade, conforme Sassaki (2006), ¢ a condi¢do que possibilita a todos
usufruirem de forma autonoma e segura dos espagos, bens, servigos e informagdes. No
campo educacional, a acessibilidade ndo se restringe as adaptagdes fisicas, mas envolve
dimensdes pedagogicas, atitudinais, comunicacionais e tecnoldgicas. Trata-se de um
conceito que articula ética e pratica, expressando a busca pela igualdade de oportunidades
e pelo reconhecimento das diferengas como valores sociais.

Na perspectiva freireana, a educagdo inclusiva ¢ também um ato politico de
libertagdo: “[...] ninguém educa ninguém, ninguém se educa sozinho, os homens se

N2

educam em comunhao” (Freire, 1996). A inclusdo, nesse sentido, ndo ¢ concessao, mas
afirmacdo de um direito. Ela exige a superacdo de estruturas histoéricas de exclusdo e a
construcao de novos modos de convivéncia e de producao do conhecimento, em que todos
os sujeitos sejam reconhecidos como capazes de aprender e ensinar.

A concepgao socioantropologica da deficiéncia desloca o foco do individuo para
o contexto social, compreendendo que as limitagdes ndo estdo apenas no corpo, mas nas
barreiras impostas pela sociedade. Nessa perspectiva, conforme Diniz (2012), a
deficiéncia deve ser entendida a partir do modelo social, como resultado da interagao
entre impedimentos corporais e obstaculos de natureza arquitetonica, comunicacional,
pedagogica e atitudinal. Assim, as politicas de acessibilidade e inclusdo ndo se
configuram como agdes compensatorias, mas como estratégias de justica social e de
transformagao das estruturas que produzem a exclusdao. No ambito do ensino superior,
essa concepgao exige politicas especificas que assegurem a acessibilidade integral e a
equidade nas oportunidades de aprendizagem. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (Lei n° 9.394/1996) e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n°® 13.146/2015) estabelecem o compromisso do Estado com a participacdo plena e
efetiva das pessoas com deficiéncia em igualdade de condi¢cdes com as demais. Essa
abordagem ¢ refor¢ada pelo Plano Nacional de Educacdo (Lei n° 13.005/2014), que
incorpora metas voltadas a universalizagdo do acesso, permanéncia e sucesso escolar de
grupos historicamente marginalizados, reafirmando a inclusdo como principio
estruturante da educagao democratica.

Boaventura de Sousa Santos (2018) contribui com a nocao de “ecologia de
saberes”, segundo a qual o conhecimento deve ser plural e inclusivo, reconhecendo as
diferentes formas de racionalidade e experiéncia. Em uma universidade publica, tal
principio se traduz na valorizacao das diferencas, da acessibilidade cognitiva e cultural e

da democratizag¢ao do acesso a informagao.
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As bibliotecas universitarias como espacos de inclusao

As bibliotecas universitarias sao instituicdes de media¢do do saber e constituem,
conforme Almeida (2019), um dos ambientes mais estratégicos para a efetivacdo da
acessibilidade na educagdo superior. Ao ampliar o acesso aos recursos informacionais,
elas atuam como agentes de inclusdo, favorecendo a permanéncia estudantil e o
desenvolvimento da autonomia intelectual.

Segundo Bersch (2017), as tecnologias assistivas sdo fundamentais para viabilizar
essa inclusdo, pois permitem a superacao de barreiras comunicacionais e informacionais.
Leitores de tela, sintetizadores de voz, softwares de ampliacao e impressao em braille nao
sdo meros instrumentos, mas condi¢des estruturais para que a aprendizagem se efetive de
maneira equitativa.

A biblioteca acessivel, ¢ um espago pedagogico, e ndo técnico. Arroyo (2012)
destaca que as instituicdes educacionais devem reconhecer a diversidade como
fundamento do projeto politico-pedagdgico, e isso inclui a forma como organizam e
disseminam o conhecimento. Nesse sentido, o Laboratorio de Acessibilidade da BCZM
emerge como uma resposta concreta a necessidade de repensar o papel social das

bibliotecas nas universidades publicas.
Politicas institucionais e o contexto da UFRN

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), ao longo das duas
ultimas décadas, consolidou politicas voltadas a inclusdo, acessibilidade e
democratizagdo do ensino superior. Documentos como o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2010-2019) e o Plano de Acessibilidade (2022) expressam o
compromisso da instituigdo com a elimina¢do de barreiras atitudinais, arquitetonicas,
comunicacionais e pedagogicas, bem como com a promogao de condigdes adequadas de
permanéncia para estudantes com necessidades educacionais especificas (NEE).

A criacdo da Comissdo Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades
Educacionais Especiais (CAENE), em 2010, e sua posterior transformagao na Secretaria
de Inclusdo e Acessibilidade (SIA), em 2019, representam marcos significativos dessa
trajetoria. Essas estruturas institucionalizaram a politica de inclusdo da UFRN,
promovendo acgdes de formacao docente, apoio técnico, producao de recursos acessiveis

e articulacao intersetorial entre as unidades académicas ¢ administrativas.
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Tais iniciativas alinham-se as politicas nacionais de democratizacdo do ensino
superior, especialmente o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das
Universidades Federais (REUNI, 2007) e o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES, 2010), que contribuiram para ampliar o acesso, diversificar o perfil do corpo
discente e fortalecer a permanéncia estudantil.

O REUNI, instituido pelo Decreto n°® 6.096/2007, teve como objetivo expandir o
nimero de vagas, criar novos campi e cursos, reconfigurar curriculos e ampliar o ensino
noturno, promovendo uma profunda reestruturagdo académico-pedagodgica nas
universidades federais. J4 o PNAES, regulamentado pelo Decreto n° 7.234/2010, busca
reduzir desigualdades sociais e garantir a permanéncia dos estudantes de baixa renda,
abrangendo a¢des em moradia, alimentagdo, transporte, saude, inclusdo digital, cultura,
esporte, creche e apoio pedagdgico.

Esses programas se articulam a outras politicas complementares que
transformaram o panorama do ensino superior brasileiro, como o Programa Universidade
para Todos (ProUni, 2004), o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES, 1999,
reformulado em 2010), o Sistema de Selecdo Unificada (SiSU, 2010) e as agdes
afirmativas estabelecidas pela Lei n® 12.711/2012 (Lei de Cotas), que reserva vagas para
estudantes de escolas publicas, de baixa renda, negros, pardos, indigenas e pessoas com
deficiéncia.

De modo articulado, 0 Decreto n® 7.611/2011, que dispde sobre a educagdo
especial e o atendimento educacional especializado (AEE), e a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), reforcam a obrigatoriedade da
acessibilidade fisica, pedagdgica e comunicacional no ensino superior, assegurando
igualdade de oportunidades e condigdes de aprendizagem a todos os estudantes.

Nesse cenario, a acessibilidade passa a ser compreendida nao apenas como dever
legal, mas como dimensdo estruturante da universidade publica, expressando o
compromisso com a equidade, a diversidade e a justi¢a social.

E nesse contexto que o Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Central Zila
Mamede (BCZM) materializa o principio de que o direito a informacao ¢ parte integrante
do direito a educacdo. Sua existéncia simboliza a convergéncia entre politica publica,
inovacdo tecnoldgica e compromisso social, configurando-se como um espago
institucional de promocao da inclusdo, da autonomia e da cidadania das pessoas com

deficiéncia no ambito universitario.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
A génese do Laboratorio de Acessibilidade da BCZM

A criagao do Laboratorio de Acessibilidade da Biblioteca Central Zila Mamede
(BCZM), em 2011, foi resultado de um processo histérico mais amplo de
institucionalizagdo das politicas de inclusdo na UFRN. O embrido do projeto remonta as
discussdes que ocorreram nos anos 2000, com a constituicdo de uma comissao
institucional voltada a elaboragdo de diretrizes para o atendimento de estudantes com
deficiéncia. Essa mobilizacdo culminou, em 2010, na criacdo da Comissdo Permanente
de Apoio ao Estudante com Necessidades Educacionais Especiais (CAENE), responsavel
por articular acdes de acessibilidade fisica, pedagogica e comunicacional.

O Programa Incluir, do Ministério da Educagao (MEC), langado em 2005, foi
determinante para a expansdo das politicas de acessibilidade nas universidades federais.
Por meio de chamadas publicas, as institui¢des puderam apresentar projetos voltados a
criagdo e consolidacao de nucleos e laboratorios de acessibilidade. A UFRN foi uma das
universidades contempladas, o que viabilizou o redimensionamento do espaco fisico da
BCZM e a aquisi¢do de equipamentos assistivos financiados pelo Programa REUNI
(Decreto n° 6.096/2007).

O Laboratério foi concebido, portanto, como um espago integrado de produgao,
adaptacao e mediagdo de conteudos informacionais acessiveis, com o propodsito de
assegurar o0 acesso a informacdo a estudantes com deficiéncia, sobretudo os com
deficiéncia visual. O projeto representou um marco na consolidacdo das politicas de
inclusdo da UFRN e se constituiu como uma das primeiras iniciativas dessa natureza no

Nordeste brasileiro.
Estrutura e funcionamento

O Laboratorio de Acessibilidade estd vinculado a Coordenadoria de Apoio ao
Usuario da BCZM, funcionando de forma articulada com a Secretaria de Inclusdo e
Acessibilidade (SIA) — orgdo responsavel pelas politicas institucionais de inclusdo na
UFRN. O espaco foi planejado para atender as normas de acessibilidade fisica e

tecnologica, dispondo de mobilidrio adaptado, computadores com leitores de tela,
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softwares de reconhecimento de voz, impressoras braille € ampliadores de caracteres.
Entre as principais atividades desenvolvidas, destacam-se:

« Produgdo e adaptacdo de materiais informacionais em formatos acessiveis (digital,
braille, audio, ampliado);

« Digitalizacdo de textos e obras académicas, respeitando a legislagdao de direitos
autorais (Lei n® 9.610/1998);

 Treinamento e apoio técnico para o uso de tecnologias assistivas;

e Empréstimo de equipamentos (lupas eletronicas, gravadores, bengalas e
dispositivos ampliadores);

e Gestdo do Repositério de Informacdo Acessivel (RIA), que disponibiliza um
acervo crescente de textos adaptados e acessiveis a comunidade universitaria.

De acordo com o Plano de Acessibilidade da UFRN (2022), o Laboratorio constitui-
se como um servigo essencial na politica institucional de inclusdo, contribuindo
diretamente para a permanéncia e o éxito académico de estudantes com deficiéncia. Ele
atua de forma transversal, apoiando tanto as atividades de ensino quanto as de pesquisa e

extensao, sendo considerado um espago de apoio pedagogico especializado.
Dimensées pedagogicas e formativas

A atuacdo do Laboratorio ultrapassa o carater técnico e alcanca uma dimensdo
pedagdgica e formativa. Ao possibilitar o acesso autdbnomo aos conteudos académicos, o
espaco contribui para o desenvolvimento da autonomia intelectual e da autorregulagdo da
aprendizagem. Inspirando-se em Paulo Freire (1996), pode-se afirmar que o Laboratério
favorece o exercicio da liberdade como condicdo da educagdo, pois permite que o
estudante seja sujeito de seu proprio processo formativo.

Na perspectiva de Charlot (2000), aprender ¢ estabelecer uma relagdo de sentido
com o saber. Nesse contexto, a acessibilidade informacional ndo ¢ apenas uma adaptagao,
mas uma condic¢do de equidade epistémica: ela possibilita que estudantes com deficiéncia
participem do mesmo circuito de producao e apropriacao do conhecimento que os demais.
Essa democratizagdo do acesso €, portanto, um gesto pedagogico e politico.

Além disso, o Laboratorio tem se mostrado um espaco de formacao continuada para
servidores e docentes, por meio de oficinas, capacitacdes e orientacdes sobre

acessibilidade e tecnologias assistivas. Assim, contribui para a constituicio de uma
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cultura institucional inclusiva e colaborativa, em que a acessibilidade ¢ compreendida

como responsabilidade coletiva e ndo restrita a um setor especializado.
Desafios e perspectivas

Apesar dos avancos, ainda persistem desafios estruturais e institucionais. A
ampliacdo do numero de estudantes com deficiéncia na UFRN exige expansao de recursos
humanos e tecnoldgicos, além de politicas mais robustas de financiamento permanente.
Héa também a necessidade de maior integragdo entre os setores académicos e
administrativos para consolidar a acessibilidade como eixo transversal do planejamento
universitario.

Outro desafio refere-se a atualizacdo tecnoldgica continua. Softwares e
equipamentos assistivos tém custos elevados e obsolescéncia rapida, o que demanda
investimentos regulares. A sustentabilidade das a¢gdes do Laboratorio depende, portanto,
de politicas de gestao e financiamento que reconhegam a acessibilidade como prioridade
estratégica.

Do ponto de vista pedagogico, ¢ necessario fortalecer o dialogo entre o Laboratorio,
as coordenagdes de curso e o corpo docente, para que a acessibilidade informacional se
articule com praticas pedagogicas inclusivas. Como defende Arroyo (2012), a inclusdo
nao pode ser um anexo da politica educacional, mas um principio estruturante da propria
concepgao de ensino e aprendizagem.

Por fim, persiste um desafio cultural que requer a promo¢dao de acdes de
sensibilizacdo da comunidade universitaria acerca da importincia da inclusdo e do
respeito a diversidade. A acessibilidade € s uma questao técnica, ética e politica que exige
compromisso institucional e envolvimento coletivo na constru¢ao de uma universidade

verdadeiramente democratica.
CONSIDERACOES FINAIS

O Laboratorio de Acessibilidade da Biblioteca Central Zila Mamede representa
uma conquista histérica na trajetoria da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
rumo a consolidacdo de uma politica efetiva de inclusdo. Sua criacdo em 2011 e o

fortalecimento de suas agcdes nos anos seguintes demonstram o compromisso institucional
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com a eliminagdo de barreiras informacionais e a garantia do direito de todos ao
conhecimento.

O Laboratorio configura-se como lugar de producdo de cidadania, autonomia e
reconhecimento. Ele materializa o principio da educagao inclusiva como pratica de justica
social e amplia as possibilidades de participagdo académica para estudantes com
deficiéncia. Ao integrar tecnologia, pedagogia e compromisso social, reafirma o papel da
universidade ptblica como agente de transformacao e democratizagdo do saber.

Entretanto, a consolidacdo da acessibilidade na educagdo superior exige
investimentos permanentes, formagio continuada e gestio intersetorial. E preciso
compreender que o acesso a informagdo ¢ um direito humano fundamental e que as
universidades tém responsabilidade direta na sua efetivagao.

A experiéncia da UFRN, por meio do Laboratério de Acessibilidade da BCZM,
demonstra que a inclusdo ¢ um processo continuo, que demanda inovagao, sensibilidade
e vontade politica. Trata-se de um movimento em constru¢do, que reafirma o papel da

universidade publica como espago de didlogo, pluralidade e emancipagao.
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