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RESUMO

Os avangos na inteligéncia artificial desencadearam seu impacto no setor da educacdo; ¢ visto
mais significativamente na individualiza¢do da aprendizagem e na otimizagdo da escolaridade.
Por esse motivo, o presente estudo visa descobrir possiveis areas de aplicacdo da [A para
responder melhor as necessidades educacionais individuais, processos de gestdo aprimorados e
desafios éticos e operacionais. O trabalho é baseado em uma revisdo qualitativa de fontes
documentais e bibliograficas vinculadas a artigos cientificos, livros e relatdrios académicos. Os
resultados ilustraram que a IA ¢ usada para aumentar a participagdo e a inclusdo dos alunos,
adaptando o contetido educacional. Na gestdo de uma instituigdo educacional, a tomada de
decisdes estratégicas ¢ apoiada por andlises de dados em tempo real e pela automagdo de
processos. Varios desafios fundamentais contrabalancam essas vantagens, como privacidade de
dados e transparéncia algoritmica. Isso abre caminho para que a vulnerabilidade da plataforma
educacional seja reforgada, argumentando, assim, que a governanga sobre o uso de tecnologias
deve ser muito rigorosa. Similarmente, ele retrocede na inclusao digital ao enfatizar as restri¢des
estruturais em areas menos desenvolvidas que efetivamente dificultam o uso da Inteligéncia
Artificial. O texto conclui que a Inteligéncia Artificial possui a capacidade de transformar a
educagdo se aplicada de maneira cuidadosa e ética. No entanto, exige um investimento
consideravel em infraestrutura e capacitagdo, além de uma politica publica eficiente. Os
problemas de pesquisa envolvem a interacdo da Inteligéncia Artificial com outras tecnologias
emergentes ¢ os impactos a longo prazo, particularmente em outras circunstancias.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Educacdo; Personalizacdo do Aprendizado;
Gestao Escolar; Inclusdo Digital.
INTRODUCAO

O setor educacional ¢ um dos que cederam as mudangas trazidas pela revolucao
das tecnologias na sociedade. A Inteligéncia Artificial € outra ferramenta nova e

disruptiva que pode abrir novos caminhos para a personalizacao do aprendizado e tornar
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as escolas mais inteligentes. Nesse cendrio de pressdo crescente sobre eficiéncia e
inclusdo educacional; a IA comega a parecer uma abordagem plausivel para atender a
diversidade, as necessidades dos alunos e aprimorar os processos administrativos das
escolas. Estudos recentes indicam que a adocao da IA pode permitir instrugdes mais
personalizadas e melhores tomadas de decisdo com base em dados em tempo real
(BEZERRA et al., 2024; MELO, 2024).

Por tudo o que promete, a aplicacdo da IA em todos os niveis de educagio se torna
mais séria. Também ha desafios éticos e operacionais que devem ser enfrentados.
Flexibilidade, confiabilidade na tecnologia e viés algoritmico constituem, em conjunto,
alguns medos em relagdo a tecnologia que devem ser tratados de forma adequada e
tradicional para garantir o uso responsavel e a eficacia das novas tecnologias (PINHEIRO,
2024; VICARI, 2018). O estudo se propos a responder a seguinte questao norteadora
principal: Como a Inteligéncia Artificial pode ser aplicada para personalizacdo do
aprendizado e gestdo escolar? Isso correspondeu ao objetivo geral do estudo em relagdo
a avaliacao do impacto da A na area de personalizacao da aprendizagem e gestao escolar
em dire¢do a eficiéncia administrativa e ao processo de ensino-aprendizagem.

Para a avaliagdo explicita da capacidade da IA de personalizar o processo de
aprendizagem e atender as necessidades individuais de aprendizagem, bem como estender
e promover uma aprendizagem mais inclusiva, esta revisdo levantara questdes sobre
discernir os beneficios da IA na automagao de processos escolares ¢ na tomada de
decisdes no nivel estratégico; investigar as questdes relacionadas a ética relativas ao uso
da IA na educagdo, prestando atengdo especial a privacidade de dados e a governanga da
tecnologia; e avaliar até que ponto a IA pode ajudar a promover o engajamento de
professores e alunos nas escolas.

A relevancia do topico existe porque as salas de aula sdo extremamente diversas,
e a eficacia ¢ algo necessario na gestao de sala de aula, especialmente quando os recursos
sao limitados. De acordo com a pesquisa de Correia e Sa (2021), a inteligéncia artificial
encontrou amplo uso e aplicagdo em 4reas de pratica como saide e negocios,
essencialmente melhorando processos e resultados. Seu uso e aplicacdo na educagdo
podem mudar ndo apenas o processo de aprendizagem dos alunos, mas também a gestao
geral da escola, promovendo uma cultura inovadora e eficiente. No cenario atual, segundo
Borges (2019), a cultura digital ¢ um processo essencial para impulsionar a inovacao e
preparar as institui¢des educacionais para os desafios do futuro, promovendo habilidades

indispensaveis para a sociedade contemporanea.
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Mas, ao mesmo tempo, a [A deve ser objeto de uma avaliagdo critica constante
dentro desse novo contexto atual. Ainda hd uma ameaca muito real de que as excelentes
solugdes habilitadas pela tecnologia podem estar em desacordo com as complexidades e
necessidades intrinsecas da condicdo humana. Especificagdes excessivas equivalem a
solugdes tecnoldgicas que valorizam elementos dentro dos processos além dos principios
basicos que devem subscrever a educacdo como um processo humano (SANTAELLA,
2023).

Um exemplo significativo, e, uma prova do sucesso fornecida utilizando as
tecnologias ¢ a operagdo da plataforma chamada Educacross®, que utiliza inteligéncia
artificial para dar suporte ao aprendizado dos alunos em matematica. Também precisamos
destacar que questoes de ética na governanga da [A exigem desenvolvimento de politicas
claras e estrutura regulatéria para a protecao dos direitos dos alunos e das partes
interessadas na educacdo profissional.

O corpo principal deste estudo € estruturado em cinco segdes, sendo a presente
se¢do a primeira delas. Nesta primeira se¢ao serdo estabelecidos os fundamentos tedricos
que informam a utilidade da IA na educagdo e na gestdo escolar, identificando
contribui¢des e desafios salientes. A segunda secao descreverd e explicara a metodologia,
delineando em detalhes os procedimentos adotados na coleta e analise de dados. Os
resultados da pesquisa serdo apresentados na terceira se¢do com foco nas percepgoes de
professores e administradores escolares sobre o uso da IA. Os dados serao discutidos,
entrelagando a secdo em relacdo aos objetivos do estudo, na se¢do quatro. Finalmente, a
ultima se¢do apresentara conclusdes gerais e sugestdes para pesquisas futuras, delineando
as implicagdes praticas das descobertas.

Se, em qualquer caso, este estudo tiver realizado algo mais do que um
desenvolvimento melhor e mais responsdvel da tecnologia de IA promovendo uma
atmosfera de aprendizado onde a inovagdo anda de maos dadas com os relacionamentos
humanos, entdo ele tem que ser considerado um pequeno passo em direcdo a esse
objetivo. O desenvolvimento unificado, da perspectiva do desenvolvimento de recursos
humanos, busca muito mais do que meramente elevar a qualidade da educagdo — um

aprofundamento geral dos relacionamentos entre todas as partes envolvidas no processo

¢ A plataforma startup Educacross, criada pelo Parque Tecnoldgico de Ribeirdo por meio do trabalho com
o uso de Inteligéncia Artificial, a plataforma supracitada ajuda os estudantes a chegarem mais facilmente
ao aprendizado da Matematica, aproveitando-se de games e de algoritmos que auxiliam os estudantes a se
desenvolverem melhor e ainda a mostrarem um maior engajamento. (Santos, p. 7)
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educacional para que a tecnologia possa estar alinhada com a humanidade em beneficio
do aprendizado.

Este estudo coloca uma questdo relevante sobre o quao bem a IA pode mudar,
personalizar, aprender e tornar a aprendizagem mais eficiente. Ele aponta os beneficios
ao mesmo tempo em que sublinha a necessidade de refletir criticamente sobre — e isso
significa considerar de diferentes pontos de vista — os desafios e limitagcdes que as
tecnologias de TA podem trazer.

Em estudos futuros sera possivel experimentar e verificar como a IA podera ser
utilizada para o enfrentamento de situacdes especificas e mais abrangentes, ja que a
questdo da inclusdo digital tem pressa, pois a desigualdade humana ¢ latente na sociedade
sobre a tecnologia. E se tratando de educagdo é necessario encontrar solugdes e opgdes
para que a sua utilizagdo seja a mais ética possivel, dentro de um cenario que transforme

a area de uma maneira positiva elevando principios de equidade, ética e inclusao.
2 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO E SUAS NUANCES

A Inteligéncia Artificial (IA) tornou-se um fator revolucionédrio no ambito da
educacdo e estd permitindo uma reconstitui¢do do processo de ensino e gestdo de uma
escola. De fato, pesquisas recentes demonstram a capacidade da IA de garantir uma
educagdo personalizada, adaptando o contetudo as necessidades individuais dos alunos e
a preparacao de experiéncias educacionais mais inclusivas e eficientes (BEZERRA et al.,
2024; PINHEIRO, 2024). Além disso, a automacdo administrativa por meio da [A
facilitou o processo de gestao ao fornecer decisodes rapidas baseadas em dados.

No contexto educacional, a IA permite criar oportunidades para personalizar a
experiéncia de ensino, ajustando os ritmos e estilos de aprendizagem as necessidades
individuais. Essa abordagem ¢ crucial em um ambiente educacional marcado por

diversidades sociais, culturais e cognitivas.

A TA facilita a personalizagdo do ensino, ajustando os conteudos as
necessidades individuais dos estudantes e promovendo um aprendizado mais
eficiente e engajador. Sistemas de IA sdo capazes de analisar grandes volumes
de dados sobre o desempenho proporcionando um ambiente mais inclusivo e
adequado para o desenvolvimento de cada estudante (BEZERRA et al., 2024)
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Nesse sentido, ao acomodar o conteudo ao progresso do aluno, a IA fomenta o
aprendizado autébnomo e envolvente, que ¢ o que € necessario para lidar com essas
diferencas.

Isso pode ser evidenciado pelo fato de que os sistemas de IA sdo capazes de
processar automaticamente grandes volumes de dados educacionais de alta qualidade,
resultando em informagdes que podem ser muito uteis para professores e até mesmo para
os niveis de gestdo das escolas. Além disso, esses sistemas também dao suporte direto
aos professores para ajuda-los a identificar areas de dificuldade para cada aluno e propor
intervengoes direcionadas. Tais avancgos, segundo Correia e Sa (2021), ndo sé trazem
melhorias na experiéncia educacional em si, mas também trazem o aumento da retengdo

de conhecimento ¢ a reducao das taxas de evasao.
2.1 Personalizacdo do Aprendizado

A personalizagdo do aprendizado ¢ frequentemente destacada como um dos
maiores beneficios da IA. Alcantara Junior et al. (2024) ressaltam que a analise de dados
realizada por sistemas de IA permite criar trilhas de aprendizagem individualizadas. Isso
proporciona aos alunos um ambiente mais inclusivo, ajustado as suas demandas
especificas. Essa capacidade de adaptacdo ¢ particularmente valiosa em contextos de
aprendizagem de diferentes niveis de proficiéncia, como apontado por Kenski (2012), que
reforca a importancia de respeitar os estilos de aprendizagem e promover o compromisso

com o desenvolvimento coletivo.

Nao basta o uso de novas tecnologias, maquinas e equipamentos para fazermos
a reformulacdo necessaria na educagdo. Isso até poderia ser dispensavel se a
opcao for privilegiarmos nas situagdes educacionais a principal condi¢do para
a concretizacdo dessas propostas: o estimulo para a interacdo, a troca, a
comunicagdo significativa entre todos os participantes" (KENSKI, 2012, p.
84).

No entanto, Ferreira et al. (2023) enfatizam que a personalizagao habilitada pela
IA nao deve apenas se separar como um fendmeno de técnica, mas como um que leva a
uma educacdo mais humana e universal. As tecnologias devem dar suporte aos

educadores para gerar experiéncias que sejam significativas e interativas e que ressoem

com o que ¢ realmente necessario para seus alunos — isso € avangado por Bezerra et al.
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(2024), afirmando que, ao reduzir a lacuna entre o aluno e o conteudo de aprendizagem,

a IA promove a equidade no acesso a aprendizagem.
2.2 IA na Gestao Escolar

A TA na gestdo escolar ¢ uma ferramenta valiosa com um enorme potencial para
otimizagdo de processos e aumento da eficiéncia administrativa. De acordo com Melo
(2024), ferramentas como o ChatGPT’ permitem que os gestores preparem relatorios e
analisem dados para tomada de decisdo informada sobre planejamento estratégico. Com
efeito, a linha de trabalho rotineira envolvendo planejamento de cronogramas e
organizag¢do de recursos que estd sendo transferida pode permitir aos gestores mais tempo
para lidar com algumas das atividades complexas e de alto valor.

Pinheiro (2024) observa que uma das contribui¢des potenciais mais significativas
da TA ¢ o processamento de informagdes em tempo real para tomada de decisdo em
ambientes escolares. Assim, dados concretos por meio de insights provocados pela
tecnologia criariam ambientes educacionais mais dinamicos e responsivos. Além disso,
apoiando isso estd o que Correia e S& (2021) argumentam, afirmando que a lideranca
escolar em tecnologia provou estabelecer um clima organizacional favoravel que envolve
cada vez mais professores e alunos.

Além da otimizagdao administrativa, a IA tem sido cada vez mais utilizada para
prever demandas educacionais, alocar recursos de maneira eficiente e identificar padroes
de comportamento académico. Por meio de algoritmos avangados, a IA pode analisar
dados historicos sobre desempenho estudantil, taxas de evasao e necessidades individuais
dos alunos, permitindo que gestores tomem decisdes preventivas para melhorar a retengao
escolar e aprimorar a qualidade do ensino. Segundo estudos recentes, sistemas de gestao
baseados em IA podem auxiliar na distribui¢do equitativa de recursos, garantindo que as
escolas recebam suporte adequado conforme suas especificidades regionais e
socioeconOmicas (Bezerra et al., 2024).

Outro aspecto relevante da IA na gestdo escolar € seu impacto na comunicagao e

interagdo entre os diferentes agentes educacionais. Plataformas de IA podem ser

70 ChatGPT é um modelo de inteligéncia artificial desenvolvido pela OpenAl, baseado na arquitetura GPT
(Generative Pre-trained Transformer). Ele utiliza aprendizado profundo para processar ¢ gerar textos de
forma auténoma, permitindo aplicagdes diversas, como assisténcia virtual, geragdo de contetido e suporte
a educagdo. (OPENALI, 2022)
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utilizadas para facilitar o contato entre gestores, professores, alunos e responsaveis,
otimizando fluxos de informagdo e tornando a administragdo mais transparente e
acessivel. Segundo Vicari (2018), a implementagdo de assistentes virtuais e chatbots no
ambiente escolar pode reduzir o tempo gasto com tarefas burocraticas, ao mesmo tempo
em que melhora a experiéncia dos usudrios, proporcionando respostas rapidas e
personalizadas. Essa automatizagdo ndo apenas melhora a eficiéncia administrativa, mas
também contribui para um ambiente educacional mais colaborativo e organizado.

Por fim, ¢ importante ressaltar que a adogao da IA na gestdo escolar exige um
planejamento estratégico que considere fatores como a capacitacdo dos profissionais, a
infraestrutura tecnoldgica disponivel e a governanca dos dados coletados. Questdes
éticas, como privacidade e transparéncia na utilizacdo das informacgdes, também precisam
ser abordadas para garantir que o uso da IA ocorra de maneira responsavel e alinhada aos
principios educacionais. Assim, a integracdo dessas tecnologias deve ser acompanhada
de politicas e diretrizes que assegurem sua implementagao eficaz e inclusiva, permitindo

que a IA realmente contribua para a inovagao e¢ a melhoria da gestao escolar.
2.3 IA e a Inclusio Digital

Destacamos como Dos Santos et al. (2023) observou, recursos como leitura em
voz alta, legendas automaticas e tradugdo instantanea que poderiam ser incorporados em
ferramentas baseadas em IA para atingir a populacdo estudantil com deficiéncia também
garantiriam acesso ao aprendizado para alunos muito mais diversos, carregando assim a
forca da equidade na educagao.

No entanto, Dos Santos et al. (2023) observam que o fornecimento dessas
tecnologias a todas as institui¢des educacionais ¢ um desafio, particularmente nas areas
mais remotas, onde as instalagdes nao estdo prontamente disponiveis. Segundo ele, esse
desafio emana ainda mais das desigualdades no acesso a infraestrutura tecnologica e
também no treinamento em servigo dos educadores e administradores.

Outros estudos como o de Pinheiro (2024) chamam a nossa aten¢ao para o fato de
que baixos niveis de conexdo em areas rurais, e algumas vezes nem tendo conexdo de
nenhuma forma, criam uma enorme barreira a adog¢do de ferramentas tecnologicas
sofisticadas baseadas em IA. Essa mesma barreira entdo reinstitui um chamado para
estratégias pesadas na constru¢do do desenvolvimento da infraestrutura tecnoldgica de

areas menos privilegiadas.
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Por outro lado, como afirma Melo (2024), as experiéncias com iniciativas
tecnologicas em escolas municipais indicam que, mesmo onde hd um contexto maior de
disponibilidade de recursos, a continuidade das solucdes requer acdes de sustentabilidade
com apoio e capacitagdao continuos dos educadores. Estes constituem indicadores para a
formulacao de politicas publicas que busquem equidade no acesso e uso das tecnologias.

Sob esse escopo de inclusdo digital, a [A estara condicionada ndo apenas a adogao
de novas ferramentas, mas a amplos investimentos em infraestrutura e programas de

formacao de professores e gestores educacionais nas escolas.
2.4 1A e a Aprendizagem Colaborativa

Mais um aspecto relevante da IA na educagdo ¢ como ela apoia a aprendizagem
colaborativa. Vicari (2018) observa que por meio da IA ¢ possivel criar um ambiente de
aprendizagem onde ocorrem o compartilhamento de experiéncias e o trabalho em equipe.
Plataformas interativas de IA permitem o trabalho em grupo entre os alunos para
resolucdo de problemas, o que promove habilidades de colaboracdo, comunicagdo e
pensamento critico.

Além disso, estd em conformidade com as estratégias de aprendizagem que esta
pedindo hoje em termos de habilidades sociais e técnicas integradas. Vicari (2018) indica
ainda que os ambientes mediados pela IA criam condi¢des ideais ndo apenas para a
aprendizagem individual, mas para que os alunos garantam o sucesso coletivo de suas

equipes.
2.5 Desafios e Consideracoes Eticas

Por outro lado, apesar de todo o seu potencial, a IA também apresenta varios
problemas. Segundo Melo (2024), os problemas incluem a privacidade de dados ¢ a
governanga da [A. Este autor ressalta que um monitoramento ainda maior e constante é
necessario para evitar abusos uma vez que o sistema tenha sido implementado. Bezerra
et al. (2024) complementam esse argumento afirmando que a implementacao deve andar
de maos dadas com politicas especificas que garantam a salvaguarda dos direitos dos
alunos e educadores.

Instancias de outros dominios, como satide e negdcios, dizem que para um sistema

baseado em IA ser adotado e funcionar bem, os principais ingredientes necessarios sao
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transparéncia e ética. No setor educacional, ¢ especificamente necessario combinar as
virtudes da eficiéncia com as do tratamento humano. De acordo com as evidéncias sobre
violagdes de dados educacionais, no Canada, relatadas por Melo (2024), ha razdes
substantivas para prestar aten¢ao séria a legislacdo com regras claras e altos padrdes para
manter as informacgdes da maneira que deveriam ser — confidenciais e seguras.

Eles pretendem trabalhar para usar IA na educagdo para o bem comum, mantendo
um olhar atento para minimizar riscos € maximizar beneficios. Por exemplo, grande rede
escolar — uma vez aconteceu que informagdes altamente confidenciais de alunos (notas,
relatorios de desempenho) foram violadas devido a falhas no sistema orientado pela IA.

Este evento foi uma grande violagdo ndo apenas da privacidade de dados, mas
também desencadeou um enorme debate sobre de quem ¢é a responsabilidade de selar a
peneira de informacgdes sensiveis, fluindo por instituigdes de tecnologia e educacionais.
Também fala sobre o fato de que hd uma necessidade gritante de estabelecer
regulamentagdes que garantam que as empresas estejam seguindo a linha de seguranca
robusta, bem como os protocolos para virar a mar¢ das consequéncias de tais incidentes.

Embora o caso canadense demonstre riscos reais da implementagao da IA no setor
educacional, ¢ importante considerar que o contexto brasileiro apresenta particularidades
que podem mitigar alguns desses problemas ou, ao contrario, tornd-los ainda mais
desafiadores. No Brasil, a legislagdo sobre prote¢ao de dados, especialmente a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), ja estabelece diretrizes rigorosas para o tratamento de
informagdes pessoais, incluindo aquelas vinculadas ao setor educacional.

No entanto, a falta de fiscalizacdo e de infraestrutura adequada nas escolas pode
gerar dificuldades na aplicacdo dessas normativas, tornando-as menos eficazes na pratica.
Isso evidencia que, para garantir um uso seguro ¢ responsavel da IA na educagdo
brasileira, ndo basta apenas adotar tecnologias avancadas, mas sim fortalecer mecanismos
de controle, supervisao e capacitagdo dos profissionais envolvidos.

Ademais, o Brasil enfrenta um cenario de desigualdade digital, onde muitas
instituicdes de ensino ainda carecem de recursos basicos de conectividade e seguranca
cibernética. Diferentemente do Canada, onde a maior parte das escolas ja opera em um
ambiente digital altamente regulado e estruturado, a realidade brasileira exige um
investimento prévio em infraestrutura antes mesmo de discutir a implementacao de [A

em larga escala. Portanto, enquanto os desafios enfrentados por paises desenvolvidos

como o Canada servem como alerta, a solugdo para o Brasil passa pela criacdo de politicas
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publicas que assegurem que a IA seja implementada de forma segura, considerando as

vulnerabilidades locais e promovendo um equilibrio entre inovagdo e protecao de dados.
METODOLOGIA

Este estudo tem abordagem qualitativa para descobrir os significados e
interpretagdes do uso da Inteligéncia Artificial na educacdo com todas as suas nuances e
modalidades e na gestdo escolar, onde os gestores sdo tdo impactados pelas diversas
demandas que surgem no dia a dia do trabalho. Enquanto os métodos quantitativos
tendem a definir resultados com a ajuda de métricas e dados estatisticos, a abordagem
qualitativa ajuda na andlise com base em fontes de documentacdo, explorando
significado, contexto e inter-relacionamento. Para a IA, enquanto a abordagem
quantitativa pode medir sua eficacia por meio de indices de desempenho, a abordagem
qualitativa investiga percepgdes e desafios éticos e contextos de implementagdo, e se
baseia em evidéncias tedricas € documentais (SEVERINO, 2007).

Os critérios de inclusdo para a selegdao dos referenciais utilizados nesta pesquisa
foram estabelecidos com base na relevancia e na qualidade das fontes. Foram
considerados artigos cientificos, livros especializados e relatorios académicos publicados
entre 2018 e 2024, com foco em estudos que abordam a aplicagdo da Inteligéncia
Artificial (IA) na educagao, especificamente na personalizagdo da aprendizagem, gestao
escolar e questdes éticas relacionadas ao uso da tecnologia.

As fontes foram selecionadas a partir de bases de dados reconhecidas, como
Scopus, Web of Science, SCIELO e Google Scholar, utilizando palavras-chave como
'Inteligéncia Artificial na educacao', 'personalizagdao da aprendizagem' e 'gestdo escolar
com [A'. Além disso, priorizou-se estudos que apresentassem evidéncias tedricas e
praticas sobre o impacto da IA na educacdo, com énfase em analises qualitativas e
discussoes sobre desafios €ticos e operacionais. A selecao das fontes também considerou
a diversidade de contextos e a atualidade das publicacdes, garantindo uma revisdao
abrangente e atualizada do tema.

Os dados coletados foram submetidos a analise de contetido para identificagdo de
padrdes tematicos. A analise foi feita manualmente em trés etapas principais: o material
foi primeiro lido exaustivamente, depois os temas recorrentes foram categorizados (por
exemplo, “personalizacdo da aprendizagem”, “inclusdo digital” e “desafios éticos”) e,

finalmente, os resultados dos objetivos do estudo foram interpretados. Foi utilizada a
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triangulacdo de informagdes, garantindo que as descobertas sejam consistentes ao
comparar a perspectiva tedrica e as fontes documentais de diferentes autores (BARDIN,
2011).

A integragdo de diferentes fontes de informagdo confirmou os resultados. Em
outras palavras, houve consenso entre os estudos da analise de que havia um alto potencial
para a A personalizar o aprendizado; no entanto, os estudos estavam em desacordo sobre
o nivel de desenvolvimento no tratamento de consideragdes éticas e, especificamente,
sobre privacidade de dados e informagdes. As inconsisténcias foram harmonizadas por
uma analise aprofundada dos dados, dando mais peso as fontes que forneceram
informagdes com base nas situagdes mais recentes e reais. Esse aspecto da triangulagdo
ajudou a consolidar a credibilidade das descobertas, abrindo espago para uma
interpretagdo mais segura das evidéncias documentais.

Consideragdes éticas também foram mantidas em mente para este trabalho de
pesquisa. Apesar de ndo ter coleta de dados diretamente com participantes humanos, mas
a busca documental nesta pesquisa apresentou informagdes sobre transparéncia para
referéncia adequada de todas as fontes usadas, garantindo honestidade completa e
qualidade académica. Além disso, estd em linha com um dos trabalhos revisados
(BEZERRA, 2024), que afirma que a IA deve ser regulamentada com medidas de
responsabilidade postas em pratica, e outro indicou que a regulamentagdo deve proteger
os direitos das pessoas em relacao ao ambiente educacional.

A selegdo desta metodologia documental e bibliografica foi motivada pela politica
institucional de abster-se de conduzir pesquisas que interajam diretamente com pessoas
para evitar complicagdes decorrentes da necessidade de contato com o comité de ética.
Esta abordagem nos permitiu fazer justica ao assunto de forma abrangente e responder a
questdo de pesquisa que surgiu com a articulagdo dos objetivos propostos. A metodologia
foi projetada para detalhar uma andlise interpretativa das evidéncias no documentario
sobre como a IA pode ajudar a educacao e a gestao escolar.

Esta metodologia se propde a expor praticas e implicagdes do uso da IA na
educacdo e na gestdo escolar. Também visa revisar e analisar criticamente evidéncias
documentais sobre o tema, considerando diferentes perspectivas e discernindo quaisquer
contradigdes ou lacunas. As técnicas sao apresentadas analiticamente, examinando o que

esta disponivel na literatura, tanto com base na teoria quanto com beneficio pratico

demonstrado.
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Os dados coletados documentais e bibliograficos forneceram um escopo para analise
interpretativa detalhada sobre os temas centrais pertinentes ao dominio de aplicagdo da
Inteligéncia Artificial na educagdo e gestdo escolar. Isto foi, portanto, tratado com o método
qualitativo de analise, uma vez que permitiu entrar nos detalhes da investigacdo de fontes
secundarias com base nos padrdes de temas e contextos significativos.

As informagdes foram desmontadas manualmente nas categorias tematicas de
"personalizacdo da aprendizagem", "inclusdo digital", "desafios éticos" e "eficiéncia
administrativa". Isso envolveu analise de conteudo manual por meio da leitura dos 15
livros e relatorios selecionados, bem como artigos académicos totalizando 48. As
categorias comecaram a surgir com o escrutinio do texto, ao mesmo tempo em que
usavam um caminho definido para segui-las e codifica-las. Por exemplo, a personalizacdo
da aprendizagem surgiu como um dos temas centrais que varios estudos indicaram em
relagdo a capacidade da IA em ajustar o contetido ao nivel das necessidades dos alunos
(BEZERRA et al., 2024).

A partir da categorizacdo dos dados, surgiram padrdes claros. Entre as poucas
descobertas mais salientes, houve unanimidade sobre os impactos positivos da IA na
personalizacao da aprendizagem, conforme apoiado por Bezerra et al. (2024) e Ferreira
et al. (2023).

Por outro lado, questdes éticas - por exemplo, aquelas de privacidade de dados,
que deveriam, de acordo com a teoria, criar regulamentacdes especificas, levaram para
divergéncias (Melo, 2024). A apresentagao passou a identificar tendéncias que destacam
ainda mais a relevancia da IA como uma ferramenta para impulsionar a transformagao
educacional, bem como trazer a tona limitagdes que precisam ser superadas.

Pode ser capaz de agilizar os processos de ensino e melhorar a gestdo escolar.
Nesse sentido, um estudo realizado por Melo (2024) fala da necessidade de automacgao
do trabalho administrativo para liberar os gestores de tarefas rotineiras e poder dar mais
espaco ao desenvolvimento de estratégias pedagogicas. Ao mesmo tempo, isso também
foi alertado por Santaella (2023) para o risco potencial de que o uso excessivo de
tecnologias possa desumanizar os processos educacionais.

Acabou sendo esse equilibrio entre automaticidade e humanizagiao que surgiu
como uma questdo relevante para garantir o uso ético e eficaz da IA no atendimento as

necessidades educacionais. Esses resultados estdo mais uma vez em conformidade com
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outro trabalho de pesquisa de ponta que destacou a contribui¢do da IA para o campo da
educacdo. De fato, estudos conduzidos por Pinheiro (2024) e Vicari (2018) justificam a
implementagdo de IA para realizar andlises em tempo real de dados que dariam suporte a
decisOes mais estratégicas sobre a gestao escolar.

Embora existam amplos beneficios da [A abordados na literatura, muitos dos
estudos ainda ndo abordam desafios éticos, como aqueles relativos & governanga de
dados, que surgiram em muitos estudos. Tentamos preencher essa lacuna destacando a
importancia de politicas publicas e regulamentacdes claras para proteger os direitos dos
alunos e educadores.

As implicagdes praticas deste estudo sdo amplas. A personalizacdo da
aprendizagem habilitada pela IA torna a educacdo nao apenas melhor para cada aluno,
mas também mais equitativa em sua oferta — especialmente melhor para a renda baixa e
média do que para os alunos que ja possuem uma condicdo social mais favoravel. Ao
mesmo tempo, a administragdo escolar tem a ganhar com a automacdo do fluxo de
trabalho e inteligéncia estratégica, tendendo a uma implantagao de recursos mais eficaz e
maior produtividade administrativa.

Os resultados do dominio tedrico apoiam a necessidade de interdisciplinaridade
na abordagem para avaliar os efeitos completos da IA na educag@o. Uma via promissora
para pesquisas futuras ¢ combinar andlises técnicas com reflexdes éticas e sociologicas.
Seria interessante ver mais trabalhos que explorassem como a IA pode sustentar o
aprendizado colaborativo em uma ampla variedade de ambientes escolares e, assim,
ampliar ainda mais a apreciagdo de seu potencial transformador (Vicari, 2018).

Por outro lado, o estudo tem sua parcela de limitagdes. E essencial concordar
que esta analise foi baseada exclusivamente em fontes documentais, eliminando,
portanto, a possibilidade de extrair insights diretos de professores, administradores e
alunos. Além disso, como nenhum dado empirico foi implementado, a eficacia real das
solucdes usando IA nao pdde ser medida. Pesquisas futuras podem preencher a lacuna
combinando analise documental com estudos de campo.

Com base nos resultados, ¢ de extrema importancia dar continuidade a novos
estudos que facam a integracdo da IA com outras tecnologias educacionais, aplicativos
online, apps nos smartphones, gamificacao, impressoras 3D e ferramentas colaborativas.
Essa demanda investigativa sobre os impactos a longo prazo da IA em cenarios
educacionais em todas as modalidades, e areas diversas do pais seriam extremamente

relevantes.
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A partir do Projeto de Lei n° 2.338/2023, que estabelece normas gerais para o
desenvolvimento, implementagdo e uso responsavel de sistemas de IA no pais. E
importante pensar na necessidade de uma legislagio que possa trazer algumas
regulamenta¢des no ambito nacional, e demarcando e garantindo a implementacdo ética
e inclusiva da IA na educacgao e nos diversos sctores da sociedade.

A discussdo do presente estudo e a andlise de dados langam luz sobre o lugar
central da A na mudanga educacional e gerencial. Os resultados mostram que a IA pode,
de fato, muito bem atender aos imperativos de personalizagdo e eficiéncia se
implementada de forma responséavel para inaugurar uma educagao mais inclusiva e eficaz.
Mas, a adocdo da IA levanta um conjunto de questdes éticas e de implementagdo que
precisam ser mantidas em vista, conforme indicado pelo seguinte conjunto de requisitos

para pesquisas futuras e desenvolvimento de politicas publicas solidas.
CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial (IA) representa uma das grandes inovagdes que transformaram a
arena da aprendizagem, trazendo oportunidades significativas para os processos de ensino-
aprendizagem e gestdo escolar. Este estudo teve como objetivo geral analisar de que maneira a
IA pode ser implementada para personalizar o aprendizado e otimizar a gestdo escolar, garantindo
maior eficiéncia administrativa e contribuindo para a melhoria da educagdo. A partir das
discussoes desenvolvidas ao longo do trabalho, constatou-se que a IA pode, de fato, cumprir esse
papel, desde que sua adogdo seja acompanhada de diretrizes éticas e operacionais bem definidas.

As descobertas desta pesquisa oferecem indicios significativos de que a IA pode
atuar como uma ferramenta poderosa para a transformac¢do da educacdo. Do ponto de
vista da aprendizagem, uma das principais vantagens foi identificada como a
personalizacdo do ensino, permitindo que os contetidos sejam adaptados as necessidades
individuais dos alunos, o que resulta em maior engajamento e inclusdo (BEZERRA et al.,
2024). Ferramentas como sistemas de recomendacdo educacional guiados por [A
demonstraram eficacia ndo apenas no aumento da motivagao dos alunos, mas também no
apoio ao trabalho docente, ao auxiliar na identificacdo de dificuldades especificas.

Na Gestao Escolar, de acordo com Melo (2024), a automagao de tarefas
administrativas, como organizacao de cronogramas e analise de dados em tempo real, tem
um impacto direto na melhoria da eficiéncia da gestdao. Isso possibilita que os gestores

escolares desenvolvam acdes estratégicas com base em informagdes concretas,
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promovendo decisdes mais acertadas e alinhadas as necessidades da comunidade escolar.
Dessa forma, pode-se afirmar que o objetivo da pesquisa foi atendido, na medida em que
se demonstrou o potencial da IA para otimizar tanto a gestdo escolar quanto a tomada de
decisoes pedagogicas.

Apesar dos beneficios evidentes, os desafios €ticos e operacionais permanecem
como pontos criticos a serem observados. Questdes como privacidade de dados,
transparéncia dos algoritmos e riscos associados a dependéncia excessiva da tecnologia
foram amplamente discutidos ao longo da pesquisa. Conforme Santaella (2023), o
equilibrio entre automacdo e interagdo humana ¢ fundamental para que a A ndo
comprometa a dimensdo relacional da educagdo, mas atue como um suporte eficiente e
seguro para os profissionais da area.

Outro aspecto relevante abordado no estudo refere-se a inclusdo digital e a
necessidade de politicas publicas que garantam o acesso equitativo as tecnologias
baseadas em IA. Estudos destacam que barreiras estruturais, como baixa conectividade e
falta de capacitagdao docente, limitam a implementagao da IA em diversas instituigoes de
ensino, especialmente naquelas situadas em regides com menor infraestrutura tecnoldgica
(DOS SANTOS et al., 2023). Para que a IA seja efetivamente uma aliada na educacdo, ¢
indispensavel que essas desigualdades sejam reduzidas por meio de investimentos em
infraestrutura, formacao continuada de professores e desenvolvimento de
regulamentagoes claras.

O presente estudo foi conduzido com base em uma abordagem documental e
bibliografica, o que limitou a possibilidade de obtencdo de dados empiricos sobre a
aplicagdo pratica da IA em diferentes contextos educacionais. Embora tenha sido possivel
identificar tendéncias e padrdes a partir da literatura analisada, a auséncia de entrevistas
ou estudos de caso restringiu a compreensdo sobre a percep¢do direta de professores,
gestores e alunos sobre a IA na educagdo. Portanto, sugere-se que futuras pesquisas
combinem metodologias qualitativas e quantitativas para aprofundar essa analise.

A partir dos achados desta pesquisa, algumas dire¢des para futuros estudos podem
incluir: A integracdo da IA com outras tecnologias educacionais, como gamificagdo e
realidade aumentada, para aprimorar as experiéncias de aprendizado. A andlise dos
impactos de longo prazo da IA na retencdo do conhecimento e no desenvolvimento de
habilidades socioemocionais. Estudos comparativos sobre politicas publicas de
regulamentacdo da IA na educagdo, a fim de identificar boas praticas que possam ser

aplicadas ao contexto brasileiro.
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Dessa forma, este estudo refor¢a a importdncia de uma implementagdo
responsavel da IA na educagdo, garantindo que sua adogao seja acompanhada de reflexdes
éticas e estratégicas que promovam inovagdo, sem comprometer 0s principios
fundamentais da educagcdo humanizada. Ao final, conclui-se que a IA ¢ uma aliada
promissora para o futuro da educacgdo, desde que sua implementacdo ocorra de maneira

equilibrada, segura e alinhada as necessidades reais da sociedade.
REFERENCIAS

ALCANTARA JUNIOR, R. et al. Inteligéncia Artificial (IA) na Gestdo Escolar e os
Seus Impactos sobre o Processo de Ensino e Aprendizagem. Revista Brasileira de
Tecnologia Educacional, v. 15, n. 3, p. 45-60, 2024. Disponivel em:
http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol26-issue9/Ser-11/E2609114449.pdf.
Acesso em: 19 out. 2024.

BARDIN, Laurence. Analise de contetdo. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2011, 229p.

BEZERRA, A. R. et al. O impacto do uso da Inteligéncia Artificial nos processos de
ensino e aprendizagem. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e
Educacdo (REASE), v. 10, n. 07, p. 1211-1220, jul. 2024. Disponivel em:
https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/14859. Acesso em: 24 nov. 2024.

BORGES, Clara. O que ¢é a cultura digital e qual seu papel na sociedade atual?
2019. Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/cultura-digital. Acesso em: 10
fev. 2025.

CORREIA, P.; S4, S. Lideranca do(a) diretor(a) escolar e a sua relacao com o clima
organizacional. Revista Humanidades & Tecnologia, V. 28, N. 1, 2021. Disponivel em:
https://revistas.icesp.br/index.php/FINOM_ Humanidade Tecnologia/article/view/1525.
Acesso em: 17 out. 2024.

DOS SANTOS, E. et al. Cuadernos de a aplicaciao da inteligéncia artificial (ia) na
educacao e suas tendéncias atuais. EDUCACION Y DESARROLLO, v.15, n.2,
p.1155-1172, 2023. Disponivel em:
https://ojs.cuadernoseducacion.com/ojs/index.php/ced/article/view/1030. Acesso em: 22
set. 2024.

FERREIRA, M. et al. Inteligéncia artificial na educacgao a distincia: personalizacido
da aprendizagem. Revista Ilustracdo, [S. 1.], v. 4,n. 5, p. 49-55, 2023. Disponivel
em: https://journal.editorailustracao.com.br/index.php/ilustracao/article/view/195.
Acesso em: 19 out. 2024.

KENSKI, V. M. Educacio e tecnologia: o novo ritmo da aprendizagem. Campinas:
Papirus, 2012.

(QRT1 hed FY 0t 6


http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol26-issue9/Ser-11/E2609114449.pdf
http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol26-issue9/Ser-11/E2609114449.pdf
https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/14859

ISSN: 2358-8829 < i

XI Congresso Nacional de Educacao

MELO, Rosemary dos Santos. Mendes de. Gestao escolar e inteligéncia artificial: o
uso do ChatGPT como apoio a gestao. 2024. Dissertacao (Mestrado em Educacao
Bésica) — Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2024. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/56842 Acesso em: 05 out. 2024.

OPENAL Introducing ChatGPT. 2022. Disponivel em:
https://openai.com/research/chatgpt. Acesso em: 18 fev. 2025.

PINHEIRO, Shery Duque. Inteligéncia Artificial na Gestao Escolar: Potenciais e
Desafios. VistaCien: Revista Cientifica Multidisciplinar, v. 2, n. 2, p. 138-154, 2024.
Disponivel em: https://zenodo.org/records/13855101. Acesso em: 05 out. 2024.

SANTAELLA, Lucia. A inteligéncia artificial é inteligente? Sao Paulo: Almedina,
2023.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia de trabalho cientifico - 23. ed. rex, e
atual. - Sén Paulo: Cortez, 2007.

SANTOS, Leidiane Aparecida dos; ZIMMERMANN, Jussara Aparecida Teixeira;
GUIMARAES, Ueudison Alves. A Inteligéncia Artificial na Educag¢io. Recima21 —
Revista Cientifica Multidisciplinar, v. 3, n. 7, 2022. Disponivel em:
https://recima21.com.br/index.php/recima21/article/view/1714. Acesso em: 3 jan. 2025.

SUPERA PARQUE. Inteligéncia artificial auxilia no aprendizado de matematica
em escolas. Ribeirdo Preto: Supera Parque, 2018. Disponivel em:
http://superaparque.com.br/noticia/215/inteligencia-artificial-auxilia-aprendizado-de-
matematicaem-escolas/. Acesso em: 24 out. 2024.

VICARI, R.M. Tendéncias em inteligéncia artificial na educac¢ao no periodo de
2017 a 2030. Brasilia: SENAI 2018. 52 p. Disponivel em:
https://www?2.fiescnet.com.br/web/uploads/recursos/d1dbf03635c1ad8ad3607190f17c9
al9.pdf. Acesso em: 10 nov 2024.

(QRT1 hed FY 0t 6


https://openai.com/research/chatgpt
https://openai.com/research/chatgpt
https://zenodo.org/records/13855101
https://recima21.com.br/index.php/recima21/article/view/1714
https://recima21.com.br/index.php/recima21/article/view/1714

