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RESUMO 

 
A rápida evolução da tecnologia da informação tem gerado uma crescente demanda por 

profissionais qualificados na área de informática. No estado do Piauí, como em outras regiões, os 

cursos técnicos em informática desempenham um papel crucial na formação desses profissionais, 

preparando-os para enfrentar os desafios do mercado de trabalho em constante mudança. Este 

estudo investigou as percepções e expectativas dos alunos recém-formados no curso Técnico em 

Informática no estado do Piauí, provenientes de uma escola pública localizada no município de 

União, Piauí. Em vista disso, o foco foi analisar a preparação para o mercado de trabalho em uma 

cidade do interior. Utilizando uma abordagem metodológica mista, foram investigados nove 

alunos que concluíram o curso na modalidade subsequente entre o primeiro e segundo semestre 

do ano de 2023. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionário online via 

plataforma Google Forms. Os resultados revelaram as expectativas prévias dos discentes, a 

avaliação da qualidade de ensino, aspectos satisfatórios e desafios enfrentados durante o curso, 

além da percepção sobre a preparação para o mercado de trabalho. Concluiu-se que há uma 

necessidade de aprimoramento na preparação oferecida pelos cursos Técnicos de Informática para 

melhor atender às demandas do mercado de trabalho. Sugere-se que medidas sejam tomadas para 

melhorar a qualidade do ensino e a infraestrutura das escolas, a fim de preparar os alunos de forma 

mais eficaz para os desafios da indústria de tecnologia da informação no Estado do Piauí. 
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