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INTRODUCAO

As redes sociais na atualidade sdo um item que se tornou indispensavel para o
estabelecimento das relagdes interpessoais entre as pessoas, Lorenzo (2015) defende
que, as redes sociais existem desde sempre na histéria da humanidade, tendo em vista a
formacao de redes de relacionamentos que foram firmadas pelo homem resultando na

construcao de comunidades.

Mello e Canodéd (2023) apontam que com essa nova era contemporanea da
tecnologia, podem acabar acarretando na mudanga de comportamento dos jovens, como:
brincadeiras, mudang¢a na linguagem e criagdo de girias informais, impacto no estimulo
de atividades fisicas, no tempo de convivio com a propria familia e no foco nas

atividades académicas.

Favero, Faller e Rosa (2018) por outro lado argumentam que, as redes podem ser
manuseadas dentro do espaco escolar como um recurso com grande potencial
educacional, utilizado como facilitador no processo de ensino-aprendizagem,
proporcionando o estimulo da formacao de novas formas de interagdes dentro de sala de
aula. Moreira e Januario (2014) reforcam essa ideia quando dizem que, € inevitavel o
choque entre o sistema educacional e o sistema tecnoldgico, uma vez que ambos fazem
parte do cotidiano do educando, sendo mais conveniente a integralizagdo de ambos

como sendo um.
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Wermuller e Silveira (2012) defendem através de sua pesquisa que o
conhecimento € um processo construido socialmente mediante aos processos
educacionais que sdo facilitados pelas interagdes, colaboragdes e cooperagdes sociais.
Sendo assim, o processo precisa respeitar a dindmica de vida do aluno em todas as suas
nuances, nao sendo uma rede de interagdes isoladas, mas abrindo espago para a propria

comunidade.

Pensando nessa relagdo que a tecnologia através das redes sociais, podem ter
com a educagdo da rede basica de ensino, esse trabalho tem como objetivo verificar a
utilizagdo das redes sociais para a comunicagdo escolar no cendrio da educagdo privada

no municipio de Bom Jesus, Piaui.

METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida apresenta carater qualitativo, que se estrutura por meio
de levantamento de dados feito através de entrevistas e por revisdo bibliografica. A
revisdo bibliografica se configura como primeira etapa desenvolvida na pesquisa,
proporcionando uma fundamentagdo teodrica confidvel, de como as redes sociais sdo

utilizadas dentro do espaco privado de ensino.

Apos a fundamentacdo tedrica, para o levantamento dos dados, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os gestores de trés escolas da rede de ensino privada
do municipio de Bom Jesus, localizado no Sudoeste do Estado do Piaui. A pesquisa
qualitativa segundo Richardson et al. (1985), pode ser caracterizada como uma
alternativa de uma compreensao detalhada dos significados situacionais apontadas pelos

entrevistados.

Dessa forma, as entrevistas trouxeram enfoque na utilizagdo das redes sociais
como instrumento facilitador de comunicacdo e de estratégias educacionais dentro do
espaco escolar. A entrevista contou com cinco questdes norteadoras, que abriram espago
para discussdes mais amplas acerca do tema abordado. Para analise dos dados foi feita
analise de conteudo (Bardin 2010), que se dé através de um conjunto de passos, como a
categorizacao dos procedimentos de abordagens de dados em fases, a organizacdo das
analises dos dados obtidos, a cifragem, a especificagdo, o questionamento dos

resultados, a conclusdo e a compreensao dos resultados obtidos.
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Dessa forma, a abordagem dos dados obedeceu aos rumos tomados a partir das
respostas obtidas durante a entrevista, a decodificagdo das mesmas permitiu que fossem
organizados subtopicos distintos que foi disposto em conjunto da bibliografia levantada.
As entrevistas foram realizadas com a assinatura do termo de livre consentimento
(TLC) pelos gestores, as escolas foram identificadas como escola A, escola B e escola
C, respeitando a confidencialidade das mesmas durante a pesquisa, da mesma forma

sera feita a identificagdo dos gestores por escola.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Redes sociais como auxilio da comunicacio escolar

As tecnologias de informagdo e comunicagdo, em especial os softwares
colaborativos disponiveis na internet, fazem parte da rotina dos jovens, segundo Patricio
e Gongalves (2010) juntamente com as colaboragdes de Capobianco (2010), tais
ferramentas favorecem a utilizacdo de recursos que potencializam os processos

educacionais, abrindo portas para novas possibilidades para contemplar o ensino formal.

As escolas entrevistadas mostraram bastante receptividade quanto ao uso das
redes sociais para a comunicagdo entre a comunidade escolar, ao serem questionadas
sobre quais redes sociais sdo utilizadas como um instrumento no cotidiano dentro do

espaco escolar e sua utilidade, as respostas dos gestores foram:

Gestor 1 da escola A: Sim, utilizamos tanto para divulgar as nossas agoes futuras, os
projetos, como também uma presta¢do de conta para os pais, o que foi feito, o que foi
inserido, o que a gente praticou durante o més ou a semana se é data comemorativa.
Temos grupos no Whatsapp tanto com os pais quanto com as turmas, também
utilizamos o SAS que é um sistema de educa¢do que é uma plataforma de conteudo
onde a gente tem video aulas, PDFs, links, ai o aluno pode cadastrar as atividades, a
Apeelfor, para manter o monitoramento da comunidade escolar, como boletins e

frequéncias, e o Instagram, para divulgar informagoes gerais da escola.

Gestor 2 da escola B: Sim, fazemos o uso das redes sociais principalmente para
publicagdo de avisos e informagoes. Utilizamos principalmente o Whatsapp para

alcan¢armos os pais em um didalogo mais rapido.
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Gestor 3 da escola C: Sim, utilizamos o Whatsapp e Instagram para a comunicagdo
tanto com a comunidade escolar quanto com a comunidade externa. As redes sdo
bastante importantes para o estabelecimento de um canal de grande aprendizado para
os alunos, por que através dele se pode buscar outras formas de conhecimento, nao

podemos viver de forma isolada, por isso é tdo importante estabelecer essas conexoes.

Observou-se que todas as escolas estabelecem relagdes entre o uso das redes de
forma ativa e geralmente associadas a meios de comunicagdo. Esses novos instrumentos
vém ampliando a interatividade e a flexibilidade de tempo no processo educacional, por
isso ¢ possivel fazer uso das redes sociais para contribuir no processo de

ensino-aprendizagem (Silva; Cogo, 2007).

As redes foram vistas como uma forma de alcangar os alunos tendo em conta
que os proprios ja faziam o uso, mas nao de uma forma que os ajudassem em sua vida
escolar. Ao serem questionados sobre o impacto da comunicacdo entre escola e os

responsaveis pelos alunos, as respostas foram:

Gestor 1 da escola A: As redes tém impactado quase que 100% nessa rela¢do, porque
geralmente é dificil os pais virem para a escola so saber como estio seus filhos, a
plataforma SAS disponibiliza os calenddrios, matriculas e boletins e os atendimentos
para duvidas podem ser via Whatsapp, caso precise de uma conversa mais séria

contatamos oS pais para reunido presencial.

Gestor 2 da escola B: Sim, as redes sdo mais utilizadas com esse intuito para a

otimizagdo do tempo.

Gestor 3 da escola C: Conseguimos fazer com que os pais estejam mais cientes das
agoes realizadas da escola, quais atividades, projetos, sem falar na divulgacdo de

resultados e marcar reunioes com mais praticidade.

Setton (2002) ressalta que a triade "familia-escola-midia" atua como "redes de
interdependéncia estruturadas por relagdes sociais especificas" (p. 114), indicando que
as praticas dos agentes sociais decorrem dessas interacdes. Nesse contexto, as midias
digitais empregadas nas escolas tém um grande potencial para facilitar a interacao entre
familia e escola, promovendo a troca de informagdes e a produgdo cultural, elementos

essenciais para o desenvolvimento dos alunos como sujeitos ativos, capazes de enfrentar
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os desafios cotidianos da sociedade. Perrenoud (2001, p. 30) também argumenta que
“familia e escola sdo duas instituigdes condenadas a cooperar numa sociedade
escolarizada”, reforcando a importancia da aproximacdo entre esses dois ambientes no

processo de ensino-aprendizagem.
Desafios do uso das redes sociais nas escolas

Todo material de ensino pode se tornar relativo quanto a sua influéncia sobre os
alunos e demais membros que o manuseiam, e as redes sociais estdo longe de serem
uma exce¢do. Ao serem questionados sobre as dificuldades encontradas na utilizagao

das redes sociais no ambiente escolar, as respostas foram:

Gestor 1 da escola A: A maior dificuldade foi conscientizar a utiliza¢do do
celular somente para uso pedagogico, porque mesmo com a presenga do professor
alguns alunos desviavam a aten¢do para o WhatsApp particular e até mesmo para
jogos digitais. Atualmente ainda acontece de um ou outro desviar a ateng¢do, mas estd

mais controlado.

Gestor 2 da escola B: Enfrentamos problemas com a conexdo da internet que
uma vez ou outra para de funcionar. No entanto, ¢ um problema que acontece na cidade

toda.

Gestor 3 da escola C: A principio nado foi tdo facil, porque a gente sabe que as
redes sociais tém o lado positivo e o lado negativo, dai a escola precisou conscientizar,
mostrar como é mais produtivo estd utilizando-as para o proprio crescimento de cada

um.

Com o uso dessas redes sociais dentro da escola, pode haver casos em que os
professores e gestores da instituicdo podem encontrar problemas nas redes sociais como
uma forma de distracdo no ensino-aprendizagem dos alunos. Mas como citado pelas
proprias escolas entrevistadas, com o monitoramento certo esse problema pode ser

solucionado.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados apresentados ¢ inegavel os impactos das redes sociais no

espago escolar, possibilitando a interacdo entre escola e comunidade, percebendo-se
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também que as redes quando admlmstradas da forma correta possibilita a independéncia

do aluno acerca do conteudo explorado em sala de aula, com novas técnicas e fontes.
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