ISSN: 2358-8829

-, CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAQAO

CAPACIDADE ABSORTIVA INDIVIDUAL: UM ESTUDO
CONFIRMATORIO A PARTIR DA MODELAGEM DE EQUACOES
ESTRUTURAIS

Flavia Frate!
Denise Maria Martins?
Roberto Kanaane?
Camila Santos D’ Amato*
Marcos Henrique Rocha Veloso®
RESUMO

As constantes muta¢des no mercado do segmento de telefonia e fibra otica, por diversos motivos,
impactam em seus negocios. Para que esse tipo de empresa se mantenha em competitividade no
segmento, ¢ necessario que seus colaboradores estejam com suas Capacidades Absortivas Individuais
(CAI) relativamente altas, que significa: capacidade de adquirir conhecimentos externos a organizagao,
assimila-los, transferir para o ambiente interno a organizacdo e implanta-los. Esse ¢ um construto
inserido na area da aprendizagem organizacional que esta sendo difundido desde os anos de 1990. Essa
pesquisa objetiva um estudo confirmatorio entre as relagdes dessas quatro dimensdes com base nos
modelos tedricos de Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e George (2002). A abordagem aplicada
caracterizou-se como quantitativa, ndo probabilistica e com amostra por conveniéncia composta por 62
respondentes. O instrumento utilizado, validado por Lowik et al/ (2012), foi analisado por meio da
Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM). O locus da pesquisa referiu-se a empresa RedFox Fiber,
do ramo de telecomunicagdes. O modelo proposto pelo estudo, validou a relagdo entre as dimensoes
adquirir, assimilar, transformar e aplicar conforme proposta por Zahra e George (2002) e, no entanto,
invalidou a relac@o entre assimilar e aplicar proposta por Cohen e Levinthal (1990). Compreender essas
relagdes no contexto da aprendizagem organizacional proporcionara uma gestao voltada para resultados,
seja qual for o segmento.

Palavras-Chave: Capacidade Absortiva Individual, Modelagem de Equagdes estruturais, Estudo

Confirmatorio.

INTRODUCAO

Os fatores que compde a Capacidade Absortiva Individual (CAI) corroboram os estudos
voltados a construgdo do conhecimento, bem como os processos de aprendizagem

organizacional. Tende a ser uma estratégia de sobrevivéncia para as organizagdes inseridas em
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contextos volateis, e uma alternativa de viabilizar as competéncias individuais e profissionais,
em paralelo a formag¢ao nas institui¢cdes de ensino.

O objetivo do estudo foi analisar as relagdes entre as dimensdes que compdem o
processo da CAI em uma organizacdo de telecomunicacdes, conforme modelo de Cohen e
Levinthal (1990) e Zahra & George (2002). O locus de estudo centrou-se na RedFox Fiber,
empresa brasileira que oferece servigo de internet por fibras oticas, no Estado de Sdo Paulo;
contempla 300 colaboradores, dos quais 62 responderam a pesquisa. Dessa forma, a validagao
do modelo torna-se relevante para compreender e mensurar as capacidades absortivas dos
colaboradores da empresa, contribuindo para compreender a capacidade de atender as
demandas da organiza¢do no que tange a sobrevivéncia da empresa nesses cenarios.

Esse estudo estabeleceu hipdteses para mensuragao e confirmacdo do modelo proposto,
adotando uma abordagem quantitativa com corte transversal, utilizando como instrumento um
levantamento com questdes de multipla escolha, de carater descritivo e correlacional. As
abordagens aplicadas na etapa descritiva visaram realizar um levantamento sociodemografico
dos respondentes; na etapa correlacional, utilizou-se anélise multifatorial visando correlacionar
as relagdes entre as varidveis e dimensdes latentes do fendmeno estudado (Sampieri, Collado e

Lucio, 2013).
REFERENCIAL TEORICO

As organizacdes estdo inseridas em cendarios dindmicos, complexos e de expansdo,
criando a necessidade de obter conhecimento e gerar capacidade, consequentemente vantagem
competitiva (Lane et al., 2006; Yildiz et al., 2020; Zahra & George, 2002).

A Aprendizagem Organizacional (AO) detém diversos temas que investigam, como a
propria nomenclatura menciona, a aprendizagem dentro das organizagdes. Dentre esses
assuntos, ha um construto, a Capacidade Absortiva Individual (CAI), que trata especificamente
das capacidades que as pessoas possuem de adquirir e assimilar conhecimentos externos a
organizagdo, transformar e aplicar esses conhecimentos no ambiente interno a organizagao
(Zahra & George, 2002).

Os estudos do conceito da Capacidade Absortiva no nivel Individual (CAI) inicia-se no
ambito organizacional sob a otica da Capacidade Absortiva Organizacional (CAO), tendo como
precursores Cohen & Levinthal em 1989 (Lane ef al., 2006). No entanto, para uma organizacao
alcancar resultados esperados, ¢ essencialmente necessario os estudos no nivel individual ou

das pessoas: empresas sdo compostas por individuos, que sdo os atores primarios na criagdo e
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reposi¢do de conhecimentos (Cohen & Levinthal, 1990; George & Zhou, 2001; Lane et al.,
2006; Majhi et al., 2020; Nonaka, 1994; Tian & Soo, 2018).

CAI ¢ o estudo das “capacidades” que se referem as habilidades de pessoas, ou melhor,
a processos cognitivos inerentes a seres humanos. Conforme Yildiz et al. (2020) uma
organizagdo, ndo tem capacidade propria para essas habilidades, mas apenas seus membros a
possuem.

A partir dos estudos de Zahra & George (2002), Lowik ef al (2012) desenvolve um
estudo quantitativo com esse construto, desenvolvendo uma escala de mensuracdo para as
quatro dimensdes, gerando inumeros estudos posteriores também com método quantitativo,
alavancando a pesquisa desse tema. Esse estudo traz uma contribuicdo nesse sentido, em
confirmar as correlagdes dessas dimensdes.

a) Dimensdo Adquirir da CAI

Adquirir conhecimento ¢ a capacidade que um individuo possui de buscar, identificar,
avaliar e reconhecer novos conhecimentos gerados externamente a empresa, oriundos de
fornecedores, clientes, mercados, culturas, novas tecnologias ou seja qual for as oportunidades
que podem ser potenciais ou relevantes a favor da empresa (Lowik et al., 2016 e 2017; Majhi
et al., 2020). Para Easterby-Smith et al. (2008), adquirir conhecimentos do ambiente externo
pode significar também conhecimento vindo de empresas que passam por processos de
aquisi¢do e outras relagdes interorganizacionais.

Dimensao Assimilar da CAI

b) Assimilar, significa analisar, interpretar, entender informagdes externas, processar o
conhecimento adquirido e avaliar se 0 mesmo combina ou se adapta ao contexto organizacional onde
esté inserido (Flatten ef al., 2011; Lowik et al., 2016 ¢ 2017; Zahra & George, 2002). Nessa dimensao,
percebe-se ainda se ¢ transferivel e compreensivel o conhecimento para os outros membros da
organizacao (Lowik et al., 2012 e 2017). Ainda, como descreve Majhi et al. (2020) essa etapa pode ser
o momento em que o individuo armazena em sua memoria e recupera quando necessario.

¢) Dimensao Transformar da CAI

Transformar o conhecimento ¢ combinar ou integrar o novo conhecimento ao ja
existente do individuo ou ao de outras pessoas, para criar novas ideias, produtos, servigos e
processos (Lowik et al., 2012, 2016 e 2017; Zahra & George, 2002). Segundo Flatten et al.
(2011), significa desenvolver possibilidades para facilitar o ajustamento entre os conhecimentos
existentes € 0s NOvos.

d) Dimensao Aplicar da CAI
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A dimensao aplicar ¢ a incorporagﬁo ou a internalizacdo do conhecimento adquirido,
assimilado e transformado nas operacgdes ou rotinas didrias do individuo no trabalho, ou ainda
para a criagdo de novos produtos, servigos e processos (Lowik et al., 2012, 2016 e 2017; Mahji
et al., 2020; Zahra & George, 2002). Para Flatten et al. (2011), ¢ a capacidade de melhorar ou

transformar o conhecimento existente em algo novo a partir do conhecimento transformado.

O modelo do processo de Capacidade Absortiva Individual (CAI)

O conceito da Capacidade Absortiva (CA) preconizado por Cohen e Levinthal (1990)
foi compreendido pelos autores como a capacidade de uma organizacio de reconhecer o valor
de novas informagdes externas, assimila-las e aplica-las para fins comerciais. A figura 1

demonstra o modelo do processo do construto conforme os autores:

Figura 1 - Modelo do Processo de CA por Cohen e Levinthal (1990)

Reconhecer Assimilar Aplicar

Conhecimento Conhecimento Conhecimento

Fonte: Cohen, W.M. & Levinthal, D.A. (1990). Tradugao nossa.

A figura 1 apresenta o modelo do conceito da Capacidade Absortiva (CA) no ambito
organizacional sob a otica da Capacidade Absortiva Organizacional (CAO).

Zahra e George (2002) desenvolveram esse conceito de Cohen e Levinthal de 1990,
trazendo importante contribui¢cdo e modificando o modelo com foco na capacidade absortiva

do individuo, ndo mais no &mbito organizacional.

Figura 2 - Modelo do processo da CA por Zahra & George (2002)

* Fonte de

Capacidade Absortiva

[\'unlugcm competitiva:

conhecimento ¢ Potencial Realizada * Flexibilidade
complementaridade * Aquisi¢iio + Transformagio * Inovagio
* Conhecimento *  Assimilagido +  Exploragdo *  Desempenho
prévio
[ Gatilhosde ) / Mecanismos \ / Regimes de \
\ ativagio / { de integragdo J apropriabilidade
\\ P / social / \ /

Fonte: Zahra & George (2002); traduzido e adaptado por Agostineto (2019).
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Os autores aumentaram uma dimensﬁo, incluindo entre as etapas assimilar e aplicar, a
dimensao transformar. Dessa forma o construto da CAI ficaria na seguinte sequéncia: adquirir,
assimilar, transformar e aplicar. As quatro dimensdes também foram divididas em dois
conjuntos, sendo o primeiro denominado “potencial”, com as mesmas dimensdes propostas
anteriormente, ¢ o segundo denominado “realizado”, com a nova dimensdo transformar e
aplicar (a mesma da proposta anterior). A figura 2 apresenta a proposta original dos autores.

O modelo aplicado no presente estudo considera as relagdes entre as dimensdes

propostas por Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e George (2002), conforme figura 3.

Figura 3- Modelo proposto nesse estudo para analisar o processo das dimensdes da CAI

H1

Adquirir —_—— Assimilar
H2 H4

H3

Transformar —_— Aplicar

Fonte: os proprios autores

A figura 3 apresenta a proposta dessa pesquisa que ¢ confirmar a mensura¢ao do modelo
de Cohen & Levinthal (1990) e do modelo de Zahra & George (2002), medindo as relagdes
entre as dimensdes, sendo que no caso do modelo de Cohen & Levinthal (1990), as relagdes
sd0 de 3 dimensoes e a de Zahra & George (2002) 4 dimensdes.

Dessa forma, hipotetizam-se as relagdes para esse estudo, a fim de confirmar o processo
das dimensdes do modelo proposto Cohen & Levinthal (1990), pelas hipoteses Hi e Ha, € 0
processo proposto por Zahra & George (2002), pelas hipoteses Hi, H> e H3. Segue as hipoteses:

Hi: A dimensdo Adquirir influencia positivamente a dimensao Assimilar

Hz: A dimensdo Assimilar influencia positivamente a dimensdo Transformar

Hs: A dimensdo Transformar influencia positivamente a dimensdo Aplicar

Ha: A dimensdo Assimilar influencia positivamente a dimensao Aplicar
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METODOLOGIA

O objetivo da pesquisa analisou as relagdes entre as dimensdes (adquirir, assimilar,
transformar e aplicar) que compdem o processo de CAI em uma organizacdo de
telecomunicagdes segundo o modelo de Cohen & Levinthal (1990) e o modelo adaptado de
Zahra & George (2002).

A pesquisa contemplou a empresa, RedFox Fiber, criada em 2013, oferece servigo de
internet por fibra dtica, ao publico residencial e comercial (condominios e empresas). Possui
300 colaboradores, nos seguintes departamentos: Comercial, Suporte Técnico, Tecnologia da
Informacao - TI, Financeiro, Recursos Humanos - RH ¢ Servigco de Atendimento ao Cliente -
SAC.

O estudo apresentou uma abordagem quantitativa com corte transversal, utilizando
como instrumento um levantamento com questdes de multipla escolha e uma survey para coleta
de dados, com carater descritivo e correlacional, tendo uma amostra de 62 respondentes.

Na etapa descritiva o instrumento aplicado caracterizou perfil sociodemografico dos
respondentes; na etapa correlacional, utilizou-se de andlise multifatorial, visando correlacionar
as relagdes entre as varidveis e dimensdes latentes do fendmeno estudado (Sampieri, Collado e
Lucio, 2013).

O instrumento de coleta aplicado foi um questionério com total de 19 questdes, sendo 5
para levantar o perfil sociodemografico e 14 para analisar o modelo de capacidade absortiva
individual. Posterior a coleta de dados deu-se a anélise em duas etapas, sendo a primeira com
foco na andlise estatistica descritiva para demonstrar o perfil sociodemografico e na segunda,
aplicacdo da Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE) evidenciando o grau de relagdes
simultaneas entre as varidveis latentes, por meio da avaliacdo do modelo de mensuragdo e
avaliagdo do modelo estrutural (Negri, Santos e Moraes, 2021).

O modelo de mensuragdo apresenta validade convergente, discriminante e

confiabilidade adequados, conforme referéncias estabelecidas (tabelal).
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Tabela 1 — Critérios para Vahdagéo dos modelos

Analise-estatistica Critério Referéncia
Bido e Silva(2019); Faria,
Alpha de Cronbach >0,60 Burnquist e Pestana,
(2011)
Coeficiente de- .
confiabilidade (rho,_a) >0,70 Dijkstra e Henseler (2015)
Confiabilidade composta- ~0.70 Bido-e Silva(2019):
(CR) ’ Hulland, J. (1999).
Varidncia média extraida- . .
dos-indicadores (AVE) =050 BidgreSilva(2019)
Confiabilidade dos fatores Carga fatorial >0,50 Hair Jr. et-al. (2014);
. P Critério-de Fornell-Larcker- | Bido-e-Silva(2019); Hair
Validade Discriminante <0.85 Jt. etal. (2016);

Tamanho do efeito (f2)

Variance Inflation Factor -

(VIF)

de 0,02,0,15¢ 0,35 indicam
efeitos pequeno, médio-e
grande

<3,00
>1,96 (nivel-de

Hair Jr.-et-al. (2014);-Chin,
Marcolin, ¢ Newsted
(1996); Cohen, 1988.

Hair Jr.-et-al. (2016);

Valor-de t o Hair Jr.-etal. (2014)
Valor-p <0.05=Hipotese validada~ | HairJr.-et-al. (2014)
R?em25%=pequeno; R?- | Negri, Santos ¢ Moraes
R2-ajustado em50% =médio; R* em (2021); Hair Jr.-et-al.
75% =substancial (2014)
Fonte: elaborado pelos autores (2024)
Na analise do modelo estrutural, foram considerados a verificacdo da

multicolinearidade, coeficientes estruturais, varidncia explicada das varidveis endogenas e
validagdo das hipoteses.

Para validar o modelo proposto, adotou-se a técnica dos Minimos Quadrados Parciais
(Partial Least Squares), com analise confirmatoria do modelo tedrico aplicado, tendo como
suporte o software SmartPLS® (versdo 4.0), com a finalidade de estimar simultaneamente o
grau das relacdes de dependéncia entre as variaveis latentes do modelo reflexivo aplicado,

combinando a regressao multipla com a analise fatorial (Hair ef a/, 2005).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Posterior a coleta de dados deu-se a anélise em duas etapas, sendo a primeira com foco
na andlise estatistica descritiva do perfil sociodemografico e na segunda, aplicacio da MEE
para analisar as relagdes entre os fatores (adquirir, assimilar, transformar e aplicar) que

compdem o processo de CAL
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Constatou-se no perfil sociodemogréﬁco, conforme tabela 2, a prevaléncia do sexo
masculino (73%), com estado civil solteiro (60%), e pertencentes as faixas etarias entre 18 a 30
anos (60%). Quanto a escolaridade, ha uma maior frequéncia na formagdo no ensino médio
completo (47%), uma baixa frequéncia de ensino superior completo (16%) e ensino de pos-
graduagdo completa (3%). Quanto ao tempo de empresa, a maior incidéncia € foi evidenciada
com o tempo menor que 1 ano (26%).

A partir do modelo de mensuracgdo final, foram obtidos os relatorios tratados nos outputs
PLS algorithm e do Bootstraping para a avaliagdo da validade convergente, a confiabilidade

(consisténcia interna) e a validade discriminante, conforme figura 4.

Figura 4 — Modelo de Mensuragao

CAIA1 CAIA_Adquirir CAIAS_Assimliar
-

CAIASS
v

0.667 /0.881

CAIA2 «4-0.818 —0.765-% CAIAS6

4’0'760 0.733*

CAIA4 CAIAS7

CAIT10

CAIT13

0.697
0.845"
_—

CAIT11

*0.845
0.652: —0.777-» CAIT14
40713
CAIT8 0.818_
S CAIT12
'y CAIT_Transformar CAIAP_Aplicar

CAIT9

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A analise do modelo de mensuragao apresentou validade convergente, discriminante e
confiabilidade adequada, conforme critérios da tabela 1, viabilizando a préoxima analise que
consistiu na valida¢ao do modelo estrutural, com as respectivas hipdteses.

A investigacdo do modelo estrutural apresentou os resultados evidenciados na tabela 2.
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Tabela 2 — Resultados do modelo estrutural

[Relagdes estruturais

g § -2 § K N 2, 3 S 8

S 88 | ~ S5 | 3§ 3 5 f5

= S S 8 2 = S X
Adquirir (CAIA) =>

H 0,374 0,162 1,000 0,374 3,384 0,001 n.a. Aceita

Assimilar (CAIAS)

Assimilar (CAIAS) =>

) H> 0,678 0,852 1,000 0,678 6,979 0,000 0,128 Aceita
Transformar (CAIT)

Transformar (CAIT)=>

H; 0,666 0,407 1,851 0,652 4,900 0,000 0,453 Aceita
Aplicar (CAIAP)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O modelo estrutural apresentou coeficientes parciais e estruturais, tamanhos de efeitos
(), multicolinearidade (VIF), valor-t student, valor-p € R* conforme critérios estabelecidos na
tabela 1.

A hipotese 4, cuja dimensdo assimilar influencia positivamente a dimensao aplicar,
proposta por Cohen & Levinthal (1990), ou seja, sem a interferéncia da dimensao transformar,
conforme resultado da tabela 2, resultou em uma hipdtese ndo suportada com um valor-
p=0,906, um valor maior que o nivel de significancia proposto pela literatura (valor-p <0,05).

Conforme revisdo da literatura e proposto por Zahra & George (2002) e Lowik et al
(2014), as demais hipoteses (1, 2 e 3) foram suportadas por esse estudo com nivel de
significancia, valor-t e valor-p com resultados maiores que o estabelecido pelo critério na tabela
1.

A H:z que ¢ a influéncia positiva da dimens@o assimilar na dimensdo transformar, se
confirmou demonstrando o maior coeficiente estrutural (0,678), ou seja a maior relagdo entre
as dimensdes. A Hs, hipotetizou que a dimensdo transformar influencia positivamente a

dimensao aplicar, confirmada com coeficiente estrutural (0,652).



ISSN: 2358-8829

-, CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAQAO

CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de analisar as relagdes entre as dimensdes que compdem o processo da
CAI em uma organizag¢ao de telecomunicagdes, conforme modelo de Cohen & Levinthal (1990)
e Zahra & George (2002), foi validado parcialmente, pois confirmou-se a sequencia proposta
no modelo de Zahra & George (2002) na relacdo entre as dimensdes adquirir, assimilar,
transformar e aplicar, no entanto a proposta de relacio entre das dimensdes assimilar e aplicar,
proposta por Cohen & Levinthal (1990), ndo foi validada (Ha).

A partir do perfil sociodemografico pode-se entender que alguns fatores como idade,
tempo de empresa e condi¢do de serem solteiros, convergem para justificar a baixa relagao entre
a capacidade absortiva assimilar conhecimento com a capacidade absortiva de aplicar.

No decorrer da analise do processo das relagdes entre as dimensdes, constatou-se que a
hipotese Hs, apresentou maior coeficiente de determinagdo (R?=0,453), ou seja, existe uma
relacdo acentuada e positiva entre as dimensdes transformar e aplicar. A tendéncia do
comportamento jovem ¢ colocar-se a dianteira dos problemas e consequentemente buscar
respostas imediatas, inerentes a essa geragao, perfil dos respondentes, no intuito de desenvolver

possibilidades que facilitam a adaptacdo entre os conhecimentos existentes € 0os emergentes.
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