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INTRODUCAO

Este trabalho aborda sobre os aspectos comportamentais dos discentes com
relacdo a dependéncia tecnoldgica, trazendo a reflexdo sobre a pratica do phubbing na
escola e como isso prejudica na comunicacao, na atencdo em sala de aula e no rendimento
dos discentes, trazendo impactos no processo de ensino e aprendizagem.

Phubbing € um termo que designa o ato de ignorar alguém para dar atencdo ao
celular, oriunda das palavras snubbing (ignorar) e phone (telefone). A falta de controle
no uso do celular tem refletido negativamente no ambiente escolar, € comum para alguns
professores encontrar alunos utilizando fones de ouvido, verificando as redes sociais,
trocando mensagens, acessando jogos durante a aula, gerando inquietacdo nos docentes,
uma vez, que muito tempo é desperdicado chamando a atencdo dos alunos que muitas
vezes de modo intencional ou ndo, praticam o phubbing com os professores e até mesmo
com colegas de turma em sala de aula, quando priorizam o uso do celular.

Diante da atual conjuntura, buscou-se a compreender o conceito de Phubbing,
assim como pesquisar como esse tipo de comportamento pode impactar no processo de
ensino e aprendizagem em sala de aula, além de propor alternativas para mitigar essa
problematica no ambiente escolar sugerindo atitudes que podem ser tomadas para reduzir
tal comportamento no ambito escolar.

Para compreender a dimensdao comportamental inerente ao Phubbing, foi realizada
a propedéutica referente a tematica, assim como foi aplicado um questionario com a
participacdo de 52 docentes de diferentes disciplinas e 100 discentes do ensino médio,
com a pesquisa e a coleta de dados foi perceptivel o quando esse comportamento tem

prejudicado e vem interferindo cada vez mais na atencdo dos alunos em sala de aula.
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Nesse contexto, o trabalho elenca alternativas para a reducdo desse comportamento, a
partir da percepcdo do phubber, mudancas de habitos em casa, normas internas da

instituicdo de ensino e leis que proibam a utilizagdo do celular durante a aula.

METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

Primeiro foi identificado o phubbing em sala de aula por meio da observacéo e
pesquisa bibliografica sobre a tematica, em segundo foram realizados os debates e
questionarios com 52 docentes de 12 disciplinas e 100 discentes do ensino médio para a
coleta de dados — para a realizacdo da analise comportamental em sala de aula, bem como
saber 0 que motiva essa pratica no ambiente escolar e que atitudes tomar para reduzir esse
problema. Trata-se de uma pesquisa-acdo de carater qualitativo, na &rea de educacdo e
tecnologia, foram utilizados na pesquisa 0s seguintes materiais: computador, celular,

notebook, caderno para anotacdes e formulario com o uso do Google Forms.

REFERENCIAL TEORICO

O conceito de Phubbing

O phubbing é um fendmeno social que acarreta ao individuo, um sentimento de
rejeicdo, onde para o phubber (pessoa que comete a agdo) prevalece a escolha de manter
a atencdo a um dispositivo mével ao invés de interagir de forma presencial com as
pessoas. Por mais que a pessoa esteja em grupo, ela pode se sentir isolada, se cada pessoa
do grupo estiver interagindo de forma virtual. O comportamento de Phubbing (CP)
consiste no ato de ignorar alguém em uma situacdo social para dar atengdo no uso do
celular, onde prevalece a preferéncia no uso do aparelho do que a interagdo comunicativa
interpessoal (SANTQOS, 2023, P. 40).

Gracia et al. (2012, p. 10) deduzem que phubbing € um fenémeno que interfere
na comunicacao e nas relagdes sociais, onde a atitude de ignorar a outrem resulta em uma
forma de interferéncia tecnoldgica. Gémez (2013, p. 23) a define como “o ato de
desprezar a quem nos acompanha, para dar atencdo a um celular ou outros aparelhos
similares ao inves da pessoa”. Soares et al. (2020, p. 179) pontuam que o neologismo
phubbing foi constituido pela jungédo das palavras inglesas phone (tefefone) e snubbing
(esnobar), a partir de uma campanha publicitaria realizada pelo Macquarie Dictionary, na
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busca de uma palavra que pudesse denotar o ato de ignorar alguém em razao do uso de
uma tecnologia movel.

Nesse contexto, a atencdo pode ser desviada por varias razdes, o phubber
pode estar acessando as redes sociais, jogando, ouvindo mdusica, verificando e-mails,
escrevendo uma mensagem, fazendo uma chamada telefénica, ou simplesmente o faz
propositalmente por ndo querer interagir com a pessoa. Soares (2020, p. 201) argumenta
que a pratica do phubbing é real, intencionalmente ou ndo, no entanto os individuos,
encontram-se por vezes tdo imersos no mundo virtual e acostumados com esse novo
padrdo de comportamentos (que inclusive praticam), que sequer se importam em serem
ignorados ou ignorarem outrem em situacdes presenciais

Costa (2020) adverte quanto aos impactos da captologia, evidenciado pela
interferéncia dos ecrds na captura da atencdo, ha um mercado de atencdo que gira em
torno de um conjunto de técnicas e efeitos psicossociais sutis que funcionam como
gatilhos deixando o sujeito constantemente a procura de recompensas imediatas ou
gratificagdes instantaneas que o induzem a perturbacGes no desenvolvimento de
autocontrole. Segundo o autor, o combate pela ateng¢do ¢ dinamizado pela triade “ecra-
algoritmos, sujeito e outro”. Nesse caso, 0 dispositivo movel apresenta estimulos de
forma continua com técnicas de recomendacdes online de produtos ou conteudos,
anuncios em tempo real, sugestbes de séries e filmes, resultados personalizados
apresentados no feed da rede social etc.

Hoje, a atencdo é tdo valiosa que se tornou um dos maiores ativos no mercado,
prova disso é o aumento expressivo de influencers, youtubers e gamers que buscam maior
engajamento digital para promover cursos, contetdos diversos, eventos, campanhas etc.,
, além disso, os investimentos massivos para o desenvolvimento de jogos, aplicativos,
softwares de apostas e e-commerce que cada vez mais se utilizam de estudos no campo
da inteligéncia artificial (IA), inteligéncia das coisas (loT) e a inteligéncia do
comportamento (loB), para captar informacg6es sobre cada usuario e desenvolver outros
produtos e servicos de acordo a preferéncia do individuo. Isso explica um aparelho mével
prender tanto a atencdo dos usuarios. O preocupante, € que 0 uso constante do celular
causa o phubbing, e esse comportamento tem comecgado cada vez mais cedo.

E comum observar, de forma majoritaria, as pessoas utilizarem seus
smartphone enquanto caminham, dirigem, ou inclusive em momentos de

interacdo social, como em reunides e refeicdes com o companheiro (a) ou
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amigos. Da mesma forma, é cada vez mais comum que familias inteiras
compartilhem momentos juntos, mas cada membro se encontre distraido na
tela de um dispositivo tecnolégico. (MARTINEZ-ROIG et al., 2023, p. 67).

O crescente aumento nos estudos ligados ao comportamento humano frente ao
uso de tecnologias, indicam o quanto o tema é relevante na sociedade atual. Pois, em
detrimento da atengdo excessiva ao celular, hd uma ruptura na comunicagdo com outras
pessoas, ocorre o0 desvio de atencdo em situacOes adversas, resulta no isolamento social,
dentre outros fatores. Prova disso, € o quantitativo de acidentes de transito devido a falta

de atencéo, a queda do rendimento escolar dos alunos e a desconexao familiar em casa.

O Phubbing e os impactos no processo de ensino e aprendizagem em sala de aula.

A déficit de atengdo familiar, escolar e profissional em detrimento do phubbing,
tem refletido cada vez mais na sala de aula. E comum adentrar a uma sala de aula com
alunos sonolento, por dormir tarde devido ao uso desenfreado das redes sociais; alguns
com os olhos fitados na tela do celular, outros com o fone de ouvido e os demais em
outras atividades com o uso de aparelho movel. Nessa conjuntura, percebemos o quanto
desafiador tem sido para os docentes competir com tecnologias de uma geracdo plugada
em entretenimento, no lazer, e cada vez mais sem compromisso com 0s estudos,

considerando o rendimento dos alunos que praticam o phubbing em sala de aula.

Os nativos digitais crescem na rapidez dos videogames, na instantaneidade do
hipertexto, dos downloads de mdusicas e jogos, de musicas e jogos, com
celulares nos bolsos, bibliotecas de e-books e mensagens instantaneas,
conectados o tempo todo, tém pouca paciéncia para aulas expositivas, ldgicas

passo a passo e instru¢des para testes”. (SILVA, 2013, p. 141).

Para Gracia (2021, p. 10) é fundamental reconhecer que “o phubbing é um
fendmeno que interfere na comunicacdo na sala de aula”, na busca de estratégias para
estabelecer a atencdo nas aulas e utilizacdo do celular de forma responsavel. Teixeira e
Freire (2022, p. 244) comentam que a0 mesmo tempo que ha uma pressao para a inclusao
de tecnologias em sala de aula para 0 melhoramento do ensino, ha também a questdo do
Phubbing em sala de aula por parte dos alunos que acabam por ndo prestar atencéo na

aula por estarem distraidos pelo smartphone. Geralmente, quando é passado uma
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atividade para os alunos a longo prazo, alguns discentes alegam a falta de tempo para a
realizacdo da atividade proposta, mas se analisarmos a media diaria de uso das redes
sociais dos alunos disponibilizado no aplicativo, logo percebemos que a realizacdo das
tarefas escolares € uma questdo de preferéncia secundaria, em relacdo a prioridade que é
a atencdo ao celular, dessa forma é comum a procrastinacdo entre os estudantes.

De acordo com Borelli (2022, p. 95) destaca que as redes sociais reforcam a
sensacao de recompensa e valorizagdo por meio das curtidas nos posts e imagens que
publicam, o que € potencialmente viciante. Considerando que a maturacdo do cérebro
ocorre ap6s o0s 20 anos de idade, os jovens tém mais dificuldade em controlar seus
impulsos. Gracia et al. (2021, p. 7) ressaltam sobre os impactos gerados pelo Phubbing

na relacédo aluno-professor, no rendimento escolar e saude mental dos estudantes.

Apesar dos beneficios oriundos das tecnologias digitais, especialistas e
estudiosos alertam quanto aos efeitos de uso excessivo dessas ferramentas por
criancas e jovens, que pode ocasionar inimeros problemas, tais como:
dificuldade de concentracdo, baixo rendimento escolar e dificuldades nas
habilidades de leitura e escrita. (CARVALHO; SANTOS, 2021, p. 12).

Prioste (2017, p. 76) comenta a despeito da maior popularizagcdo do acesso as
midias digitais na infancia, contextualizando que no Brasil temos uma crénica e complexa
realidade de fracasso escolar. Nesse viés, apesar do facil acesso a tecnologias digitais
informacgdo e de comunicacdo em sala de aula, poucos alunos a utilizam para fins de
pesquisa e estudo. A maioria dos alunos acessam recursos ou contetdos que sdo tidos
como irrelevantes, que ndo trazem contribuicdo alguma para a formacéo intelectual do
aluno, pelo contrario sdo meras distracoes.

Borelli (2022, p. 100) relata sobre a criacdo de expectativas irreais, que podem
levar a diversos problemas, como a ansiedade e depressdo em virtude do uso excessivo
de redes sociais. Condotta (2017, p. 4-5) acredita que os jovens dessa geracao “estdo mais
virtuais, mais iludidos, mais vazios, com pouco sentido de vida e por isso mais doentes
de emogdo”, 0 autor ainda pondera sobre 0 excesso do mundo virtual, pode resultar em
homens mais infantilizados, acreditando em fantasias, se privando do mundo real e

vivendo em um mundo virtual — irreal — um mundo paralelo.
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Silva e Ting (2013, p. 235) deduzem que “o tecno estresse pode ser caracterizado pelo
desejo incontrolavel de estar ligado, plugado ou “conectado’ o tempo todo, sem conseguir
realizar cada tarefa separadamente e com devida atengdo e concentragdo”. Portanto, o
comportamento phubbing em sala de aula, gera impactos no processo de aprendizagem,
pela procrastinacdo de atividades, dificuldade de concentracéo, baixo rendimento escolar,
alienacdo, ansiedade, depressdo, falta de interatividade interpessoal e comunicag¢do no

ambito escolar.

Alternativas para mitigar essa problemética do Phubbing no ambiente escolar.

Primeiro, é necessario que phubber reconheca o uso abusivo do celular e repense
guanto ao comportamento em sala de aula, deve haver interesse e autorreconhecimento
do individuo sobre o excesso de atencdo ao dispositivo mével e a reflexdo sobre os
impactos que tal comportamento acarreta ao desempenho do aluno em sala de aula.

Em segundo plano, mudancas de habitos no &mbito da convivéncia familiar, tais
como: estimular metas para reduzir o uso do celular, definir horario de uso do aparelho,
desligar o celular antes de dormir, evitar levar o celular a mesa durantes as refeicdes,
priorizar a convivéncia familiar, praticar atividade ao ar livre e ocupar-se com atividades
gque ndo demanda o uso de tecnologias (desenhar, ler, dancar, brincar, sair com 0s
amigos), a familia pode ajudar nesse processo, impondo limites quanto ao uso de

tecnologias.

Os meios de comunicacdo, via tecnologias, vao substituindo ou distorcendo o
papel dos pais e da escola, que muitas vezes desistem ou abandonam suas
responsabilidades na transmissdo de valores e verdades, permitindo que
“outros” invadam seus direitos de privacidade em sua propria familia e casa”.

(EISENSTEIN, 2013, p. 219).

Em terceiro, no ambiente escolar, procurar interagir mais com 0s colegas de
classe, deixar o celular desativado temporariamente, colocar o aparelho no modo
silencioso, manter o dispositivo mével guardado na bolsa durante a aula, desligar as
notificacOes das redes sociais, manter a aten¢do na pessoa que conversa estd com vocé
(principalmente o professor durante a aula), a instituicdo de ensino pode impor regras ou

normas internas, bem como pode promover palestras para a conscientizacdo sobre o



ISSN: 2358-8829

-, CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAQAO

phubbing. Corréa et al. (2023, p. 5298) “Portanto, ¢ importante que educadores busquem
estratégias educacionais que fornegcam informagdes sobre como o uso de smartphones em
atividades de aprendizagem afeta o desempenho académico dos alunos”.

E por ultimo, a criagdo de leis que proibam a utilizacdo do celular em sala
de aula ou estabelecam restricdes quanto ao uso frequente durante as aulas. Na tentativa
de reduzir impactos na aprendizagem relacionados a ma utilizacdo dos smartphones, bem
como para evitar o phubbling durante as aulas, diversas prefeituras e governos tem
decretos e leis estaduais, tais como no Amazonas (Lei N° 125, 18/09/2012) ; Distrito
Federal (Lei N° 4.131, 02/05/2008); Rio de Janeiro (Lei N° 5.222, 11/04/2008); Rio
Grande do Sul (Lei N° 12.884, 03/01/2008); Roraima (Lei N° 016/16); Séo Paulo (Lei
N° 12.730, 11/10/2007) e Tocantins (Lei N° 2.075, 06/07/2009). Nas escolas, sdo
inmeros os problemas vivenciados por professores e diretores em suas tentativas
infrutiferas de controlar ou regular o uso inadequado por parte dos alunos. (ABREU,
2013, p. 144).

Em paragrafo Gnico do 1° artigo da Lei N° 12.884, de 03 de janeiro de 2008,
assim como da Lei N° 2.075 de 06 de julho de 2009, destaca-se “os telefones celulares
deverdo ser mantidos desligados, enquanto as aulas estiverem sendo ministradas”. Nesse
contexto, evita-se o phubbing por parte dos alunos, uma vez que a atengdo do discente
ficara centrada a explicacdo dos conteudos e atribuicao de atividades do professor em sala
de aula — havendo assim, maior retencao de contetdos e interatividade durante as aulas,
propiciando um ambiente de aprendizagem, néo de distracBes ou desvio de atencao.

Em S&o Paulo, o projeto de lei n. 293, de 2024 propde a proibigdo do celular no
ambiente escolar, apontando como justificativa a diminuigdo significativa na capacidade
de concentracdo e desempenho académico causado pela distracdo digital, assim como

pelo comprometimento da intera¢do social no que se refere a aten¢do aos amigos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a pesquisa constatou-se que 58% dos alunos ja sofreram o phubbing em casa,
principalmente pelos pais, em segundo lugar no ambiente escolar; 51% costumam
verificar o celular nas aulas; nos tempos de matematica e portugués ocorre com mais

frequéncia; dentre as motivacdes de tal comportamento: tédio, costume, curiosidade,
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ansiedade, isolamento; 60% dos alunos entrevistados ja praticaram e 90% ja sofreram o
phubbing; 67% dos discentes disseram que usam o celular em sala para o acesso as redes
sociais, sendo que somente 28% sinalizaram utilizar como ferramenta de pesquisa.
Cerca de 59% dos professores sinalizaram que desconheciam o termo phubbing.
65% dos docentes responderam que sdo contra o uso do celular em sala de aula, ao passo
que 75% acreditam que a utilizacdo do celular pode contribuir para o processo de ensino
e aprendizagem se for utilizado de forma consciente. A pesquisa mostrou que 98% dos
educadores ja se sentiram incomodados com a atitude dos alunos durante as aulas, 96%
dos professores relataram que os alunos que passam mais tempo no celular sdo os que

possui baixo rendimento em sala de aula.

CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se que reflexo desse comportamento na sala de aula ocorre em detrimento
da falta de controle ou excesso do uso do celular em casa. Participar de atividades ao ar
livre com amigos e a familia, impor limites de uso, colocar o aparelho em modo silencioso
ou guarda-lo durante a aula, preferir conversar de forma presencial a de forma virtual e
evitar usar o celular durante as refeicdes, podem colaborar para fortalecer a interacdo
social tanto em casa, assim como no ambiente escolar. Para amenizar a préatica do
phubbing em sala de aula, torna-se necesséario agfes subjetivas e coletivas em um
processo gradativo de mudancas, a comecar pelo individuo que pratica 0 comportamento
phubbing, mudancas de habitos familiares, implementacao de normas escolares e criacdo

de leis que proibam o uso de tecnologia movel durante as aulas.
Palavras-chave: Phubbing; Tecnologia, Comportamento, Comunicagéo, Aprendizagem.
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