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INTRODUCAO

Atualmente, vivemos na chamada “era da informacao”, e de modo acelerado, as
tecnologias de informacédo e comunicacdo (TICs) estdo alcangcando publicos mais amplos
e se tornando cada vez mais acessiveis. Nesse contexto, a ascensdo de ferramentas de
inteligéncia artificial (1A), como o ChatGPT, surgem como uma ferramenta promissora
para a educacdo, com potencial para personalizar o aprendizado e automatizar tarefas
(Picdo et al., 2023).

Entretanto, apesar de toda a potencialidade, é importante ressaltar que as IAs nao
substituem o profissional docente, pois a media¢do do educador é essencial para garantir
a qualidade do aprendizado, a promogdo do pensamento critico e o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais (Vygotski, 1991). Além disso, sua aplicabilidade precisa ser
cuidadosamente ponderada, pois existe o risco de plagio ou de informagdes errdneas em
suas respostas.

Outro ponto de atencdo € a possibilidade de os usuarios se tornarem menos criticos
ao delegar a IA a verificacdo da veracidade das respostas, se tornando, desta forma, um
retrocesso para a educacdo. Diante disso, a presente pesquisa tem como objetivo
investigar se é possivel utilizar as IAs como ferramentas que agreguem valor e facilitem

0 processo de ensino-aprendizagem.

METODOLOGIA
Esta investigagcdo, de natureza qualitativa, fundamenta-se em uma reviséo

bibliogréafica sistematica da literatura publicada entre 2009 e 2024, analisando
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criticamente a implementacdo da IA no contexto educacional. O processo de revisdo
focou-se em publicacGes cientificas que abordam: a) a integracéo das TICs e TDICs no
ambiente educacional, exemplificada pelos estudos de Bévort e Belloni (2009); b) os
desafios e oportunidades da implementacdo da IA na educacdo, conforme discutido por
Parreira e colaboradores (2021); e c) casos praticos de aplicacdo dessas tecnologias em

contextos educacionais especificos.

REFERENCIAL TEORICO

As IAs integram o conjunto das TDICs, que compreendem todas as ferramentas e
recursos tecnoldgicos utilizados para acessar e compartilhar informaces, incluindo
dispositivos fisicos (computadores e smartphones) e recursos digitais como softwares e
internet (Bévort; Belloni, 2009; Schuartz; Sarmento, 2020).

Dentre essas tecnologias, a IA emerge como um avanco significativo,
caracterizando-se por um conjunto de algoritmos e técnicas que permitem que as
maquinas aprendam a partir de dados e experiéncias conhecidas, para que possam, dessa
maneira, tomar decisfes de forma autdbnoma (Picdo et al., 2023).

Embora pareca uma novidade surgida com a OpenAl em novembro de 2022
(Forbes, 2022), empresa responsavel pelo ChatGPT e pela popularizacéo dos chatbots ao
publico geral, esse tipo de tecnologia € estudado e aplicado a educacdo desde meados dos
anos 80, enquanto o termo “Inteligéncia Artificial” remete a década de 1950 (Rodrigues;
Rodrigues, 2023).

Historicamente, um dos principais obstaculos a efetiva implementacdo dessas
tecnologias relacionava-se a diversidade de estilos de aprendizagem, somada as
limitacGes computacionais da época, como processamento restrito e dificuldades no
armazenamento de grandes volumes de dados (Tavares; Meira; Amaral, 2020). Com a
superacao dessas barreiras técnicas, os atuais modelos de 1A generativa, como ChatGPT,
DALL-E e Claude, tornaram-se instrumentos viaveis para aplicacdo em diversos setores,
incluindo a educacéo (Rodrigues; Rodrigues, 2023). Essa nova geragédo de modelos de 1A
possibilita interagdes mais sofisticadas e naturais entre humanos e maquinas, expandindo
as aplicacdes da inteligéncia artificial na educacdo (Giraffa; Khols-Santos, 2023).

Trindade e Oliveira (2024) destacam o potencial da inteligéncia artificial, dentre
outras, em areas como saude, telecomunicaces e bibliotecas. Entretanto, alertam para os
desafios associados & sua implementagdo, como a automacéo de tarefas que podem levar

a substituicdo de trabalhadores em diversos setores; a criacdo de “bolhas de filtro” que
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reforcam vieses e dificultam o acesso a informacdes diversas; e a perpetuacdo de
desigualdades sociais devido ao treinamento com dados enviesados. A 1A, ao amplificar
padrBes existentes nos dados, pode reforcar estereétipos e discriminacdo, exigindo o
desenvolvimento de algoritmos mais alinhados com a realidade.

No entanto, é fundamental considerar os desafios relacionados ao viés algoritmico
(do banco de dados utilizado durante a aprendizagem da méaquina), a desigualdade de
acesso, a dependéncia da tecnologia, a privacidade dos dados e a necessidade de
supervisdo humana, tendo em vista o carater sensivel desses temas e aos possiveis
impactos negativos do seu uso mal intencionado, como a disseminacao de fake news e a
criacdo de deepfakes (criacdo de midias falsas).

Em suma, a inteligéncia artificial, enquanto ferramenta tecnoldgica em constante
evolucdo, apresenta um potencial real para a educacdo. No entanto, a implementacéo
dessa tecnologia exige cautela e um olhar critico para os desafios que a acompanham,
como o Viés algoritmico, a privacidade e distorcdo dos dados e a necessidade de
supervisdo humana. A educacdo, nesse contexto, caso queira se utilizar dessas
ferramentas, deve preparar os individuos para utilizarem a IA de forma critica e
responsavel, compreendendo seus beneficios e limitagdes.

Portanto, embora a 1A ndo seja uma tecnologia recente, seu atual estagio de
desenvolvimento apresenta oportunidades significativas para a educacdo, a0 mesmo
tempo que impde desafios importantes. Para sua implementacdo efetiva, torna-se
necessario equilibrar seu potencial transformador com uma abordagem critica que
considere questdes éticas, de acessibilidade e de supervisdo humana, garantindo assim
que sua utilizagdo contribua positivamente para o processo educacional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da revisdo bibliogréfica, foram identificados diversos aspectos que
corroboram o potencial da IA, bem como os obstaculos que devem ser superados para sua
aplicacdo efetiva na educacdo. Um exemplo significativo é a recente implementacéo do
ChatGPT para a criacdo de planos de aula no estado de S&o Paulo, cuja justificativa oficial
foi a otimizagdo dos planos ja existentes (TERRA, 2023).

Nessa mesma linha, outras ferramentas especializadas, como o Teachy, ja

oferecem recursos para criar planos de aula completamente novos, levantando uma
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questdo crucial: qual o papel do docente neste cenario de crescente automatizagdo do
planejamento pedagdgico?

Para responder a esta questdo, € fundamental considerar as pesquisas sobre a
natureza do planejamento educacional. Brisolla e Assis (2020), ao investigarem como
diferentes concepc¢des teoricas influenciam o planejamento de aulas, destacam que o
processo vai muito além da mera elaboracdo de documentos:

[...] é preciso desenvolver um trabalho de planejamento de ensino
reflexivo, coletivo, integrado, flexivel e contextualizado. N&o obstante,
requer fazer escolhas, mudancas e redirecionar a pratica
constantemente, tendo em mente que o trabalho pedagodgico é
construido dia apés dia. Deve ser reflexivo, contextualizado e flexivel
para possibilitar constantes revisdes e articulagdes dos planos e projetos
com base no PPP, na realidade da escola, na sociedade e nas finalidades
educacionais. Deve ser, também, coletivo e integrado, voltado para uma
construcdo coletiva a partir de uma realidade concreta que integre as
especificidades da comunidade, sem perder de vista o olhar
global/local" (BRISOLLA; ASSIS, 2020, p.965).

Esta énfase na contextualizacdo e na integracdo com a realidade local evidencia
um dos principais desafios enfrentados por ferramentas como o Teachy: a necessidade de
regionalizacdo do ensino. O Projeto Politico Pedagogico (PPP), em sua esséncia, busca
alinhar as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) as particularidades
regionais de cada municipio e cidade, criando um vinculo entre o curriculo nacional e as
necessidades especificas de cada comunidade escolar.

Nesse contexto, a delegacdo do planejamento pedagdgico a uma IA que ndo possuli
capacidade de compreender e integrar essas peculiaridades locais representa um potencial
retrocesso no processo educacional, uma vez que pode resultar na padronizagao excessiva
e na descontextualizacdo do ensino.

Se por um lado a IA apresenta limitacGes significativas no planejamento
pedagogico generalista, por outro demonstra resultados promissores em areas técnicas
especificas. Melo e Moura (2023), por exemplo, identificaram diversas aplicagdes bem-
sucedidas do ChatGPT no ensino de programacao, destacando seu uso na explicacdo de
comandos, conceitos e técnicas de programacdo. De modo semelhante, Souza e Gheyi
(2023) analisaram especificamente a capacidade do ChatGPT na resolucéo de problemas
de programacao, constatando uma assertividade razoavel em problemas de niveis facil e

médio, ainda que com limitacdes em problemas mais complexos. Estes resultados
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sugerem que a ferramenta pode funcionar efetivamente como um assistente de escrita

para o ensino de programacao, especialmente em contextos técnicos bem definidos.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa evidenciou que, embora as tecnologias de inteligéncia
artificial, como o ChatGPT, possuam um imenso potencial para serem utilizadas como
ferramentas de suporte no processo de ensino-aprendizagem, sua implementacao deve ser
feita com cautela. O papel do docente continua sendo essencial, uma vez que a mediagédo
humana é indispensavel para garantir que a educacdo seja adaptada as necessidades e
especificidades de cada aluno e contexto local.

Além disso, os desafios relacionados ao viés algoritmico, a dependéncia
tecnoldgica e a privacidade dos dados sdo questfes cruciais que precisam ser enfrentadas
para evitar que a IA se torne um retrocesso em vez de um avanc¢o no campo educacional.
A necessidade de contextualizar o ensino com base em realidades regionais, evidenciada
pelo PPP, demonstra a importancia de um olhar cuidadoso na utilizagdo dessas
ferramentas, evitando a padronizacdo de contelidos e metodologias que possam
desconsiderar as particularidades culturais e sociais dos estudantes.

Portanto, conclui-se que a IA pode efetivamente agregar valor a educacao, desde
que implementada de forma critica e responsavel, sob a supervisdo e curadoria do
profissional docente, constituindo-se como ferramenta significativa na construcdo de uma

educacdo inclusiva e de qualidade para todos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Educagéo; Ensino-aprendizagem.
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