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RESUMO

Nos ultimos anos, as tecnologias digitais tém transformado significativamente a educagéo,
proporcionando novas formas de ensinar e aprender. A incorporagdo de ferramentas
tecnoldgicas em ambientes educacionais visa ndo s6 facilitar o acesso ao conhecimento, mas
também promover a personalizacdo do aprendizado e melhorar a eficiéncia dos processos
educativos. Com o advento da inteligéncia artificial (IA), essas transformacfes tém se
intensificado, oferecendo potencialidades inéditas para o futuro da educacdo. A IA,
particularmente na forma de modelos de linguagem avancados como o ChatGPT, esta
remodelando as dindmicas de producdo e consumo de conhecimento. Este estudo busca explorar
0s impactos dessa tecnhologia emergente na escrita académica, centrando-se em um estudo de
caso que analisa como alunos do quarto periodo do curso de Pedagogia semipresencial da
Faculdade Reboucas de Campina Grande estdo utilizando o ChatGPT para responder a
exercicios, desafios e provas online. A pesquisa examina o estilo das respostas dos alunos
geradas pela IA, buscando compreender as razdes pelas quais os estudantes ndo reescrevem as
respostas fornecidas pela 1A com suas prdprias palavras e as consequéncias dessa pratica na
vida académica. Além de avaliar o impacto dessas praticas na formacéo dos futuros pedagogos,
0 estudo tenta identificar possiveis prejuizos ou beneficios na competéncia de escrita e na
habilidade critica dos estudantes. Conclui-se com essa pesquisa que ha& implicacdes éticas e
educativas do uso da IA na educacdo, ja que o uso indiscriminado das respostas pode configurar
um plégio, como também ha implicacdes cognitivas, pois os alunos tendem a se acomodar ao
buscar respostas prontas, sem nenhum esforco mental e critico. Também h& uma confianga
excessiva por parte dos alunos em aceitar todas as respostas dadas pela 1A, sem saber que a
mesma pode falhar e alucinar, gerando respostas incorretas ou inexistentes.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, ChatGPT, Educacéo, Escrita Académica, Tecnologia
Educacional.

INTRODUCAO

As tecnologias digitais tém alterado profundamente o cenario da educagdo
superior nos ultimos anos, trazendo desafios e oportunidades que exigem um constante
repensar sobre as praticas de ensino e aprendizagem. Entre as inovacdes mais relevantes
estd a inteligéncia artificial (1A), que vem impactando a educagdo de forma cada vez

mais intensa e diversificada. Este trabalho visa explorar um dos aspectos mais
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relevantes dessa transformacéo: o impacto da IA, em especial o0 modelo de linguagem
ChatGPT, na escrita académica dos alunos do ensino superior.

O uso do ChatGPT, um modelo desenvolvido para gerar textos em linguagem
natural, tem ganhado espaco no cotidiano de estudantes e professores, possibilitando
novas formas de interacdo com o conhecimento. Seu uso abrange desde o0 apoio na
elaboracdo de trabalhos académicos, rotinas de estudo e resumos até a resolucdo de
exercicios e provas, promovendo uma acessibilidade ao conhecimento que antes parecia
distante.

Contudo, a incorporacao de uma ferramenta tdo poderosa suscita reflexdes sobre
sua influéncia na autonomia intelectual e nas habilidades de escrita e pensamento critico
dos estudantes, além de questbes €ticas sobre a autoria e o plagio. Dessa forma, €
essencial compreender o papel dessa tecnologia no processo educativo e seus efeitos na
formacdo de competéncias que sdo fundamentais para o futuro profissional dos
estudantes.

A justificativa para este estudo estd pautada na necessidade de compreender
como tecnologias emergentes, como a IA, impactam ndo apenas a qualidade da
producdo académica, mas também os processos formativos dos estudantes. Na pratica,
observa-se um comportamento cada vez mais comum entre os alunos: a utilizagdo do
ChatGPT para responder a desafios e atividades avaliativas, sem reescrever ou refletir
criticamente sobre as respostas fornecidas pela 1A. Isso pode indicar um processo de
acomodacdo mental, em que o uso excessivo da ferramenta diminui o esforco reflexivo
e reduz a capacidade de desenvolver habilidades de escrita autoral e argumentacéo
critica, fundamentais para o perfil de um educador em formacao.

O objetivo deste trabalho, portanto, é investigar os impactos do uso do ChatGPT
por alunos do quarto periodo do curso de Pedagogia semipresencial da Faculdade
Reboucas de Campina Grande, especificamente no que tange a sua relagcdo com a escrita
académica e ao desenvolvimento das competéncias criticas e autorais dos estudantes.
Partindo de um estudo de caso, busca-se entender as razGes pelas quais os alunos
utilizam as respostas da IA sem reescrevé-las e as possiveis consequéncias dessa pratica
na formacdo académica e profissional dos futuros pedagogos.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa se fundamenta em estudos sobre a
integracdo de tecnologias na educacdo, que apontam tanto os beneficios quanto as
limitacOes das ferramentas digitais no desenvolvimento cognitivo dos estudantes. As

contribuicdes de autores como Santaella, Levy, Moran, Luckin et al. destacam o
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potencial das tecnologias para promover a construcdo ativa do conhecimento, serdo
contrastadas com as criticas mais recentes de pesquisadores que apontam 0s riscos do
uso passivo e acritico dessas tecnologias, especialmente quando se trata de modelos de
IA capazes de fornecer respostas completas sem a necessidade de um esforco de
elaboracdo pessoal. A reflexdo sobre esses aspectos permitira um olhar mais
aprofundado sobre os efeitos do ChatGPT na formacéo intelectual e ética dos alunos de
pedagogia, contribuindo para uma discussdo mais ampla sobre o papel da IA na

educacéo superior.

METODOLOGIA

Este trabalho configura-se como um estudo de caso, caracterizado como um
método de pesquisa empirico que permite uma investigacdo aprofundada de um

fendmeno em seu contexto real. Como definido por Yin (2015),

0 estudo de caso € uma investigacdo empirica que busca examinar um
fenbmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre fendmeno e contexto ndo sdo claramente definidos
(YIN, 2015, p. 23).

Segundo Gil (2019), o estudo de caso é especialmente Gtil quando se deseja
compreender a dindmica de eventos Unicos, sendo adequado para pesquisas nas areas
sociais e educacionais, onde o contexto € um fator determinante para a compreensdo do
fendmeno.

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa, que, de acordo com Gil (2019), visa
compreender a complexidade dos comportamentos humanos e suas motivagdes. Dessa
forma, busca-se entender o significado que os individuos atribuem as suas préaticas e
experiéncias, o que é essencial para a investigacdo do uso do ChatGPT pelos alunos de
Pedagogia. A metodologia qualitativa permite analisar aspectos subjetivos do uso da 1A
na educacdo, como as percepcdes dos alunos e o0s efeitos desse uso sobre suas
competéncias académicas.

A pesquisa foi realizada com estudantes do quarto periodo do curso de
Pedagogia semipresencial da Faculdade Rebougas de Campina Grande, especificamente
referente a disciplina de Literatura Infantil e Criatividade, durante o semestre letivo de
2024.2. A escolha desse publico se deu pela necessidade de compreender os efeitos do
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uso da inteligéncia artificial em uma fase inicial da formacdo académica, em que 0s
estudantes estdo em processo de desenvolvimento de competéncias fundamentais, como
a escrita e 0 pensamento critico.

A coleta de dados se deu por meio da andlise documental, que consistiu na
observacao das atividades académicas dos alunos propostas pela plataforma de aulas no
ambiente AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), nas quais 0 uso do ChatGPT foi
evidente. Conforme Bardin (2011), essa anélise permite a descricdo mais objetiva e
sistematica do conteudo das mensagens, sendo uma ferramenta importante para
compreender o comportamento dos estudantes. Foi possivel observar as estratégias
adotadas pelos estudantes ao interagir com a IA, o que permitiu uma melhor
compreensdo do impacto dessa interacdo em suas praticas académicas.

Para a analise dos dados, concentramo-nos em verificar os padrdes de uso do
ChatGPT, como a falta de reescrita das respostas (copiando o que a Al gerou e colando
no espaco de resposta no ambiente AVA) e a confianga excessiva nas informagdes
fornecidas pela IA. Esses padrbes foram analisados a luz do referencial tedrico, de
modo a compreender seus impactos na formacdo dos estudantes e suas implicacdes

éticas e cognitivas.

REFERENCIAL TEORICO

A inteligéncia artificial (I1A) tem revolucionado diversas areas do conhecimento,
e na educacdo ndo é diferente. A IA possibilita novas formas de aprender e ensinar,
transformando a relagéo entre estudantes, docentes e o conhecimento. Segundo Luckin
et al. (2016), a 1A na educacdo tem o potencial de personalizar o aprendizado, apoiar a
tutoria inteligente e promover um ambiente de aprendizagem mais responsivo as
necessidades dos alunos. Por outro lado, também apresenta desafios, especialmente no
que diz respeito ao papel do estudante no processo de construgdo do conhecimento.

A tecnologia, para alguns autores, se configura como uma caixa de ferramentas
que sdo Uteis para elaborar ou ampliar os conhecimentos, promovendo interagdo (Lima;
Moite, 2011, p. 131 apud Castro; Ferreira; silva, 2016, p. 81). Quando a educacéo aceita
e mergulha nesse desafio que é estar ligada as transformacGes tecnologicas, € uma
educacdo que esta pronta para as demandas da vida, do dia a dia, do trabalho, sem
perder a conduta ética, plural e democrética (Rojo, 2009, p. 90 apud Castro; Ferreira;
silva, 2016, p. 83).
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Mas, mergulhar nas tecnologias e esquecer-se do processo de ensino-
aprendizagem, da construcdo do conhecimento e aceitar 0 que estd recebendo de
informacdo sem uma reflexdo ou apuracao da veracidade da informac&o, é deixar de ser
protagonista da aprendizagem e ser um sujeito passivo. Neste trabalho, focamos no
impacto da IA na escrita académica, especialmente no uso do ChatGPT por estudantes
do ensino superior.

O ChatGPT, uma aplicagdo de inteligéncia artificial baseada em modelos de
linguagem natural, tem sido amplamente utilizado para auxiliar na escrita de trabalhos
académicos, responder questdes e fornecer suporte informativo. Para Selwyn (2021), a
IA, ao ser utilizada em contextos educacionais, redefine o papel do estudante e do
professor, exigindo uma revisdo das praticas pedagdgicas e das expectativas em relagdo
ao aprendizado auténomo. Nesse sentido, € fundamental compreender como a
tecnologia estd sendo utilizada e quais sdo os efeitos dessa utilizacdo no
desenvolvimento das habilidades académicas dos estudantes.

O uso do ChatGPT pelos estudantes de Pedagogia tem gerado preocupacdes
quanto a originalidade e autoria dos textos. Segundo Moran (2018), uma das habilidades
mais importantes que a educacdo deve promover é a autonomia do aluno, e 0 uso
indiscriminado de IA para a producédo textual pode dificultar esse processo, levando a
uma "dependéncia tecnoldgica que inibe o desenvolvimento da autoria”. A utilizacdo de
respostas prontas geradas pelo ChatGPT, sem reflexdo critica ou reescrita, pode
comprometer a construcdo de competéncias fundamentais, como o pensamento critico e
a capacidade de argumentacéo.

Além disso, ha implicacbes éticas que precisam ser discutidas. Luckin et al.
(2016) apontam que 0 uso da IA na educacdo deve ser acompanhado de uma discussao
sobre os limites éticos do uso dessas ferramentas, especialmente no que diz respeito ao
plagio e a integridade académica. O uso de respostas geradas por IA como se fossem de
autoria propria € um exemplo claro de uma pratica que pode configurar pléagio, e isso
levanta a necessidade de desenvolver estratégias pedagdgicas que orientem 0 uso
responsavel dessas tecnologias.

Lucia Santaella (2007) ja trazia uma reflexdo sobre autoria mostrando o dilema
entre 0s humanos e as maquinas e levantando o questionamento sobre a existéncia da
autoria na cultura pos-humana. Esta havendo uma espécie de metamorfose com

mutacdes que fazem uma convergéncia geral dos organismos com a tecnologia a ponto
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de se tornarem indistinguiveis. Ou seja, provocando uma sensacao de que 0 que estd na
tecnologia me pertence e eu posso usé-lo por ser algo que ja esté pronto e disponivel.

Diante disso, temos problemas com autoria, j& que quando solicitamos algo ao
ChatGPT, ele constréi e eu, enquanto sujeito digital, sinto-me dono dessa criacéo e
autor desse texto. Com isso, deixo de ser um verdadeiro autor e pessoa pensante, ndo
participando da construcdo de sentido e de derivacGes da ideia daquele texto. O mundo
digital permite essa participagdo, pois € um espacgo aberto para o receptor e também de
incluséo, “quando, por exemplo, o artista convida seu publico a remixar sua proposta na
espera curiosa de mutacbes que podem resultar do papel performético que o publico
possa desempenhar” (Santaella, 2007, p. 79).

Por fim, a literatura também aponta para a importancia da formacdo dos
professores no uso da IA. Selwyn (2021) destaca que os educadores precisam ser
capacitados para integrar tecnologias como o ChatGPT em suas praticas pedagdgicas,
de modo que possam auxiliar os estudantes a utilizarem essas ferramentas de forma
critica e produtiva.

A formacdo docente, portanto, torna-se um aspecto crucial para garantir que a 1A
seja um complemento ao aprendizado e ndo um substituto da atividade intelectual do
aluno. Para Moran (2015, p.16), “o que a tecnologia traz hoje é integracdo de todos 0s
espacos e tempos. O ensinar e aprender acontece numa interligagdo simbidtica,
profunda, constante entre o que chamamos mundo fisico e mundo digital”. A tecnologia

é vista como um espaco estendido, uma sala de aula ampliada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise das respostas dos alunos aos desafios das unidades de aprendizagem,
evidenciou um padrdo caracteristico nas produgdes textuais que utilizam o ChatGPT
como suporte. No geral, as respostas geradas pela IA apresentam uma estrutura tpica e
organizada, muitas vezes oferecendo informacdes segmentadas e bem delineadas. Esse
formato facilita a compreensdo rapida do conteddo, mas ndo promove o
desenvolvimento de uma construcdo textual autbnoma e discursiva, fundamental para a

formacéo académica dos estudantes.



ISSN: 2358-8829

CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAQAO

Desafio Exercicios

Tentativaldel

Resposta do aluno
[ Enviado em: 03/10/2024 - 09:08 Liberagao feedback: Nao configurado

Nota Nota calculada

100 % 40.0

Justificativa da nota

B =+vU @
em quadrinhos e contos de
través de desenhos, dramatizagdes ou
oEm sa com os filhos e compartilhem histérias, G FALAVRAS DETRIELIDO PORTINY
ia e lef
Ess rnar a literatura uma parte integral da experiéncia educativa das criangas, promovendo um amor duradouro Anexar arquivo
pela

JPG, GIF, PNG, PDF, TXT, DO
XLSX, ZIP,RAR - Tamanho m.

Figura 1 — Resposta a um desafio da unidade de aprendizagem

Observe na Figura 1 acima, o texto gerado para resposta do desafio foi copiado

literalmente do ChatGPT. Ndo ha reescrita, o texto € bem caracteristico da ferramenta,

trazendo tdpicos explicativos, e, ao final, sempre traz o objetivo das estratégias

indicadas nos tdpicos. O estudante parece encontrar dificuldades para transformar

informac@es prontas em um texto autoral.

Resposta do aluno

n Enviado em: 12/08/2024 - 15:04

TransformagZo do Ambiente:

como se fosse o cendrio da narrativa, utilizando elementos como casas de palha, madeira e tijolo, para criar a

dos Trés Porquinhos, e as criangas terdo a oportunidade de participar, "soprande” as casas e imitando os sons dos

ngas poderdo criar suas proprias casinhas com uma variedade de materiais, explerando o que confere mais
ada uma.

1al da atividade, vou dialogar com elas sobre as licdes aprendidas em relagZo ao trabalho em equipe e & persist:

Objetivo: Proporcionar uma experiéncia de |eitura ativa e divertida, enquanto enfatizo valores importantes como esforgo e cooperagio.

Tentativa 1de 1

Liberago feedback: Nao configurado

Nota calculada

100 % 40.0

Justificativa da nota

=y Y@

0 PALAVRAS DISTRIBUIDO POR TINY |

Anexar arquivo

Figura 2 — Resposta a um desafio da unidade de aprendizagem

O mesmo acontece com a Figura 2, seguindo um mesmo padrdo de escrita. “O

ChatGPT gera texto com base em padrées que aprendeu dos dados que foram utilizados

no treinamento, o que significa que pode produzir textos repetitivos, genéricos e

superficiais” (Correia, 2023).
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Ou seja, isso revela certa Iimitagéo: a incapacidade de personalizar o conteudo

de acordo com a voz propria do aluno. Ao apenas reproduzirem as respostas da IA, o0s

estudantes abrem mao do processo de construcdo textual, uma etapa fundamental para

desenvolver habilidades de leitura critica e de elaboracéo de ideias.

Desafio Exercicios

Resposta do aluno

[™ Enviado em: 12/08/2024 - 14:52

pom, flores vibrantes e trilhas sol
ndo um mur ente,

2. Inicio da aula:

Vou iniciar a atividad ndo o gue elas conhecem sobre flo entando Chapeuzinho Vermelho como uma

estas e criaturas, aprese

personagem cur stes a embarcar em uma a]l aventura
3. Leitur:
Durante a na storia, buscarei envolver as criangas pedindo que imitem os sons do Lobo ou que ajudem a escolher o melho
caminho para Chapeuzinho seguir.
nagen: ida e permitir que as criangas participem, movendo os fantoches e contribuindo

possam desenhar 2

papel e materiais para que elas cena que mais as impressionou. Quero que compartilhem

eus motivos.

b. Encerr:

Terminan
descober
Objetivo:
Quero gue 3 leitura seja dive

ntar o que aprenderam e comao se sentiram. Viou r

rtida e envolvente, trazendo de volta o prazer uriosidade natural das criangas.

noras danatureza zo

1 reforgar que a leitura pode ser uma aventura divertida e cheia de

Tentativaldel

Liberagao feedback: Nao configurado
Nota Nota calculada

100 % 400

Justificativa da nota

B i=+vU @

0 PALAVRAS DISTRIBUIDO PORTINY

Anexar arquivo

PG, GIF, PNG, PDF, TXT, D
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Figura 3 — Resposta a um desafio da unidade de aprendizagem

E certo que a construgdo de um texto ou mesmo uma frase é algo complexo e

requer uma organizacao de ideias que facam sentido e que comunique a mensagem.

“escrever um texto ndo significa somente encadear

Segundo Lemos (2017, p.36),

palavras que venham a criar um sentido”.

Mas isso exige uma necessidade de competéncias textuais, como coesdo e

coeréncia, as quais o sujeito s6 desenvolverd na pratica, lendo e escrevendo. Orlandi

(2014, p.20) acredita que:

as davidas que dizem respeito a aspectos de coeréncia do texto sdo mais
frequentes do que aquelas que remetem a problemas ortogréficos e de
superficie textual — embora, equivocamente, esses Ultimos sejam mais

frequentemente relacionados a revisdo textual do que os primeiros.
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Exercicios Desafio

Resposta do aluno

n Enviado em: 03/10/2024 -0%:53

rodugdo de textos de fantasia entre os alunos, promovendo uma ex

ntasia, como contos de fadas, mitos e livros cldssicos. Discuta elementos como criaturas magicas.

nos desenhem ou descrevam um personagem fantdstico, incluindo suas caracteristicas.

undo: Em grupos, os alunos devem criar um mundo imaginério onde seu personagem habita, definindo suas regras,

uma narrativa em que seu p

mun en cria em se preocupar Com Normas i

snagem enfrenta um desafio ou viv

euma aventura nesse

alunos compartilhem suas histérias com a turma, seja através de leituras em voz alta ou

u gosta pela leitura

periéncia ldica e imaginativa.

Tentativa 1de 1

Liberagio feedback: N3o configurado

Nota Nota calculada

100 % 40.0

Justificativa da nota

B =~ U @

0 PALAVRAS DISTRIBUIDO PORTI 4

Anexar arquivo

Figura 4 — Resposta a um desafio da unidade de aprendizagem

Por fim, observamos que a auséncia de reescrita por parte dos alunos decorre,

informacgdes recentes ou de relevancia contextual para temas especificos.

ao usar o ChatGPT no Ensino Superior, uma das limitages do sistema € a
sua falta de entendimento do contexto educacional.
treinado com um grande conjunto de dados de texto da Internet, ele ndo tem a
capacidade de entender o contexto especifico da solicitacdo ou
Como resultado, o modelo pode gerar texto que ndo é totalmente relevante ou

correto e levar a erros ou imprecisdes no texto criado ou “output” (Correia,

2023).

CONSIDERACOES FINAIS

desafios. A IA pode ser uma ferramenta valiosa para o suporte ao aprendizado,
facilitando o acesso a informacgédo e auxiliando na elaboracdo de textos académicos,

estudos, entre outros. No entanto, seu uso indiscriminado e sem mediacdo adequada

Concluimos que o uso do ChatGPT apresenta tanto potencialidades quanto

Como o modelo é

“input”.
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pode comprometer o desenvolvimento de competéncias fundamentais, como a autoria, 0
pensamento critico, habilidades de escrita e a capacidade de anélise.

O papel ativo do professor como design de caminhos, de atividades individuais e
de grupo, é decisivo e o faz de forma diferente. E ele quem vai guiando o aluno pelos
caminhos de aprendizagem. O professor se torna cada vez mais um gestor e orientador
de caminhos coletivos e individuais, previsiveis e imprevisiveis, em uma construcdo
mais aberta, criativa e empreendedora (MORAN, 2015, p. 64).

A pratica educativa € uma pratica significativa, de investigacdo de problemas
reais e verdadeiros. Destaca-se a importancia da natureza da experiéncia de
aprendizagem, que provoca uma maneira de experimentar a minha identidade pessoal e
a relacdo com o outro, além de reflexBes sobre minhas vivéncias no dia a dia.

Os estudantes, ao utilizarem respostas prontas fornecidas pela 1A, acabam por
evitar etapas cruciais do processo de escrita, como o planejamento e a revisdo, o0 que
limita seu desenvolvimento cognitivo e critico. Além disso, questdes éticas como o
plagio e a falta de autoria foram evidenciadas como problematicas que precisam ser
enfrentadas no contexto educacional atual.

As tecnologias estdo se desenvolvendo cada vez mais e o futuro promete muita
novidade. Assim, este trabalho contribui para a compreensdo do impacto da IA na
educacdo superior e destaca a importancia de uma abordagem pedagdgica consciente,
usando as tecnologias como ferramentas complementares e promotoras do aprendizado.

Sera preciso um olhar mais agucado e apurado do professor para identificar
esses desafios e propor novas formas de uso das tecnologias na aprendizagem. Enquanto
aos alunos, terdo de enfrentar o desafio de se tornarem aprendizes criticos e reflexivos,
capazes de usar as tecnologias de forma ética e consciente, sem abrir mao da construcao

de seu proprio conhecimento.
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