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RESUMO

As redes sociais estdo cada vez mais presentes na vida de alunos e professores, mas ainda sao
pouco exploradas em sala de aula. O medo de distracdes e conteudos irrelevantes impedem que
muitas escolas as utilizem como ferramentas de aprendizagem. Com suas interfaces amigaveis e
foco em imagens e videos, podem ser uma ferramenta poderosa para o ensino, permitindo a
criacdo de projetos interativos, a promogéo da pesquisa e a construgdo de uma comunidade de
aprendizagem. No entanto, o uso das redes sociais na escola exige planejamento e
acompanhamento, além das oportunidades que essas ferramentas oferecem, é fundamental que
professores e alunos estejam cientes dos perigos e desafios que elas apresentam, sendo importante
estarem atentos ao fato de que, ndo raramente, as redes propagam conteidos sensacionalistas e
irrelevantes para o ensino. A metodologia utilizada nesse trabalho se caracterizou como uma
revisdo bibliogréafica de carater exploratorio e descritivo objetivando analisar o potencial e 0s
desafios do uso das redes sociais como ferramentas didaticas. Para a coleta de dados, foram
utilizados artigos cientificos, livros, dissertacoes e teses publicados em portugués. A selecéo das
fontes foi realizada nas bases de dados Scopus. Os dados coletados foram analisados de forma
gualitativa, por meio de uma analise de conteddo em que se buscou identificar as principais
tendéncias e desafios relacionados ao uso das redes sociais na educacéo. Conclui-se que, ao serem
utilizadas de forma consciente, responsavel, planejadas, com objetivos claros e bem definidos e
uma formagéo especifica dos professores, as redes sociais tornam-se aliadas valiosas no processo
de ensino-aprendizagem, contribuindo para a construgdo de uma comunidade de aprendizagem
mais engajada e conectada. Espera-se que os resultados da pesquisa possam auxiliar professores
e gestores na tomada de decisdes sobre a utilizacdo da rede social em sala de aula.
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INTRODUCAO

As redes sociais estdo cada vez mais presentes na vida de alunos e professores,
mas ainda sdo pouco exploradas em sala de aula. O medo de distracdes e conteidos
irrelevantes impedem que muitas escolas as utilizem como ferramentas de aprendizagem.
Com suas interfaces amigaveis e foco em imagens e videos, podem ser uma ferramenta
poderosa para 0 ensino, permitindo a criacdo de projetos interativos, a promogéo da
pesquisa e a construcdo de uma comunidade de aprendizagem. No entanto, o uso das
redes sociais na escola exige planejamento e acompanhamento, além das oportunidades
que essas ferramentas oferecem, é fundamental que professores e alunos estejam cientes
dos perigos e desafios que elas apresentam, sendo importante estarem atentos ao fato de
que, ndo raramente, as redes propagam contedos sensacionalistas e irrelevantes para o
ensino. A metodologia utilizada nesse trabalho se caracterizou como uma revisdo
bibliogréafica de carater exploratério e descritivo objetivando analisar o potencial e o0s
desafios do uso das redes sociais como ferramentas didaticas. Para a coleta de dados,
foram utilizados artigos cientificos, livros, dissertacdes e teses publicados em portugués.
A selecdo das fontes foi realizada nas bases de dados Scopus e Google Scholar. Os dados
coletados foram analisados de forma qualitativa, por meio de uma analise de contetdo
em que se buscou identificar as principais tendéncias e desafios relacionados ao uso das
redes sociais na educacdo. Conclui-se que, ao serem utilizadas de forma consciente,
responsavel, planejadas, com objetivos claros e bem definidos e uma formacao especifica
dos professores, as redes sociais tornam-se aliadas valiosas no processo de ensino-
aprendizagem, contribuindo para a construcao de uma comunidade de aprendizagem mais
engajada e conectada. Espera-se que o0s resultados da pesquisa possam auxiliar
professores e gestores na tomada de decisdes sobre a utilizacdo da rede social em sala de

aula.

METODOLOGIA

Neste estudo optou-se por uma abordagem qualitativa, com base na
fenomenologia, para compreender a experiéncia humana com os potenciais e 0S perigos
das redes sociais na educacao de forma profunda e abrangente. A pesquisa bibliografica

foi realizada por meio de uma reviséo sistematica da literatura nas bases de dados Scopus

e Google Scholar, utilizando os descritores "redes sociais", "educagéo", "aprendizagem"
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e "tecnologias educacionais”. Os dados coletados foram analisados qualitativamente. A
escolha pela fenomenologia se justifica pela necessidade de compreender o fendmeno em
sua esséncia, sem buscar explicagdes causais.

O critério metodoldgico utilizado nesse trabalho tem como procedimento técnico
a pesquisa bibliografica. O objetivo do estudo se d& de forma exploratdria onde visa a
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito e construindo
hipoteses sobre ele, e de uma forma descritiva em que expde as caracteristicas do
determinado fenbmeno em questdo. Ainda se d& de forma explicativa onde procura
identificar os fatores causadores do referido fenémeno, e aprofunda o conhecimento da
sua realidade.

A metodologia utilizada nesse trabalho parte do referencial do método
fenomenoldgico que trata da Fenomenologia como uma corrente filoséfica que busca
compreender a experiéncia humana de forma direta e imediata ndo buscando as causas
dos fendbmenos, mas atentando-se a descrevé-los em sua pureza original, tal como se

apresentam a consciéncia.

A fenomenologia preocupa-se em entender o fendmeno como ele se
apresenta na realidade. Nao deduz, ndo argumenta, ndo busca explicacbes
(porqués), satisfaz-se apenas com seu estudo, da forma com que é constatado
e percebido no concreto (realidade). (Prodanov e Freitas 2013, p. 127).

O método fenomenoldgico se volta para a experiéncia imediata, buscando
compreender os fendmenos em sua esséncia, sem fazer juizos de valor ou buscar
explicagOes causais. Ele se concentra no “dado”, no que se apresenta a consciéncia, ¢
utiliza a intuicdo como ferramenta principal para essa compreensdo. Os dados coletados
foram analisados de forma qualitativa, por meio de uma analise de contetido, buscando
identificar as principais tendéncias e desafios relacionados ao uso das redes sociais na

educacéo.

REFERENCIAL TEORICO

A crescente integracédo das redes sociais no cotidiano de alunos e professores tem
suscitado debates sobre seu papel na educacdo. Embora o receio de distragdes e conteudos
irrelevantes ainda permeie o ambiente escolar, as plataformas digitais, com suas
interfaces intuitivas e recursos visuais, apresentam um potencial significativo para

transformar as praticas pedagdgicas. Este estudo, de natureza exploratéria e descritiva,
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busca analisar os beneficios e desafios da utilizacdo das redes sociais como ferramentas
didaticas. A revisdo bibliogréafica realizada permitiu identificar as principais tendéncias e
desafios associados a essa tematica.

A era digital transformou radicalmente a forma como nos comunicamos,
aprendemos e interagimos com o mundo. As redes sociais, em particular, emergiram
como plataformas de grande influéncia, moldando as relagdes sociais e a cultura
contemporanea. Diante desse cenario, a educacdo ndo poderia ficar imune a essa
transformacéo. No entanto, a integracéo das redes sociais no ambiente escolar ainda é um

tema controverso, suscitando debates sobre seus beneficios e riscos.

A Internet também esta explodindo na educagdo. Universidades e escolas
correm para tornar-se visiveis, para ndo ficar para tras. Uns colocam paginas
padronizadas, previsiveis, em que mostram a sua filosofia, as atividades
administrativas e pedagogicas. Outros criam paginas atraentes, com projetos
inovadores e multiplas conexdes. (Moram, 1997. p. 1)

Moran destaca a urgéncia das institui¢cbes de ensino em se adaptarem a essa nova
realidade, buscando visibilidade e relevancia no cenario digital. Ele observa duas
principais estratégias: a criacdo de paginas web padronizadas, com informacdes béasicas
sobre a instituicdo, e a construcdo de plataformas mais dindmicas e inovadoras, com
projetos interativos e multiplas conexfes. Essa dualidade revela a complexidade do
processo de integracdo das tecnologias digitais na educacdo, marcada tanto pela busca
pela padronizagdo quanto pela experimentagdo de novas formas de ensino e
aprendizagem. Moran antecipa a importancia da internet como ferramenta de
democratizacdo do acesso a informacdo, inovacdo pedagdgica e conectividade, a0 mesmo
tempo em que aponta para os desafios relacionados a qualidade da informacdo, a
desigualdade digital e a necessidade de adaptacao dos professores.

Por um lado, as redes sociais oferecem uma gama de recursos que podem
enriquecer 0 processo de ensino-aprendizagem, como a possibilidade de criar
comunidades de aprendizagem, compartilhar informacdes e recursos didaticos, promover
a colaboracdo entre alunos e professores, e desenvolver habilidades digitais. Por outro
lado, a exposicdo a conteldos irrelevantes, a disseminacdo de fake news e 0 vicio em

redes sociais representam desafios significativos para a educacao.
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Santos (2022) evidencia a profunda interseccdo entre as caracteristicas das redes
sociais e a educacdo contemporénea, especialmente no que diz respeito ao uso de
smartphones. O autor aponta para uma dualidade: enquanto em regifes mais carentes o
acesso a internet e a smartphones ainda € limitado, em grande parte do pais, os estudantes
ja incorporaram esses dispositivos em seu cotidiano. Essa realidade converge com a
perspectiva do conectivismo defendida por Siemens (2004), que propde a fusdo entre o
individuo e a tecnologia, com a aprendizagem ocorrendo ndo apenas em interacdes
humanas, mas também por meio de dispositivos inteligentes. Santos, portanto, sinaliza
para a necessidade de considerar as redes sociais e 0s dispositivos mdveis como elementos
constitutivos dos processos educativos atuais, demandando novas praticas pedagogicas
que explorem as potencialidades dessas ferramentas e mitiguem as desigualdades digitais.

As consequéncias dessas caracteristicas das redes estdo imbricadas com a
educacdo nos dias atuais. Ainda que possamos destacar que nas regides mais
pobres do pais 0s alunos ndo possuem smartphones e a internet ainda é tropega,
podemos também afirmar que em boa parte do pais a maioria dos alunos faz
uso desse tipo de aparelho, como destaca Siemens (2004) quando promove o
conectivismo, afirmando que o aparelho (computador, smartphone etc.) ja esta
tdo fundido ao nosso cotidiano que pode ser tratado como uma parte de nosso
ser, e que a aprendizagem pode ocorrer também em dispositivos ndo-humanos,
dotados de inteligéncia artificial. (Santos, 2022. p.8)

Santos evidencia, ainda, a necessidade de politicas publicas que garantam o acesso
equitativo as tecnologias digitais, a fim de reduzir as desigualdades educacionais.

J& Santos e Rudnik (2022) apresentam uma reflexdo crucial sobre o papel das
ferramentas tecnoldgicas, como smartphones e computadores, no processo educativo. Os
autores advertem contra uma visdo determinista da tecnologia, na qual os dispositivos
eletronicos séo vistos como solucbes para todos os problemas e como ferramentas
indispensaveis em qualquer situacdo. Em vez disso, propdem uma abordagem mais
equilibrada, reconhecendo o potencial dessas ferramentas como auxiliares no processo de
ensino e aprendizagem, mas enfatizando a necessidade de um uso consciente e

estratégico.

N&o podemos ficar presos a essas ferramentas sem vé-las como potenciais
auxiliadoras para diversas vertentes, como o ensino. Ndo podemos pensar,
também, que qualquer situacdo que estejamos enfrentando, ou qualquer
atividade que precisemos realizar, poderdo ser vinculadas a esses dispositivos
eletronicos. E preciso saber o momento adequado para usa-los. (Santos;
Rudnik, 2022. P. 4)
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Santos e Rudnik (2022) defendem a ideia de que as ferramentas tecnoldgicas
podem ser valiosas aliadas no processo educativo, mas ressaltam a importancia de um uso
critico e reflexivo dessas ferramentas convidando a uma reflex&o sobre a necessidade de
desenvolver habilidades digitais que permitam aos individuos utilizarem as tecnologias
de forma consciente e autbnoma, evitando a dependéncia excessiva e reconhecendo as

especificidades de cada contexto de aprendizagem.

Essa nova relacdo ¢ um grande desafio para a escola, ja que as informacdes
disponiveis na Internet sdo muito maiores do que as que se tem acesso a partir
dos professores na sala de aula. A escola entendida como espaco de producdo
e transmissdo do conhecimento precisa abrir-se as novas e diferentes formas
de comunicacgdo. Essa afirmacao parte da necessidade da insercdo positiva da
tecnologia na sala de aula e na vida de professores e alunos. (Silva; Serafim.
2016. p. 72)

Silva e Serafim (2016) consideram a profunda transformacéo que a internet impde
adindmica escolar. Ao afirmar que a quantidade de informac6es disponiveis online supera
significativamente o que é transmitido em sala de aula, elas evidenciam um novo desafio
para a escola tradicional. A necessidade de abrir-se a novas formas de comunicagéao e
producédo do conhecimento torna-se imperativa, exigindo que a escola se adapte a esse
novo cenario tecnoldgico. A insercdo positiva da tecnologia na sala de aula, tanto para
professores quanto para alunos, € apresentada como um ponto crucial para que a escola
possa acompanhar as mudancas e oferecer uma educagdo mais relevante e atualizada. Elas
sinalizam para a importancia de repensar o papel da escola em um contexto marcado pela
ubiquidade da informacédo e pela necessidade de desenvolver habilidades digitais nos

estudantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da literatura permitiu identificar que as redes sociais podem ser
utilizadas como ferramentas poderosas para promover o aprendizado ativo, a colaboracao
e a construgdo do conhecimento. “Porém, sdo inimeros os problemas que o uso dessa
tecnologia em especial pode trazer. Talvez os prejuizos que podemos perceber com mais
facilidade em uma sala de aula diz respeito a concentragdo dos alunos.” (Santos, 2022. p.

8)
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Conforme citam Santos e Rudnik (2022) evidenciam a profunda transformacéo
nas formas de interacdo social e comunicagéo promovida pela expanséo da internet e das
redes sociais. Os autores destacam que as mudangas tecnoldgicas e sociais impulsionam
a necessidade de uma reflexao critica sobre os impactos dessas ferramentas no cotidiano
das pessoas, incluindo o processo de aprendizagem. Ao enfatizarem a importancia de
discutir os impactos das redes sociais, 0s autores sinalizam para a complexidade e a
relevancia desse tema na contemporaneidade.

Santos e Rudnik (2022) apontam para a necessidade de uma analise aprofundada
sobre os impactos das redes sociais na vida das pessoas, especialmente no contexto
educacional. A citacdo chama a atencdo para a importancia de compreender como essas
tecnologias influenciam as formas de interagdo social, comunicacgdo e aprendizagem, e

como elas podem ser utilizadas de forma a promover o desenvolvimento humano e social.

Ao tratar sobre a internet, percebeu-se que a forma de manifestacdo social e
comunicativa sofreu constantes mudancas conforme as mudancas tecnoldgicas
e da sociedade. Nesse sentido da expansdo da utilizacdo das redes sociais, é
preciso refletir e discutir sobre os impactos que essas tecnologias podem causar
no cotidiano dos individuos e no processo de aprendizado. (Santos; Rudnik,
2022.P. 4)

Para eles as redes sociais ndo sdo apenas ferramentas neutras, mas agentes de
transformac&o social e cultural que moldam as formas de pensar, agir e aprender. Eles
apontam para a necessidade de uma andlise aprofundada sobre os impactos das redes
sociais na vida das pessoas, especialmente no contexto educacional chamando a aten¢édo
para a importancia de compreender como essas tecnologias influenciam as formas de
interacdo social, comunicacao e aprendizagem, e como elas podem ser utilizadas de forma

a promover o desenvolvimento humano e social.

E necesséario identificar efetivamente o que precisa ser dito e rever como o
contetdo deve ser veiculado ou disponibilizado nas redes sociais digitais,
criando regras que garantam a possibilidade de identificar oportunidades e
oferecer os conteddos que se quer, N0 NOSSO €aso, para promover a sadde. 1sso
quer dizer que é preciso inovar nos processos a partir de investimentos em
pesquisas sobre novas estratégias comunicacionais e educacionais. (Vermelho
et all. 2014. p. 192)

Vermelho et al. (2014) destacam a importancia de uma abordagem estratégica e
inovadora para o0 uso das redes sociais digitais na promocdo da saude. Os autores

enfatizam a necessidade de definir claramente os objetivos da comunicacdo e de adaptar
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0 conteudo as caracteristicas de cada plataforma, buscando identificar oportunidades para
alcancar o publico-alvo de forma eficaz. A cria¢do de regras e a realizacdo de pesquisas
sobre novas estratégias comunicacionais e educacionais sdo apontadas como
fundamentais para garantir a efetividade das acdes de promocao da salde nas redes

sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados indicam que, quando utilizadas de forma planejada e com objetivos
pedagdgicos claros, as redes sociais podem promover a interacdo, a colaboracdo e a
construcdo do conhecimento. No entanto, € fundamental que professores e alunos estejam
cientes dos riscos e desafios inerentes a essas plataformas, como a disseminagdo de
informacdes falsas e a exposicdo a contetdos inapropriados. E preciso destacar a
importancia de saber identificar o0 momento adequado para utilizar cada ferramenta,
evitando a naturalizacdo de seu uso em todas as situacdes e reconhecendo as limitacGes e
0s riscos associados a sua utilizacdo indiscriminada, evidenciando-se a relevancia de uma
atuacdo proativa e embasada em evidéncias cientificas para explorar o potencial das redes
sociais como ferramenta para a promogéo da saude, superando a simples utilizacdo dessas
plataformas como canais de divulgacdo de informacdes.

Em vista do que foi exposto, depreende-se que as redes sociais emergem como
ferramentas poderosas no cenario educacional, oferecendo tanto beneficios quanto
desafios. Por um lado, a criacdo de comunidades de aprendizagem virtuais estimula a
colaboracdo, a troca de ideias e o desenvolvimento de habilidades socioemocionais. O
acesso a um vasto repositorio de informaces e recursos didaticos diversifica os métodos
de ensino e aprofunda o aprendizado. Além disso, a familiaridade com as ferramentas
digitais, desenvolvida por meio das redes sociais, € fundamental para a vida
contemporanea. A interacdo social proporcionada por essas plataformas pode, ainda,
aumentar a motivacdo e o engajamento dos estudantes. Por outro lado, as redes sociais
também apresentam desafios como a distracdo, a perda de foco e a disseminacdo de
informagdes falsas. A exposicdo a contetidos inadequados e a dificuldade em distinguir
fontes confidveis podem prejudicar o processo de aprendizagem e a formacgao critica dos
estudantes. Portanto, a utilizacdo das redes sociais na educacao exige um uso consciente
e critico, com a mediacdo do professor para garantir que essas ferramentas sejam

utilizadas de forma a potencializar o aprendizado e promover o desenvolvimento integral
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dos estudantes. Pode-se, portanto, concluw que as redes sociais podem ser poderosas
aliadas no processo de ensino-aprendizagem, desde que sejam utilizadas de forma

consciente e responsavel.
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