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RESUMO

A mediacao pedagdgica em criancas com conflitos emocionais na Educacao Infantil é um
tema pertinente hodiernamente, uma vez que a reflexdo acerca do assunto em questéo é
de grande importéncia para garantir o direito basico de desenvolvimento da crianga. Os
servigos direcionados a satude mental nas escolas de Educacdo Infantil ndo equivalem ao
nivel de caréncias encontradas nessas instituicdes. Portanto, esse estudo possui grande
motivacao em orientar as formas de mediac6es, a fim de amenizar os conflitos emocionais
nas escolas de Educacdo Infantil. O objetivo geral dessa pesquisa é refletir sobre como a
mediacdo pedagdgica pode auxiliar nessa vulnerabilidade de criancas com conflitos
emocionais. O artigo fundamenta-se em Morgado e Oliveira (2009), Vygotsky (1998) e
Avries (1981). A metodologia de pesquisa adotada é do tipo qualitativa, com revisdo de
literatura e pesquisa de campo onde foram realizadas observagdes em uma sala de aula
do Pré Il e entrevista. A analise de dados pautou-se em Bardin (1977) com o intuito de
alcancar o objetivo geral. Os resultados indicam que a identificacdo e abordagem sensivel
as necessidades emocionais das criangas sdo fundamentais para o sucesso da mediacédo
pedagOgica. As praticas que promovem a empatia, a comunicacdo aberta e 0
estabelecimento de um ambiente de apoio mostraram-se particularmente eficazes na
reducdo dos conflitos emocionais e no fomento de um clima escolar mais positivo.
Portanto, o presente estudo serviu como base de aplicacdo na realidade escolar, além de
embasamento para futuras pesquisas relacionadas a mediacdo pedagodgica em criancas
com conflitos emocionais na Educacao Infantil.
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INTRODUCAO

A mediagdo pedagogica em criancas com conflitos emocionais na educacao
infantil € um tema pertinente hodiernamente, uma vez que, as criangas e adolescentes
possuem direitos assegurados por lei, todas as oportunidades e facilidades, a fim de Ihes
facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condic¢Ges de
liberdade e de dignidade (Brasil, 1988). Porém cabe refletir se esses direitos acerca da
salde mental estdo sendo assegurado a todos, principalmente as criancas.

Diante disso, 0 objeto de estudo € a mediacdo pedagdgica para amenizar 0s
conflitos emocionais nas criancas da educacdo infantil, alguns exemplos sdo crise de
ansiedade, depressdo, ataque de panico, conflitos mentais que a cada ano se
aproximam de se tornarem a doenca do século. O problema em que levou a presente
pesquisa foi a observacdo de uma crianga com conflitos emocionais dentro da sala de
aula em uma escola publica do municipio de Piripiri-Piaui.

O objetivo geral é refletir sobre como a mediatizacdo pedagdgica pode auxiliar
nessa vulnerabilidade de criangas com conflitos emocionais. A reflex&o acerca do
tema em questdo é de grande importancia para garantir o direito basico de
desenvolvimento da crianca, pois os servicos direcionado a satde mental nas escolas de
educacdo infantil ndo equivale ao nivel de caréncias encontradas nessas instituicoes,
portanto esse estudo possui grande motivacgdo para amenizar os conflitos emocionais.

Em continuidade, a pesquisa é de grande pertinéncia para docentes, gestores e
profissionais da saude, a fim de refletir sobre quais recursos utilizar na mediagdo
pedagOgica com criancas em estado de conflito dentro da sala de aula. Portanto, a presente
estudo servira como base de aplicacdo na realidade escolar, além de embasamento para
futuras pesquisas relacionadas a mediacdo pedagdgica em criancas com conflitos
emocionais na educacao infantil.

Dessa forma, vale citar o artigo Mediagdo em contexto escolar: transformar o
conflito em oportunidade, que trata sobre a mediacdo de conflitos em meios de
transformacéo para o desenvolvimento escolar, onde busca desenvolver uma educagéo
para a convivéncia e para a gestao positiva dos conflitos, a fim de se construir uma cultura
de paz, de cidadania e de s& convivialidade.

Logo, € notorio a importancia do estudo da mediacdo pedagbgica e suas
inovac0es, o artigo Novas Tecnologias e Mediagdo Pedagdgica, fala sobre a imerséo das

novas tecnologias na mediacdo pedagdgica para um melhor desenvolvimento tanto do
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corpo docente quanto discente. Os principais autores presentes na pesquisa sao Morgado e

Oliveira (2009), que acredita que a mediacdo pedagogica deve estar inserida em um contexto

significativo, social e que pode transformar conflitos no espaco escolar em oportunidades.
Vygotsky(1998), ressalta que a mediacdo pedagdgica deixe de ser imediata pois

a partir dela surge um intermediario nessa relacdo. Aries(1981), descreve sobre a
importancia da infancia e da familia e suas caracteristicas perante a historia. Grandes
pensadores que deixa nitido a relevancia dos assuntos supracitas, instigando a conexao
com outros pontos importantes como os conflitos emocionais nas criancas da educacao
infantil.

A metodologia é pautada na pesquisa qualitativa com o intuito de chegar ao
objetivo geral de refletir as possibilidades de mediacdo pedagdgica como estratégia de
apoio a criangas com conflitos emocionais. Com a codificacdo e categorizacdo de dados
das entrevistas e observacOes e utilizacdo de estatisticas descritivas para analisar 0s
dados dos questionarios.

A relevancia da mediacdo pedagdgica em criancas com  conflitos
emocionais estd diretamente ligada a questdes de desenvolvimento e garantia de
direitos, uma vez que, o0 aluno com oscilagbes emotivas devem ter
acompanhamento para que possua uma aprendizagem significativa, além de permitir
a docentes e instituicbes de ensino a capacidade de identificar os principais
conflitos emocionais enfrentados por criancas, analisar as praticas de mediacao
pedagdgica utilizadas em diferentes contextos educacionais e avaliar o impacto da
mediacdo pedagdgica no bem-estar emocional e no desempenho académico das criangas.

O presente trabalho estd estruturado de forma que o leitor tenha a total
compreensdo do assunto em questdo. Dessa forma, esta dividido em Introducéo, trazendo
brevemente o0s assuntos que irdo percorrer pelo texto, fundamentacdo teolrica,
explanando de forma ampla sobre o tema e trazendo referéncias de autores renomados,
metodologia com intuito de esclarecer o método de pesquisa e seus objetivos, resultados e
discussbes acerca dos objetivos alcangcados na pesquisa, consideracdes finais
com intuito de evidenciar as conclusdes finais que tivemos no estudo e nos
pontos alcancados e referéncia, a fim de deixar nitido a relevancia dos pensadores e de

sua referéncia.

METODOLOGIA

A pesquisa em tela apoiou-se nos pressupostos da pesquisa do tipo Qualitativa

(MINAY O, 2021) que visa a analise do fenbmeno em sua totalidade e esséncia. De acordo
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com a teorica, a pesquisa qualitativa ¢ uma investigacdo apoiada em um estudo de
fundamentacdo teorica, que tende analisar e aprofundar as questdes em discussao.
Buscando identificar dois aspectos, bem como, as peculiaridades da pesquisa qualitativa
e as modalidades dos tipos de observacao.

Para tanto, o estudo ocorreu nas etapas de levantamento bibliografico, revisdo de
literatura, atividade de campo por meio da observacao ndo participante e aplicacdo de um
questionario, na sequéncia realizou-se a analise dos dados produzidos.

A revisdo de literatura foi realizada em artigos e textos publicados entre os anos
de 1981 e 2022, especificamente nos sites Google Académico e no Periddicos Capes,
onde foram encontrados 4 estudos abordando essa tematica. A analise dos dados pautou-
se em Bardin (1977).

REFERENCIAL TEORICO

Segundo a LDBEN, a educacdo infantil é a primeira etapa da educacdo de

criancas de zero a cinco anos de idade. Etapa essa considerada muito importante, pois é
a partir dela que os pequeninos aplicardo suas experiéncias de socializacdo, para além
do ambiente familiar, e terdo oportunidade de explorar novos contextos. No entanto,
para haver uma experiéncia e aprendizado significativo na educacdo infantil, a crianca
deve estar com condi¢bes psicologicas, uma vez que €é um dos pontos
cruciais para 0 seu desenvolvimento.
Nesse sentido, segundo Kuhlmann Jr. (1998, p.16) a infancia, “tem um
significado genérico e, como qualquer outra fase da vida, esse significado é
funcdo das transformac@es sociais: toda sociedade tem seus sistemas de classes de
idade e a cada uma delas é associado um sistema de status e papel”. Contudo, vale
ressaltar que cada crianca possui uma realidade social diferente, uma bagagem de
vivéncias que continua a desenvolver com a mediacdo da familia e do corpo docente, ao
adentrar nas instituicoes de educacéo.
Logo, ndo se deve negar a existéncia de familias disfuncionais, gerando
diferentes consequéncias, como, por exemplo, conflito emocional. Dessa forma, a
mediatizagcdo pedagogica do professor, para fins de contornar tal problema, deve ser
pensada através de recursos pedagdgicos. Diante de um panorama historico social da
crianca, em meados do século XVI a infancia era algo sem importancia, as

criangas eram tratadas como miniadultos e totalmente “descartaveis” por sua familia.
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Segundo a obra Histdria Social da crianca e da familia, (Aries, 1981) a infancia
era ignorada, onde ndo se acreditava na inocéncia das criancas e a propria pedofilia era algo
comum na época. Atualmente, as criancas possuem muitos direitos (Brasil, 1990). Art. 3° A
crianca e ao adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se lhes, por lei ou
por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condicdes de liberdade e de
dignidade.

Porém, ndo se pode descartar que ainda existem familias como as do cenario do século
XVI. Fato esse que provoca 0 seguinte tensionamento: Como criancas que sofrem
violéncia, falta de afetividade e sem auxilio da familia vdo ter um pleno
desenvolvimento na educacdo infantil? Diante dessa reflexdo, cabe validar que essa é
infelizmente uma realidade Brasileira.

Segundo o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania 2021, “Mais de 93%

das dendincias sdo contra a integridade fisica ou psiquica da vitima. Os registros da Ouvidoria
contaram com 7.051 restri¢des de algum tipo de liberdade ou direito individual da crianca e do
adolescente.” Por conseguinte, € com frequéncia que os professores da educacdo basica
desenvolvem um papel de extrema importante na intervencdo de criangas com conflitos
emocionais, causado por consequéncia social/familiar. Portanto, quais métodos e recursos 0s
professores podem utilizar nessa mediatizacdo pedagogica?
E importante ressaltar que a mediacdo pedagdgica consiste no comportamento

do professor, em suas ac¢des, que o coloca como incentivador ou motivador da aprendizagem.
Representa o elo entre o aprendiz e a aprendizagem, enfatizando a troca de experiéncias e o
diadlogo entre eles (MASETTO, 2000). Logo, a mediacdo caracteriza-se na busca por uma
relacdo com o aluno, onde a comunicacao, respeito matuo, compreensao da visdo do outro e
aceitacdo das diferentes percepcdes de realidade além de nogbes do outro enquanto
pessoa, serdo fatores marcantes para o professor tragar meios criativos e construtivos
para resolucdo de conflitos, oportunizando um potencial de aprendizagem, onde a
transformacdo e a estabilidade emocional serdo o0s objetivos desse processo.

A Mediagdo é uma negociacdo com a intervencdo de um terceiro neutral, baseada
nos principios da voluntariedade das partes, da neutralidade e imparcialidade do terceiro
(mediador) e na confidencialidade do processo, a fim de que as partes em litigio
encontrem solugdes que sejam mutuamente satisfatorias. (MORGADO; OLIVEIRA, 2009,

p. 48-49). Os professores devem ser preparados para diversas situacdes dentro da
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sala de aula, uma delas sé&o os conflltos emocionais, onde pode-se encontrar criangas com

vulnerabilidade social, depressdo e ansiedade.
O conflito pode ser entendido “como um desvio do estado normal das atitudes e dos
comportamentos e com frequéncia se associa a sua expressdo a angustia, a dor e a violéncia”
Morgado e Oliveira (2009, p. 47). Assim sendo, os docentes precisam desenvolver
habilidades socioemocionais e pedagogicas para saber mediatizar e utilizar recursos e atividades a
fim de entender e ajudar a crianca em situacdo de sofrimento emocional, bem como buscar apoio
profissional quando necessario.
Nessa perspectiva, segundo (Paula,2022) para trabalhar esses conflitos, uma sugestdo de
atividade que pode ajudar uma crianca em crise de ansiedade é a chamada cheira a flor e assopra a
vela. Essa atividade ird ensinar para a crianca a regulacdo emocional através da respiracdo. Os
materiais para execucdo, sdo folhas em branco e canetinha, o que facilita na producdo da atividade
em sala de aula.
Outra atividade que o professor pode utilizar, segundo (Paula,2022) como recurso é a
brincadeira, entendendo as emogdes. Para construcdo dessa atividade é necessaria uma folha em
branco e lapis de colorir, onde sera feito um desenho que representa o contorno do corpo humano,
logo apos, seréd explicado para crianca as emoc0es: alegria, tristeza, raiva, nojo, ansiedade. Por fim,
a crianca devera pintar no contorno desenhado a parte no qual ela relaciona a cada emocdo, esse
exercicio ira trabalhar a compreensao dos sentimentos.

Porém, ndo cabe apenas ao professor elaborar e executar as estratégias supracitadas, uma vez
que também é dever da Escola garantir o pleno desenvolvimento da crianca. Segundo a (Constituicao
Federal, 1988), a escola, além de instruir e educar, deve assumir junto com a sua comunidade a
funcdo de garantir os direitos das criangas e dos adolescentes. Dessa forma, a instituicdo tem a
possibilidade de promover formacdes para os professores, a fim de repassar conhecimento
sistematizado em prol de um objetivo em comum, que € o bem-estar do aluno.

A familia é outro segmento que deve entrar nessa realidade da crianga, pois segundo o
artigo 227 da Constituicao; “E dever da familia, da sociedade ¢ do Estado assegurar a crianga e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo, exploracao,

violéncia, crueldade e opressdo.” (Constituicdo Federal, 1988, art. 227)



ISSN: 2358-8829

,CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAGAO

Diante disso, vale ressaltar a importancia da midiatizacdo em todos os ambitos da
vida escolar e sectores da comunidade que € responsavel pela educacéo, seguindo os principios e
direitos das criancas. A mediagdo, de acordo com Morgado e Oliveira (2009), “[...] deve ser
utilizada em todos os ambitos da vida escolar e com todos os sectores da comunidade
educativa.

O projeto de implementacio da mediacdo escolar exige, para que seja
compativel com a aprendizagem dos seus jovens, uma intervencdo organizacional ao nivel
dos conflitos existentes na escola: relacdo professores/direcdo, relagdo professores/
professores, relacdo professores/ alunos, relacdo professores/pais; bem como, no contexto da
sala de aula: relacdo professores/alunos, relacdo dos alunos entre si e relacdo professores/
pais” (MORGADO; OLIVEIRA, 2009, p. 50)

Logo, a mediacdo pedagdgica deve estar presente no ambiente escolar desde o

momento da acolhida, onde é essencial para promover o sentimento de confianca e seguranca
no aluno, além da integralizacdo e socializagdo, pois segundo Vygotsky (1998), a crianca
desenvolve-se socialmente, a partir da interagdo com outras pessoas, 0 Seu processo de
linguagem é uma construcdo, dai a importancia da acolhida como meio de socializacéo.
Atividades como as supracitadas sdo de grande importancia na educacdo infantil.

Para (Paula, 2022) outro recurso que o professor pode utilizar como mediador é a
prépria tecnologia, onde ele pode mostrar através de videos ou jogos situacfes hipotéticas
de conflitos reais, a fim de observar a reacdo das criancas e a sua compreensdo dos
sentimentos. Porém, é de extrema importancia além da mediacdo pedagbgica a
participacdo da escola como um todo e o Estado a fim de garantir a eficacia das politicas
publicas para criancas com conflitos emocionais.
As escolas hodiernamente tém uma grande preocupacdo com o conhecimento intelectual,
mesmo nas instituicdes basicas ha uma mediacdo tradicionalista, e atualmente constata-se que
tdo essencial quanto viver as experiéncias e aprendizagens € o autodominio emocional.

A mediacdo afetiva deve ser estimulada com mais frequéncia, o aprender a resolver
conflitos, seja interno ou externo, a viver em sociedade e o gostar de si préprio e das pessoas ao

seu redor. Isso porque, “Os alunos sé terdo sucesso na escola, no trabalho e na vida social se
tiverem autoconfianca e autoestima. A escola de hoje ndo trabalha isso[...]”, afirma Robert
Wong (Rosenfeld, 2004).
Portanto, o incentivo da mediacdo afetiva nas Instituicdes de ensino deve ser uma
prioridade nas formacdes de professores, para que haja o pleno desenvolvimento das
criancas e os conflitos emocionais sejam contornados. Dessa forma, vale ressaltar a

importancia da formacdo continuada dos docentes da educacdo basica, como, por
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exemplo, a especializacdo em psicoterapia infantil para entender o processo e
comportamento das criancas, uma vez que Wong (Rosenfeld, 2004) explica que a
autoconfianca so6 se adquire a partir do autoconhecimento, tendo em vista que a atuagao
do corpo docente com 0s recursos e auxilios corretos contribuem para regulagdo
emocional de criangas em conflito emocional, gerando uma vivéncia e desenvolvimento

significativo na educacdo infantil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A instituicdo submetida a pesquisa, se encontra em uma area periférica de Piripiri
Piaui, municipio esse com o clima quente e seco, a escola fica em um prédio antigo no
qual as condi¢des para Educacdo Infantil sdo irregulares. O prédio dispde de 9 salas de
aulas padronizadas, todas com uma estante e um armario, ambos grandes e fora do
alcance das criancas, sem ar-condicionado, dois banheiros sendo um masculino e outro
feminino, sem adaptac&o para uso infantil. Um refeitdrio onde as mesas e cadeiras sdo
as mesmas da sala de aula, uma secretaria unificada com a direcdo, uma sala dos
professores e um patio central, com elevacbes no qual pode gerar acidentes na
correria das criangas no intervalo.

Assim, pode-se citar a falta de preparo para o nivel de ensino em questdo,
ressaltando, também, que ndo ha residéncias nos arredores da instituicdo, apenas mato, o
que torna a estrutura um foco de insetos, cobras e outros animais. Dessa forma, ndo condiz
com o real objetivo da BNCC (Base Nacional Comum Curricular) em trazer um espaco
seguro, onde a crianca/bebé tenha uma autonomia para explorar o ambiente.

Em continuidade, os moveis das salas de aula sdo grandes para manter 0s materiais
fora do alcance das criancgas. A escola possui uma vasta quantidade de materiais lidicos
e utensilios, porém ndo pude deixar de observar que eles ficavam trancados e todos
lacrados. Significando, assim, a ndo utilizacdo daqueles recursos.

Outro fator a ser comentado é acerca do ambiente escolar, 0 ambiente externo das
salas de aula, como o pétio, é totalmente padronizado com murais de informac&o, cartazes
com cardapio da semana, enquanto o ambiente interno como as salas de aula era mais
ludico, uma vez que fica mais livre para expressdao do professor e seus alunos,
estimulando assim a interacdo e a atencdo das criangas. Diante dos relatos supracitados,

apresenta-se reflexdes sobre o curriculo da escola, em especifico para o Projeto Politico
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Pedagogico (PPP), no qual a escola possui e foi recentemente atualizado, e no momento
desta atividade campo 0 documento encontrava-se em revisao.

A acdo de atualizar o PPP é muito importante para organizacdo da escola, para
identificar desafios, estratégias e objetivos dentro da sua realidade atual. O PPP deve
passar por constantes atualizacdes, com o objetivo de alinhamento com a realidade da
comunidade escolar. Um aspecto positivo que a escola possui é planejar e atualizar a
rotina pedagogica, feita no primeiro sdbado de cada més. Nas reunides, participam
professores, coordenadores e diretora para definir o “calendario Escolar”. A fim de
elaborar métodos para o desenvolvimento das atividades.

A acdo do planejar é crucial para o bom desenvolvimento dos alunos, uma vez que,
a partir desse ato os professores e demais funcionarios poderao procurar meios de inserir
as criangas de maneira ativa, dentro das datas comemorativas e de importancia social e
cultural para elas. Dessa forma, se estabelece um planejamento de rotina pedagdgica, no
qual alguns aspectos foram observados, como: a chegada dos alunos as 7h; as 7h:05min
sdo posicionados em fila de meninos e meninas e, logo apos, € feita a oragao do Pai N0sso;
as 7h:10min. os professores cantam uma mdasica religiosa e as 7h:15min. os alunos vao
para suas salas de aula. Tal formato de acolhida supracitado, é de uma maneira autoritaria
e tradicionalista, questfes essas que podem gerar consequéncias comportamentais nas
criangas, além de, ser de certa forma uma intolerancia religiosa por ndo abranger todas as
variagoes de fé.

A rotina na sala de aula de Preé 11, com idade entre 5 anos de idade que corresponde
ao grupo de criangas pequenas, inicia a partir da entrada, onde a professora recebe 0s
alunos perguntando como estéo e abragando-0s. Um ponto positivo a ser visto na acolhida
em sala foi a afetividade, o toque fisico, 0 que pode transmitir para 0s pequeninos o
sentimento de seguranca e pertencimento. Em continuidade, depois da acolhida em sala
inicia-se a distribuicdo de atividades na folha onde as criangas devem pintar e cobrir,
trabalhando a coordenagdo motora. Logo apo6s, a professora verifica a producdo dos
alunos, carimbando as atividades e explicando alguns conteudos, como por exemplo,
contetido sobre seguranca no tréansito.

A explicacdo no quadro e a linguagem facilitada é uma caracteristica em que a
professora se destaca. Ao término da explanacdo, chega o horario de ir ao banheiro. Os
alunos séo organizados em fila indiana (Meninos x meninas) e sdo levados juntos para o

banheiro.
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Ao retornar para sala de aula, a professora organiza as crian¢as novamente em fila
para ir ao recreio. Nessa perspectiva, a atitude de levar todas as criancas juntas aos
sanitarios vem de uma visao organizacional, tendo em vista a realidade da estrutura e a
falta de adaptacdo no local para a Educacdo Infantil. Porém, tal agdo pode limitar as
criancas e até mesmo privar o querer de ir ao banheiro fora do horéario estabelecido, se
tornando uma acdo negativa. A escola campo desta investigacao oferta educacéo infantil
e ensino fundamental.

Os alunos da educacéo infantil tém o intervalo das 9h as 9h30min e para o ensino
fundamental o intervalo ocorre das 9h30min as 10h. Apds o intervalo os alunos séo
organizados em grupos para atividades mais interativas, como por exemplo: exercicio de
recorte, pintura e brincadeiras. Uma atividade no qual a professora apresentou em sua
aula foi a da arvore, onde os pequeninos teriam que colar folhas e flores verdadeiras em
uma arvore de desenho, fazendo a homenagem ao dia da arvore.

Dessa forma, a atitude de levar maneiras diversificadas de mediatizar o
conhecimento é de extrema importancia para sair de um ambiente mon6tono para um
mais socidvel. Com relacdo a atuacdo pedagdgica da professora, pode-se observar um
acompanhamento individualizado onde ela, constantemente, esta passando nas carteiras
dos alunos, uma linguagem facilitada, motiva a interacdo e participacdo dos alunos e
utiliza de recursos ladicos visuais nas paredes. Diante dos fatos supracitados, vale
ressaltar também a presenca de uma crianca que sofre constantemente conflitos
emocionais dentro da sala.

A pequenina X, segundo relatos, passa por grandes dificuldades em casa com
relacdo a familia e isso gera consequéncias no seu desenvolvimento educacional. A
postura da docente com relacdo a essa questdo é excepcional, prestando todo o apoio
necessario em momentos de crise da x, a0 mesmo tempo em que mediatiza com 0s demais
15 alunos. Portanto, tais questdes refletem na falta de apoio para as criangas com conflito

emocional dentro do ambiente escolar na educacao infantil.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao término desta pesquisa, é possivel concluir que a mediagdo pedagogica se
apresenta como uma ferramenta promissora e eficaz no contexto educacional para lidar
com os conflitos emocionais enfrentados por criangas. A analise dos dados
coletados revelou informacfes valiosas sobre a interagdo entre praticas de mediacao
pedagogica,
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bem-estar emocional e desempenho académico, proporcionando uma compreensdo mais
aprofundada dos beneficios potenciais dessa abordagem.

Os resultados indicam que a identificacao e a abordagem sensivel as necessidades
emocionais das criancas sdo fundamentais para o sucesso da mediacdo pedagogica. As
praticas que promovem a empatia, a comunicacdo aberta e 0 estabelecimento de um
ambiente de apoio mostraram-se particularmente eficazes na reducdo dos conflitos
emocionais e no fomento de um clima escolar mais positivo.

Além disso, a andlise quantitativa evidenciou uma correlagdo positiva entre a
aplicacdo consistente da mediacao pedagdgica e melhorias significativas no desempenho
académico das criancas envolvidas. Isso reforca a ideia de que abordar as necessidades
emocionais dos alunos ndo apenas contribui para o seu bem-estar psicologico, mas
também pode impactar positivamente seu rendimento escolar.

No entanto, é crucial reconhecer que a eficacia da mediacdo pedagdgica esta
ligada a formacdo dos educadores, a promoc¢do de uma cultura escolar que valorize a
diversidade emocional e a integracdo de praticas de mediacdo nos curriculos escolares.
Investimentos continuos em capacitagdo profissional e apoio institucional sao
essenciais para sustentar e aprimorar a implementacdo bem-sucedida da mediacédo
pedagdgica nas escolas.

Esta pesquisa ndo apenas oferece contribuicdes praticas para
educadores, psicologos escolares e gestores educacionais, mas também destaca a
necessidade de uma abordagem holistica na promocdao da satde emocional das criangas
no ambiente escolar. A mediacdo pedagdgica emerge nao apenas como uma estratégia
de gestdo de conflitos, mas como um veiculo transformador para o desenvolvimento
emocional e académico positivo de nossas criancas, moldando ndo apenas suas

trajetdrias educacionais, mas também suas vidas futuras.
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