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RESUMO
A era digital transformou o cendrio educacional, e trouxe muitas oportunidades e muitos
desafios para a pratica docente. Nesta perspectiva, este trabalho examina os principais
desafios pedagdgicos enfrentados pelos professores na integracdo de tecnologias digitais
em suas préaticas de ensino. Com base em uma revisdo bibliogréfica e na préatica docente
no ensino superior, sédo exploradas as dificuldades de adaptacéo, o desenvolvimento de
novas competéncias e a gestdo do ambiente de aprendizagem digital. A rapida evolucao
tecnoldgica exige que os professores estejam continuamente atualizados, o que representa
um desafio em termos de formacdo e desenvolvimento profissional. A caréncia de
recursos tecnoldgicos adequados e de infraestrutura nas escolas também dificulta a
implementacdo eficaz de préaticas pedagdgicas digitais. Além disso, os educadores
enfrentam a necessidade de desenvolver competéncias digitais avancadas, que vao além
do uso basico de ferramentas tecnologicas, englobando a capacidade de criar contetdos
digitais, utilizar plataformas de ensino online e aplicar metodologias de ensino hibrido.
Outro desafio significativo € a gestdo do ambiente de aprendizagem digital, que requer
novas estratégias de engajamento e interacdo com os alunos. A diversidade de habilidades
digitais entre os alunos também apresenta dificuldades, exigindo que os professores
adaptem suas abordagens para atender as diferentes necessidades. Os resultados deste
estudo indicam que a superacdo desses desafios passa por uma formacdo continuada
eficaz, que ofereca aos professores o conhecimento técnico e metodologias pedagdgicas
inovadoras. Politicas educacionais que promovam 0 acesso igualitario a recursos
tecnoldgicos e o suporte técnico continuo sdo essenciais. Conclui-se que, embora a era
digital traga desafios complexos para a pratica docente, ela também oferece a
oportunidade de enriquecer o processo educativo, desde que os professores recebam o
apoio e a formacdo necessarios para navegar neste novo cenario.
Palavras-chave: Prética docente. Desafios pedagdgicos. Educagdo. Ensino-
aprendizagem. Ambiente Escolar.

1. Introducéo

A revolucdo digital transformou profundamente diversas &reas da sociedade,
incluindo a educacdo, que tem vivenciado mudancas profundas nos processos de ensino
e aprendizagem. A inserc¢éo de tecnologias digitais na educagéo transcende o simples uso
de equipamentos eletronicos, envolvendo uma reformulacdo das praticas pedagdgicas,
métodos de avaliacdo e da propria interacao entre professor e aluno.

Tecnologias como plataformas de ensino online, recursos multimidia e

ferramentas de inteligéncia artificial sdo cada vez mais comuns no ambiente educacional,
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promovendo novas possibilidades de aprendlzado. No entanto, a utilizacdo eficaz dessas
tecnologias requer a adaptacdo de praticas tradicionais e o desenvolvimento de
competéncias especificas, apresentando oportunidades e desafios para os educadores.

Essa transformacgédo ocorre em um contexto em que a velocidade das inovagdes
tecnologicas frequentemente ultrapassa a capacidade de adaptacdo das instituicbes de
ensino e dos profissionais que nelas atuam. Além disso, a propria estrutura de ensino
enfrenta limitagdes como falta de investimento, infraestrutura defasada e desigualdade de
acesso a recursos tecnoldgicos, 0 que compromete a implementacdo de préticas
pedagdgicas digitais de forma equitativa. A realidade é que, para muitos professores, a
adaptacdo a essas tecnologias é uma necessidade imposta pelas exigéncias de um mercado
de trabalho e uma sociedade cada vez mais digitalizados.

No ambito da prética docente, especialmente no ensino superior, o desafio se
estende para além da familiarizacdo com ferramentas digitais. Os professores enfrentam
a necessidade de uma revisdo de sua postura e estratégias pedagdgicas, de forma a tornar
o0 aprendizado mais engajador e interativo, acompanhando as expectativas de uma geragao
de estudantes nativos digitais. No entanto, essa adaptacdo néo é facil, pois envolve uma
reestruturagdo da préatica docente que, muitas vezes, nao foi abordada durante a formagéo
inicial dos professores, resultando em uma lacuna de competéncias e conhecimento que
precisa ser suprida por meio de formacéo continuada e desenvolvimento profissional.

Neste artigo, sdo explorados os desafios pedagdgicos enfrentados pelos docentes
na era digital, com especial enfoque na realidade do ensino superior, onde as demandas
por inovacdo e atualizacdo sdo mais expressivas. Inicialmente, sdo discutidas as
dificuldades de adaptacdo e o desenvolvimento de novas competéncias digitais. Em
seguida, abordam-se as dificuldades relacionadas a gestdo do ambiente de aprendizagem
digital e a desigualdade de infraestrutura e acesso a tecnologias.

Desse modo, o artigo visa contribuir para uma reflexdo sobre o papel das
tecnologias digitais no contexto educacional, incentivando uma analise critica sobre as
necessidades e as oportunidades oferecidas pela era digital. A questdo central que se
coloca é: como os docentes podem superar 0s desafios impostos pela transformacao
digital para oferecer um ensino de qualidade e engajador, que prepare os estudantes para
as demandas de um mundo digitalmente integrado? A resposta a essa pergunta exige a
compreensdo profunda dos desafios, a criacdo de estratégias pedagdgicas inovadoras e 0

apoio institucional e governamental.
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2. Dificuldades de adaptacéo e desenvolwmento de competéncias digitais

A introducdo de tecnologias digitais no ambiente educacional tem exigido dos
docentes uma rapida adaptacgéo e a aquisicao de novas competéncias (Garcia et al., 2011).
No entanto, esse processo ndo € simples, especialmente porque muitos professores,
embora possuam uma solida formacdo académica, foram treinados em metodologias
tradicionais que, em grande parte, ndo envolvem habilidades digitais. Este cenario gera
desafios significativos, ja que a maioria dos cursos de formacéo de professores ainda ndo
contempla o uso de tecnologias digitais de forma abrangente. Assim, grande parte dos
docentes precisa aprender a usar essas ferramentas enquanto lida com as demandas
cotidianas do ensino, 0 que acarreta uma pressdo adicional.

A dificuldade de adaptacdo ao uso de ferramentas digitais vai além do bésico,
como o uso de e-mails ou editores de texto; ela envolve habilidades mais complexas,
como a criacgdo e edicdo de contetdos digitais, o gerenciamento de plataformas online, a
aplicacdo de metodologias de ensino hibrido e o uso de ferramentas de analise de dados
para acompanhar o progresso dos estudantes. Nesse sentido, o dominio de plataformas de
ensino a distancia, de ambientes virtuais de aprendizagem (como o Moodle ou Google
Classroom) e de recursos multimidia (como videos interativos, infograficos e simulacdes)
se torna essencial para garantir que os conteddos sejam transmitidos de forma clara,
interessante e compativel com o ambiente digital.

Essa adaptacdo ndo se limita ao aspecto técnico, uma vez que o uso de tecnologias
digitais também implica uma mudanca na abordagem pedagoégica do docente. No
ambiente digital, o professor ndo é mais o unico detentor do conhecimento, pois os alunos
tém acesso rapido a informacgdes pela internet. Com isso, o papel do professor se
transforma, passando de transmissor de conhecimento para facilitador e orientador do
aprendizado. Essa mudanca demanda um novo conjunto de competéncias pedagogicas,
como a habilidade de criar um ambiente colaborativo, estimular o pensamento critico,
promover a autonomia e desenvolver o senso de responsabilidade nos alunos em relacao
ao préprio aprendizado.

Um fator que torna essa adaptacdo ainda mais desafiadora é o ritmo acelerado da
inovacdo tecnologica (Publio Junior, 2018). Novas ferramentas e plataformas sao
lancadas continuamente, e 0 que era considerado avancado ha poucos anos rapidamente
se torna obsoleto. Assim, os professores ndo apenas enfrentam a necessidade de aprender

a utilizar tecnologias digitais, mas também de se manterem constantemente atualizados,
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0 que demanda tempo e recursos que nem sempre estdo disponiveis. Essa constante
evolugédo implica na necessidade de uma formacao continuada eficaz e atualizada, que
ofereca suporte técnico e pedagdgico aos docentes.

Para as institui¢ces de ensino, o desafio reside em proporcionar oportunidades de
formacdo continuada que sejam ao mesmo tempo praticas e contextualizadas com as
realidades do cotidiano escolar (Resendes; Martinati, 2024). Muitos programas de
capacitacdo focam excessivamente na teoria ou ndo consideram as necessidades e
dificuldades especificas de cada disciplina, resultando em uma experiéncia de
aprendizagem pouco proveitosa para os docentes. Além disso, a propria carga de trabalho
docente pode dificultar a participacdo em programas de formacdo, uma vez que muitos
professores ja possuem jornadas extensas e multiplas responsabilidades.

O desenvolvimento de competéncias digitais requer, portanto, um investimento
institucional em formacdes continuadas que incluam aspectos técnicos e pedagogicos.
Formacdes sobre 0 uso basico das ferramentas digitais, embora importantes, ndo sdo
suficientes; é necessario oferecer cursos que abordem metodologias ativas de ensino,
estratégias de engajamento online, a criacdo de contetdos multimidia e o uso de
ferramentas de andlise de dados educacionais. Além disso, € essencial que essas
formacdes sejam regulares e flexiveis, possibilitando que os docentes possam escolher
cursos especificos de acordo com suas necessidades e interesses.

Esses desafios de adaptagdo e desenvolvimento de competéncias digitais
evidenciam a necessidade de uma reformulagéo nas politicas educacionais, a fim de que
elas contemplem a capacitacéo digital dos professores como um elemento essencial para
a modernizacao do ensino. Politicas que incentivem e facilitem o0 acesso dos docentes a
formacdo digital sdo indispensaveis para assegurar que eles estejam preparados para as
demandas de um cenario educacional cada vez mais tecnologico (TURCHI et al., 2024).

Fica claro, portanto, que a adaptacdo ao uso de tecnologias digitais e o
desenvolvimento de novas competéncias representam desafios complexos e
multifacetados. Supera-los exige uma abordagem integrada que contemple a formacao
inicial dos professores, a oferta de formacdo continuada de qualidade, o suporte
institucional e a criagdo de politicas educacionais que favorecam a capacitagdo constante
dos docentes. A tecnologia, quando bem utilizada, tem o potencial de enriquecer a
experiéncia de ensino-aprendizagem; contudo, para que isso ocorra, ¢ fundamental que

o0s professores recebam o apoio necessario para se adaptarem a essa nova realidade.



ISSN: 2358-8829

,CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAQAO

3. Gestdo do ambiente de aprendlzagem digital

A gestdo do ambiente de aprendizagem digital é um dos maiores desafios
enfrentados pelos docentes na era digital. Diferentemente da sala de aula fisica, onde a
interacdo é presencial e direta, 0 ambiente digital requer que o professor reestruture sua
abordagem para engajar e monitorar os alunos de maneira eficaz. Esse novo contexto
altera a dindmica da sala de aula, exigindo que o docente desenvolva habilidades
especificas de gestdo e comunicacao, além de adotar estratégias pedagdgicas inovadoras
para criar um espaco de aprendizagem interativo e produtivo.

Um dos primeiros desafios na gestdo do ambiente de aprendizagem digital é a
necessidade de desenvolver estratégias de engajamento que superem a distancia fisica e
promovam a participacgao ativa dos alunos. No espago virtual, € comum que os alunos se
sintam menos conectados, o que pode resultar em uma queda de motivagéo e participacao,
especialmente em modalidades de ensino a distancia (EaD) e em cursos online (Bianch
et al., 2024). A auséncia de interacdo fisica e a sensacdo de isolamento podem levar a
uma desconexdo dos estudantes, que acabam por ndo se engajar plenamente nas
atividades. Para lidar com isso, o professor precisa desenvolver estratégias que
incentivem a colaboracdo, como a criacdo de féruns de discussdo, grupos de trabalho
online e atividades interativas em tempo real, como quizzes, enquetes e debates em video.

Além do engajamento, a manutencdo da disciplina e o gerenciamento da
participacdo sdo outros aspectos desafiadores na gestdo do ambiente digital. No ensino
presencial, o professor pode observar as expressdes, a linguagem corporal e o
comportamento dos alunos, ajustando sua abordagem de acordo com a rea¢do da turma.
Em um ambiente virtual, no entanto, o docente muitas vezes ndo tem essa percepcdo
imediata e precisa contar com novas ferramentas para monitorar a aten¢ao e a presenca
dos alunos. Plataformas de ensino online geralmente oferecem funcionalidades de
controle de participacdo, como relatorios de acesso, presenca em videoconferéncias e
interacbes nas atividades, mas interpretar esses dados e transforma-los em acoes
pedagdgicas eficazes requer um conjunto de habilidades especificas.

A personalizacdo do aprendizado também é uma questdo complexa no ambiente
digital, pois exige que o professor adapte os contelidos e estratégias de acordo com as
necessidades individuais de cada aluno, algo que se torna desafiador em turmas

numerosas (Gonzalez; Chiappe, 2024).
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O ambiente digital, porém, oferece a vantagem de ferramentas de andlise de dados
que podem auxiliar na identificacdo de lacunas de aprendizado e no monitoramento do
progresso de cada aluno. Plataformas como o Moodle, Canvas e Google Classroom
permitem o uso de analytics para acompanhar o desempenho dos estudantes, mas essa
interpretacdo de dados requer que o professor possua conhecimentos de analise e saiba
utiliza-los para ajustar suas praticas pedagdgicas. A partir desses dados, o professor pode
personalizar o ensino ao oferecer atividades complementares para os alunos que
apresentam dificuldades ou contetidos avangados para aqueles que estdo a frente do ritmo
da turma.

Outro aspecto importante da gestdo do ambiente de aprendizagem digital é a
comunicacdo. A auséncia de interacdo face a face cria uma lacuna de comunicacao que
pode dificultar a interpretacdo de mensagens e a compreensdo do contexto. A
comunicacdo no ambiente virtual precisa ser clara e objetiva, pois a falta de expressoes
faciais, tom de voz e gestos pode levar a mal-entendidos. O professor precisa, entao,
desenvolver habilidades de comunicacéo escrita e visual que facilitem a compreensao e
0 engajamento dos alunos. O uso de videos, materiais audiovisuais e linguagem visual,
como infogréficos e slides ilustrativos, pode ser uma solugdo eficaz para tornar as
explicacBes mais acessiveis e envolventes.

A gestdo de conflitos no ambiente digital também requer atencdo especial. Em
salas de aula virtuais, onde o professor ndo esta fisicamente presente, ¢ comum que surjam
situagdes de indisciplina ou desentendimentos entre alunos, que podem afetar a dinamica
da turma e o clima de aprendizagem. O professor precisa estabelecer regras claras de
comportamento online e adotar uma postura de mediacgéo ativa para resolver conflitos de
forma rapida e construtiva. A criacdo de um codigo de conduta digital, que estabeleca
diretrizes de respeito e colaboracdo, é uma estratégia Gtil para minimizar problemas de
comportamento e promover um ambiente de aprendizado harmonioso.

O suporte técnico é outra dimensdo essencial para a gestao eficiente do ambiente
de aprendizagem digital. Problemas técnicos, como falhas de conex&o, dificuldades de
acesso a plataformas e incompatibilidades de dispositivos, sdo frequentes e podem
prejudicar a continuidade das atividades. O professor precisa estar preparado para lidar
com essas situacdes e auxiliar os alunos na resolucéo de problemas basicos, mas também
¢ importante que a instituicdo ofereca suporte técnico especializado para que os docentes
ndo assumam responsabilidades que extrapolam suas funcdes pedagdgicas. Além disso,

é fundamental que os professores conhecam bem as ferramentas e plataformas que
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utilizam, investindo em capamta(;ao para se familiarizar com seus recursos e
funcionalidades (Schlunzen Junior, 2012).

Para auxiliar os professores na gestao do ambiente digital, as instituicdes de ensino
devem investir em formagdo continuada que aborde estratégias de engajamento virtual,
uso de ferramentas de analise de dados, técnicas de comunicacdo online e solucBes para
a resolucdo de problemas técnicos. Esses cursos devem ser praticos e contextualizados,
com foco nas necessidades especificas de cada disciplina e nivel de ensino. Além disso,
€ necessario que as instituicdes oferecam um suporte técnico robusto e de fécil acesso
para que os docentes possam se concentrar na condugdo pedagdgica.

Diante dessas observacOes, evidencia-se que a gestdo do ambiente de
aprendizagem digital exige que o professor desenvolva novas competéncias e adote
estratégias inovadoras para engajar, monitorar e personalizar o ensino. Embora o0s
desafios sejam muitos, o ambiente digital oferece uma série de ferramentas que, se bem
utilizadas, podem enriquecer a pratica pedagogica e proporcionar uma experiéncia de
aprendizado dinamica e interativa para os alunos. A adaptacdo ao ambiente virtual requer,
portanto, o desenvolvimento de habilidades especificas por parte dos professores e apoio
continuo das instituices para que o ensino digital seja implementado de forma eficaz e

inclusiva.

4. Desigualdade na infraestrutura e acesso a recursos tecnoldgicos

De acordo com a ABRINQ (2024), um dos maiores desafios para a implementacéo
efetiva das tecnologias digitais na educacdo é a desigualdade de acesso a infraestrutura
tecnoldgica. Em um cenario ideal, todas as instituicdes de ensino teriam acesso a uma
infraestrutura completa, com computadores atualizados, conexdes de internet de alta
velocidade, suporte técnico, ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) bem
estruturados e dispositivos adequados para todos os alunos. No entanto, a realidade em
muitos contextos educacionais, principalmente em regides mais periféricas e em paises
em desenvolvimento, esté distante desse ideal, com limitagdes que vao desde a falta de
equipamentos basicos até a auséncia de internet estavel. Essa caréncia cria um abismo
tecnologico que impacta a pratica pedagdgica, sobrecarrega 0s docentes e compromete a
equidade educacional.

A escassez de infraestrutura adequada se manifesta em diferentes niveis. Em

algumas escolas e universidades, o nimero de computadores disponiveis para 0s alunos
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é insuficiente, e a conexdo com a internet é lenta e instavel, o que limita o uso de
plataformas digitais e recursos multimidia durante as aulas, conforme dados levantados
pela Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
(CETIC, 2022). Além disso, muitos professores relatam a falta de dispositivos proprios
ou institucionais para o desenvolvimento e preparacdo de conteddos digitais, 0 que 0s
obriga a usar recursos pessoais, aumentando seus custos e o desgaste com atividades ndo
remuneradas.

Essas limitagcGes obrigam os professores a adaptarem suas praticas pedagogicas
para compensar a falta de infraestrutura. Muitos desenvolvem solugdes criativas, como o
uso de atividades impressas ou aulas gravadas offline, mas essas adaptacdes geralmente
implicam em mais tempo de planejamento e em um esforco extra para garantir que todos
os alunos tenham acesso ao conteido. Essa adaptacdo, além de desgastante, reduz as
possibilidades de uma experiéncia de aprendizagem realmente interativa e conectada,
limitando o uso de ferramentas que poderiam enriquecer o ensino, como simuladores,
videos interativos, plataformas de discussao online e atividades colaborativas em tempo
real.

A desigualdade de acesso a recursos tecnoldgicos afeta a pratica docente em
aspectos que vao além do simples uso de dispositivos segundo a Confederacdo Nacional
dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE, 2023). Em instituicdes onde os professores
dispdem de infraestrutura minima, a gestdo do ambiente de aprendizagem digital torna-
se um desafio. O professor ndo consegue, por exemplo, monitorar o progresso dos alunos
em plataformas online, utilizar ferramentas de analise de dados educacionais para
personalizar o ensino ou oferecer feedback imediato nas atividades virtuais. Além disso,
0 tempo gasto para improvisar alternativas ao uso de tecnologias digitais significa menos
tempo para se dedicar ao desenvolvimento de novas préaticas pedagdgicas e a formacéao
continuada, agravando ainda mais o impacto dessa desigualdade.

O problema se torna ainda mais critico quando observamos o impacto direto que
essa falta de recursos gera na aprendizagem dos alunos. Em uma era digital, onde o
mercado de trabalho exige cada vez mais habilidades tecnoldgicas, a caréncia de
infraestrutura nas instituicdes de ensino resulta em uma lacuna de competéncias para 0s
alunos, especialmente para aqueles de baixa renda, que tém menos acesso a dispositivos
e internet em casa (Comité Gestor da Internet no Brasil [CGl.br], 2024).

Isso gera uma desigualdade educacional que perpetua as diferencas

socioecondmicas, pois os alunos que frequentam instituicdes com recursos tecnoldgicos
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limitados tendem a estar em desvantagem ao ingressar no mercado de trabalho ou ao
buscar oportunidades académicas avancadas (OXFAM BRASIL, 2021).

Em contraste, alunos que estudam em instituicbes bem equipadas tém maior
acesso a praticas de ensino inovadoras, a experiéncias de aprendizado interativo e ao
desenvolvimento de habilidades digitais avancadas, o que os coloca em vantagem em
termos de empregabilidade e acesso a educacéo de qualidade.

Adicionalmente, o suporte técnico insuficiente é outro ponto critico que
compromete a préatica pedagdgica. Mesmo quando as instituicdes conseguem investir em
equipamentos e plataformas, a falta de profissionais qualificados para dar suporte ao uso
desses recursos dificulta a resolucdo de problemas técnicos e a adaptacdo de novas
tecnologias ao cotidiano das aulas. Muitos professores acabam assumindo tarefas para as
quais ndo foram treinados, como configurar equipamentos e resolver falhas técnicas,
desviando seu tempo e atencdo de suas fungdes pedagogicas.

Para enfrentar esses desafios, é necessario que as politicas educacionais e 0s
programas de financiamento priorizem a infraestrutura tecnoldgica nas instituicdes de
ensino, com foco na equidade. Isso implica investimentos consistentes em equipamentos,
e em conectividade, atualizacdo tecnoldgica periodica e na contratacao de suporte técnico.
Programas que incentivem a doacdo de equipamentos e parcerias com empresas de
tecnologia podem contribuir para suprir as caréncias em escolas de regibes mais
desfavorecidas. Além disso, é fundamental que as politicas publicas de educagdo
promovam a democratizacdo do acesso a recursos digitais fora da escola, por meio de
iniciativas de acesso gratuito a internet em comunidades e de incentivo a aquisicdo de
dispositivos tecnoldgicos a precos acessiveis para familias de baixa renda.

A desigualdade de infraestrutura e acesso a recursos tecnoldgicos compromete a
pratica pedagogica e a qualidade do aprendizado dos alunos. Para promover uma
educacdo equitativa e eficaz na era digital, é necessario que as instituices de ensino e as
politicas publicas invistam em infraestrutura e acesso a tecnologias de forma equitativa.

A superacdo desse desafio requer uma abordagem integrada que envolva
investimentos continuos em infraestrutura, suporte técnico e formacao dos professores,
bem como o desenvolvimento de politicas inclusivas que garantam que todos os alunos
tenham as mesmas oportunidades de aprendizado e desenvolvimento digital. Somente
com um esforco conjunto e investimentos direcionados serd possivel superar a
desigualdade de infraestrutura e preparar professores e alunos para as demandas do
mundo digital.
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5. Conclusédo

A insercdo de tecnologias digitais na educacao representa uma oportunidade de
transformacao do processo de ensino-aprendizagem, trazendo a tona novas possibilidades
pedagogicas e permitindo que os alunos desenvolvam competéncias essenciais para o
mundo contemporaneo. No entanto, conforme explorado, essa transformacdo apresenta
desafios para docentes e institui¢cGes, que precisam de suporte continuo para superar as
barreiras de adaptacdo, gestdo e acesso a infraestrutura tecnoldgica.

Para que as tecnologias digitais cumpram seu papel na educacao, é fundamental
que as instituicdes de ensino e as politicas publicas promovam a capacitagdo técnica dos
professores e o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas que os auxiliem a integrar
ferramentas digitais de forma produtiva, formadora e eficaz. Além disso, é preciso
garantir a equidade no acesso a recursos tecnolégicos, de forma que todos os alunos,
independentemente de sua condigdo socioeconémica, tenham as mesmas oportunidades
de aprendizagem e desenvolvimento.

Portanto, a superacdo dos desafios apresentados exige um esforgo colaborativo
entre instituicdes de ensino, governos e sociedade. Apenas com um investimento continuo
em infraestrutura, apoio institucional e politicas inclusivas sera possivel concretizar o
potencial das tecnologias digitais para enriquecer o processo educacional, preparando

alunos e professores para um futuro cada vez mais digital e integrado.
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