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RESUMO

O cenério da sala de aula nem sempre é harmonioso e nos Ultimos anos o fenémeno conhecido como
bullying tem preocupado os profissionais da educagéo devido seus efeitos que chegam a ser danosos
para a comunidade escolar. O bullying é um tipo de comportamento em que 0s mais fortes convertem
0s mais frageis em objetos de diversdo e prazer através de brincadeiras que disfarcam o propdsito de
maltratar e intimidar. E comum nos depararmos com situacdes de bullying prejudicando a aprendizagem
e qualidade de vida de todos que vivem no ambiente escolar. Esse trabalho se justifica pela necessidade
de dialogar sobre o assunto e gerar reflexdes que sensibilizem os estudantes para uma cultura de
enfrentamento ao bullying. A metodologia adotada é pautada no relato de experiéncia a partir de
intervencdes realizadas na sala de video com estudantes do Ensino Fundamental (8° e 9° anos) e turmas
do Ensino Médio (1%, 2° e 3° anos), onde sdo extraidos recortes das discussGes em momentos
vivenciados com as turmas. As intervengfes tém por objetivo dar continuidade a um trabalho que teve
inicio no ano de 2023. Em virtude das demandas sobre os casos de bullying serem recorrentes nas
escolas, percebeu-se a necessidade de fortalecer as a¢cbes em torno da tematica para identificar os sinais
e promover o enfrentamento e prevengdo no ambiente escolar.
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INTRODUCAO

A prética de bullying é um fendmeno bastante antigo e gera bastante humilhacdo na
pessoa que sofre. Os efeitos tém consequéncias danosas, podendo se estender para o resto da
vida. O bullying se configura por ser um tipo de comportamento em que 0s mais fortes
convertem os mais fracos em objeto de diverséo e prazer através da brincadeira, disfarcando o
propdsito de maltratar e intimidar. Essa forma de violéncia — em que os "valentdes” continuam
oprimindo e ameagando suas vitimas, por motivos banais — sempre existiu nas escolas e até
hoje ocorre despercebida da maioria dos profissionais da educacdo (SILVA, 2010).

Basicamente, se caracteriza pela incapacidade da vitima em se defender pelo fato de ndo
conseguir motivar outras pessoas a agirem em sua defesa. Praticado em varios ambientes, o
bullying ou intimidacéo tem a escola como seu palco de atuagédo por exceléncia (SILVA, 2010).

O Ministério da Educacdo tem atuado para combater a pratica, como através do Pacto
Universitario pela Promoc¢do do Respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e dos Direitos
Humanos. Em 2016, foi instituido pela Lei n® 13.277 Dia 7 de abril é o Dia Nacional de
Combate ao bullying e a violéncia nas Escolas, com o objetivo de refletir sobre o problema
crescente da violéncia no Brasil e, sobretudo entre os jovens (MEC, 2016).

Pensando nos efeitos do bullying como prética da violéncia e na producdo de pessoas
estressadas, inseguras e de se autoafirmar e outros ligados aos problemas de aprendizagem que
se pensou no projeto de prevencdo na escola Raimundo Gomes de Carvalho, a fim de
sensibilizar os estudantes e comunidade escolar de modo geral para uma compreenséo sobre o
fendmeno e caminhos para uma politica de prevencdo e combate a intimidacdo sistematica-
bullying, Lei 13.185 (BRASIL, 2015).

O bullying é praticado de varias formas, suas expressdes podem ser identificadas através
das principais caracteristicas, tais como aborda (SILVA, 2010): Verbal, como insultar, ofender
e xingar, fazer gozagdes, colocar apelidos, fazer piadas ofensivas; Fisico e Material: bater,
chutar, espancar, ferir; roubar ou furtar; Psicologico e Moral: irritar, humilhar, excluir; ignorar,
desprezar ou fazer pouco caso; Sexual: abusar, violentar, assediar, insinuar;
Virtual/Cyberbullying: compartilhar imagens comprometedoras fazer comentarios maldosos
em Redes Sociais, humilhar virtualmente.

A maioria dos casos de bullying acontecem na escola ou na internet. Geralmente, os
autores do cyberbullying sdo os adolescentes e por conta disso ficam impunes. As a¢des de
ataques cibernéticos geralmente se dao de forma andonima, surgindo novos desafios para as

escolas. Essas agdes provocam impacto presencial nas escolas, e as consequéncias podem ser



-, CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAQAO

devastadoras para as vitimas, comprometendo seriamente seu desenvolvimento emocional por
varios anos ou por toda sua vida.

Sobre o assunto, a autora Ana Beatriz Barbosa Silva, expde que “o termo bullying pode
ser adotado para explicar todo tipo de comportamento agressivo, cruel, proposital e sistematico
inerente as relagdes interpessoais” (SILVA, 2010).

Foi sancionada a lei que estabelece medidas para reforcar a protecdo de criancas e
adolescentes contra a violéncia, principalmente nos ambientes educacionais, havendo uma
alteragcdo na Lei 14.811 onde no ano de 2024 acrescentou o artigo 146-A que torna a pratica
crime.

O tema ¢ de uma relevancia indiscutivel nas escolas, e para tanto, agcdes de combate
devem fazer parte do Projeto pedagogico da escola e se tornar efetivo durante todo o ano letivo.
O papel da gestdo e dos professores € esclarecer para os estudantes que o bullying nao ¢ diversao
e nem brincadeira, o propdsito ¢ maltratar e intimidar o sujeito. Além disso, tem a escola como
seu palco de atuagdo como exceléncia (PEDRO-SILVA, 2013).

Por isso, o trabalho de combate ao bullying deve partir do estudante e de suas demandas.
Assim sendo, conforme o artigo 4° da lei 13185/2015, as escolas devem promover a
conscientizacdo, prevencdo e combate ao bullying por meio da implementacdo de agdes
educativas, planos de prevencgdo e politicas de combate a essa pratica. E importante criar
estratégias que amenizem as consequéncias que o fenomeno pode causar na vida de nossos
estudantes e numa forma de auxilid-los na constru¢do de combate a esse quadro de humilhacao,
pois para além das atividades pedagogicas, as escolas t€ém um papel fundamental na protegao
de criangas e adolescentes (BRASIL, 1990).

Nessa perspectiva, a pesquisadora lotada na Sala de Recursos — SRM em uma escola
publica estadual do Ceard realizou algumas interven¢des de combate ao bullying com os
estudantes do Ensino Fundamental e Médio com e sem deficiéncia, pois € comum ouvir queixas
dos estudantes de que estao sofrendo pratica de bullying em virtude de sua condigao.

A metodologia adotada é pautada no relato de experiencia a partir de intervencdes
realizadas na sala de video com estudantes do Ensino Fundamental e Médio, onde séo extraidos
recortes das discussdes de momentos vivenciados com as turmas. As intervencGes tém por
objetivo dar continuidade a um trabalho que teve inicio no ano de 2023. Em virtude das
demandas sobre os casos de bullying serem recorrentes nas escolas, percebeu-se a necessidade
de fortalecer as acBes em torno da temdtica para identificar os sinais e promover o

enfrentamento e prevenc¢ao no ambiente escolar.
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A questao que esta pesquisa pretende responder é: Como a Sala de Recursos-SRM pode
contribuir no combate a pratica de bullying entre os estudantes?

O bullying escolar acontece predominantemente em vitimas adolescentes do género
feminino (26,5%), enquanto género masculino (19,5%), de acordo com dados divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sdo adolescentes na faixa etaria entre 13
e 17 anos (IBGE, 2021).

Durante esse ano letivo, os estudantes relataram que uma colega da escola em que
estudavam, softria bullying e cometeu o suicidio. Alguns destes aprendizes que conviveram com
a aprendente na outra escola foram muito afetados. Através das intervengdes na Sala de
Recursos - SRM foi possivel observar que manifestavam comportamento de ansiedade e de
automutilacao.

Estudos revelam que as consequéncias do bullying, a longo prazo, envolvem
sintomatologia psicologica e fisioldgica, tais como enurese noturna, alteragdes do sono,
cefaleias, dores epigéstricas, isolamento, irritabilidade, depressdo, panico e, inclusive, atos
deliberados de autoagressao (Heilbron & Prinstein, 2010; Lopes Neto, 2005).

De acordo com Ana Beatriz Silva, todas as vitimas, sem excec¢ao, sofrem com os ataques
de bullying (em maior ou menor propor¢ao). Muitas levardo marcas profundas provenientes das
agressOes para a vida adulta, e necessitardo de apoio psiquidtrico e/ou psicologico para a
superagao do problema (SILVA, 2010).

Sendo assim, ¢ importante que o professor desenvolva com os estudantes a pratica da
autorregulacdo das emogdes, pois tem um papel proeminente na constru¢do de uma convivéncia
saudavel. A autorregulacao ¢ a capacidade do sujeito desenvolver o controle sua conduta e a
oriente de acordo com seus critérios morais € propdsitos, metas e interesses idealizados por si
mesmo.

A Autorregulacdo refere-se ao processo pelo qual os alunos ativamente exercem controle
sobre seus proprios pensamentos, sentimentos e acoes durante a aprendizagem (Zimmerman,
2000). Um elemento importante na constru¢do do aprender a ser. Logo, um estudante ¢
autorregulado quando possui dominio de seus processos e compreende como aprender, sendo
que tal conhecimento ja foi construido ou internalizado anteriormente em sua mente (Frison;
Boruchovitch, 2020).

Partindo desse principio, o trabalho ganha significado a partir da necessidade da SRM
realizar um trabalho de parceria com o professor da sala comum visando identificar e
compreender as causas da existéncia dos conflitos, problematizar essas situacdes entre os alunos

quando ocorrerem violéncias fisicas e psicologicas através da abordagem de intervengdes com
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base na autorregulacdo da aprendizagem ancorada nos aspectos afetivos, motivacionais,
comportamentais e contextuais de forma expressiva para melhorar o desempenho dos
estudantes (Frison; Boruchovitch, 2020).

Corrobora com a ideia Guimaraes (2010), quando diz que a atitude da docéncia nao deve
ser a indiferenga ou a negacgao dos conflitos/particularidades dos alunos, mas sim o acolhimento
dessas questdes, desenvolvendo uma atitude que busca corrigir ou instruir sem intimidar.

E preciso destacar que ¢ importante estimular atitudes positivas com base na cooperagio
e espirito de equipe. O docente deve também sensibilizar os aprendizes para o reconhecimento
da pratica do bullying como uma acdo negativa que fere as pessoas e causa prejuizos tanto para
a vitima como para o agressor, trazendo consequéncias para a aprendizagem e saide mental.

As agdes, acima de tudo, devem orientar os estudantes para que identifiquem os sinais
de bullying e possam denunciar casos de violéncia dentro da escola e que sejam acionadas as
medidas legais de combate. Para tanto, o vinculo que o professor estabelece com o aprendente
ndo deve ser de imposi¢do, mas de cooperacdo, respeito e crescimento. Logo, o afeto ¢ a
cognic¢ao tém que estar juntos no combate a indisciplina e a pratica de bullying (PEDRO-SILVA,
2013).

Vale destacar que, diante de casos de bullying na escola, tanto a vitima como o agressor
precisam de acolhimento. A intengdo da SRM junto com a Gestdo e equipe de professores deve
apoia-los e tentar resolver o problema, conforme se propde a legislagdo art. 227 e Estatuto da
crianca e do adolescente, Lei Federal n° 8.069, que garante as criancas e adolescentes, como
sujeitos de direitos, em condicdo peculiar de desenvolvimento, que demandam protegao integral
e prioritaria por parte da familia, sociedade e do Estado.

Sendo assim, é necessario que a escola fique atenta para garantir a protecdo e promover
a conscientizacdo, prevencdo e combate ao bullying por meio da implementacdo de acdes
educativas, planos de prevencdo e politicas de combate a essa pratica (BRASIL, 2015).

Nessa perspectiva, a escola ndo atua sozinha, necessita do atendimento intersetorial por
parte da Aten¢dao Primdria a Saude e Acdo Social (APS), como estratégia de enfrentamento.
Pretende-se, também, fortalecer a integracio NAPE/SRM/Gestdo e comunidade escolar para
juntos combatermos o bullying de forma sistematica e estimular novos olhares para as questdes
que afetam a vida e saude mental de nossas criancas e jovens causando varios sintomas

psicossomaticos (LIMA, 2011; CHIARI et al., 2018).
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Resultado e discussfes

A iniciativa de abordar o assunto bullying na escola se deu devido as queixas dos
aprendizes nos atendimentos na Sala de Recursos multifuncional - SRM sobre posturas de
bullying na escola anterior de alguns estudantes e pelos sintomas manifestados. Observou-se a
necessidade de abrir espacos para escuta, didlogo e acolhimento aos aprendizes mais afetados,
bem como articular agdes com toda a comunidade escolar, gerando discussdes e promovendo
um ambiente saudavel e respeitoso.

A cada intervencdo com uma turma, foi possivel observar o nivel de comunicacéo entre
0s estudantes, comportamentos e sinais de conflitos, principalmente nas turmas dos primeiros
anos do ensino medio, onde os estudantes sd@o mais indisciplinados. Houve alguns momentos
que foi preciso desviar o foco da intervencao para pedir siléncio e que ndo usassem celulares.

Durante a apresentacdo foi possivel observar que, em algumas turmas, os alunos se
organizaram para jogar no celular. A queixa de uso de celulares na hora da aula também
acontece entre os professores, que perdem tempo no momento da explica¢do chamando atengédo

dos estudantes.

Sob essa Gtica, se constata que o uso de celulares entre os jovens tem afetado em muito
o trabalho do professor em sala de aula, dado a dependéncia dos dispositivos eletrénicos e o
mundo virtual, que sdo cada vez mais presentes no cotidiano dos nativos digitais, jovens que
praticamente ja nasceram mergulhados nesse universo e sequer conhecem um mundo sem
internet. O acesso exagerado tanto abre novas possibilidades, como também os afasta da
realidade, o que impG@e o surgimento de desafios, principalmente para a escola que fica imbuida

de combater a violéncia gerada pelo bullying digital.

O trabalho foi desafiante devido a indisciplina entre os estudantes no momento das
intervengdes. Alem da mudanca de rotina por terem que sair da sala de aula e ir para outro
espaco, as condicOes da sala utilizada para a atividade tinham acesso, ventilacdo e iluminagéo
precarios, o que pode ter contribuido para o0 comportamento agitado dos estudantes.

Nem todas as turmas contaram com a participagdo dos professores de sala de aula, mas
qguando participavam, colaboravam nas discussdes sobre o bullying e cyberbullyings,
destacando que tanto um como 0 outro ndo séo brincadeira e que existe punicdo dentro da Leli

para 0s agressores. Houve uma professora que contribuiu bastante fortalecendo as discussoes
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sobre a temética. Nas turmas onde o tema estava sendo explorado, os estudantes manifestaram

conhecimento sobre o fendmeno, dentre outros ligados as questdes de violéncia.

Associado a isso, ndo podemos esquecer que 0 comportamento violento que alguns
alunos apresentam nas escolas resulta de situacdes sociais ou culturais desfavorecidas onde o
sistema de valores sdo permeados por elementos que geram a competitividade, o preconceito e

a exclusio.

Diante dessa realidade, as escolas devem se preparar para receber criangas com
diferentes realidades emocionais, decorrentes de um ambiente familiar que ndo foi facilitador
para seu amadurecimento e enfrentamento em relacdo as questdes impostas pelo ambiente

escolar que, muitas vezes, chega a ser hostil e desafiante para alguns estudantes.

Sobre isso, foi possivel perceber atraves da fala de alguns estudantes quando
manifestaram situac@es de bullying que sofreram na escola. Houve um jovem que relatou ter
sofrido bullying véarias vezes por conta de sua sexualidade e que isso gerou sequelas emocionais
e muito sofrimento para ele. Abordou que por conta de tantas ofensas e humilhacdo, com o
tempo também passou a praticar o bullying, mas teve a ajuda de uma pessoa da familia que o
acolheu e o ajudou a enfrentar a violéncia que estava sofrendo. Encerrou a fala dizendo que

hoje compreende 0 que passou e se sente mais seguro para viver sua identidade.

A fala do adolescente confirma dados da pesquisa que aponta que 73% dos adolescentes
brasileiros gays, Iésbicas, bissexuais e transgéneros sofrem bullying e 37% ja apanharam na
escola. Os numeros foram apresentados em audiéncia publica promovida pela Comissao de
Direitos Humanos e Legislacdo Participativa (CDH). Alguns grupos, como negros, pessoas de
menor status socioecondmico e homossexuais, sao mais afetados pela violéncia em geral e pela
violéncia escolar, que pode ser pautada por preconceitos e discriminagdes de cunho social e
racial (Stelko-Pereira; Williams, 2010).

A escola, enquanto ambiente de formacao e constituicdo do desenvolvimento do sujeito,
deve incluir em sua grande curricular o debate sobre diversidade, género e outras pautas
consideradas “minorias” como forma de combater a violéncia contra pessoas LGBTQIA+,
grupos que por ndo se sentirem aceitos abandonam a escola aumentando assim os indices de

evasao escolar (Neves et al., 2019; Costa et al., 2020).
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Outro caso muito relatado entre os estudantes durante as intervencdes, foi o episddio de
uma estudante de uma escola da prefeitura em que estudavam que cometeu o suicidio por ter
sofrido bullying. Alguns aprendizes que estudavam nessa escola abordaram sobre o caso com
muita tristeza por terem perdido uma colega, lamentando o fato de a escola néo ter realizado
nenhum trabalho preventivo. Houve uma aprendente que sugeriu que o tema fosse mais
discutido na escola, dizendo que o trabalho de prevencdo ao bullying deve ser permanente no
espaco escolar.

Algumas estudantes mais proximas da adolescente que cometeu o suicidio chegaram na
escola muito abalados emocionalmente, apresentando sintomas de ansiedade, mudancas de
humor e sinais de automutilacdo em alguns estudantes que estudavam na referida escola.

Para compreender a situacdo, a pesquisadora realizou uma visita na escola onde
aconteceu o episodio. A diretora relatou que na escola é realizado um trabalho sistematico sobre
o0 bullying e que a estudante que cometeu suicidio era muito introspectiva e tinha poucas
amizades. Relatou ainda, que o pai da adolescente manifestava quadro de depresséo e ja havia
tentado suicidio algumas vezes.

A diretora apontou também, que ndo teve como ajuda-la, porque ndo manifestou
nenhum sinal que despertasse sinais de que estava sendo vitima de bullying. Perto de acontecer
o suicidio, a estudante se dirigiu até a direcdo e pediu para que a mudasse de turno. A diretora
falou que atendeu o pedido da aprendente, mas que ndo expressou 0s reais motivos da mudanca
de turno. S6 apas acontecer o episddio a direcdo e a coordenacao ficaram sabendo que se tratava
de uma medida de protecdo criada pela propria aprendente para evitar os ataques de bullying
por parte dos colegas.

Deste modo, cabe a escola articular a formulacdo do projeto politico-pedagdgico com a
incluséo de planos de a¢des e enfrentamento sobre o bullying de maneira cooperativa e com o0
apoio da Equipe Multidisciplinar do Nucleo de Atendimento Pedagogico Especializado - NAPE
e da Sala de Recursos-SRM, que sdo servigos de apoio voltado para o publico-alvo da educacéo
especial. Servicos esses que durante a execucéo do projeto, foram cruciais para escutar e acolher
as demandas apresentadas pelos estudantes provenientes da escola onde estudavam.

Os estudantes atendidos no NAPE/SRM, com a queixa de sofrimento psiquico, foram
feitas uma avaliacéo e entrevista com a mée para obter dados da rotina familiar. Em seguida o
acolhimento e atendimento no contraturno. Os casos mais criticos foram encaminhados para 0s
servicos de atencdo primaria mais proximo do territério, no caso o Centro de Atencdo

Psicossocial - CAPs a fim de receber o tratamento adequado.
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Considerac0es finais

As intervencgdes com os estudantes na sala de video e os relatos durante as apresentacfes
evidenciam que a tematica deve ser uma prioridade a ser pensada a partir do Projeto Politico
Pedagdgico da escola, pois a cada dia a préatica de bullying vem se tornando mais comum nos
espacgos educacionais, provocando atos de violéncia que afetam tanto os agressores como as
vitimas e ambos precisam da mesma atencdo e cuidados por parte da familia, da escola e da
sociedade de modo geral.

Discutir as questdes ligadas ao assunto abre espacos para reflexdes entre os aprendizes
e ajuda estes a identificarem os possiveis casos dentro da escola, estimulando a dendncia e o
combate de surgimento de novos casos.

E imperativo um trabalho cooperativo dentro da escola que tenha como foco a
diminuicdo da indisciplina em sala de aula e atitudes de violéncia. O bullying ndo é um
fendbmeno recente, porém nao devemos naturalizar esse tipo de ocorréncia nas escolas. E preciso
criar uma rede de protecdo com o objetivo de problematizar o impacto do bullying em criancas
e adolescente, garantido a permanéncia na escola, conforme garante o Estatuto da Crianca e do
adolescente.

Embora sabendo que se trata de um episddio comum entre as criangas e jovens,
principalmente nas escolas, ndo podemos invisibilizar os prejuizos que tém causado na vida das
pessoas. E preciso intervir através de um trabalho sistematico que envolva acdes efetivas para
o enfrentamento e prevencao através de parcerias entre as familias, as escolas, o Estado, as leis
e a sociedade civil.

A cada dia as questdes de violéncia esta fazendo parte da vida dos estudantes e as causas
nem sempre sdo refletidas ou analisadas no ambiente escolar. Para compreender as questfes de
bullying € preciso compreender o contexto em que esta inserido os aprendizes. Cada sujeito é
singular e tem uma histodria, historias essa onde o basico para se ter uma vida digna sao negados.
A escola ndo vai conseguir resolver todos os problemas relacionados ao bullying, mas € preciso
compreender que a instituicdo, muitas vezes, € a Unica rede de apoio dos estudantes da escola
publica, provenientes de areas vulneraveis.

Nesse sentido, as considerag¢fes sobre os dados obtidos ndo tém como intuito findar as
discussbes acerca do combate e prevencdo ao bullying escolar, mas estimular novos olhares
sobre a tematica a serem pensadas colaborativamente e com a gestdo da intersetorialidade -
articulacdo entre educacdo e saude, na atuacdo da Escola e Atencdo Primaria a Saude (APS)

como estratégia de enfrentamento as vulnerabilidades e violéncia.
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E preciso também evidenciar a importancia da Equipe Multidisciplinar do NAPE/SRM
e comunidade escolar que em regime de cooperacdo podem criar estratégias de enfrentamento.

Também é importante frisar a figura do professor de sala de aula, devendo estar atentos
aos sinais e sintomas apresentados pelos estudantes, para assim, encaminha-los a equipe do
NAPE/SRM e tratar a questdo com as ferramentas necessarias, melhorando a rotina e a
convivéncia destes na escola que deve ser um ambiente agradavel e acolhedor.

Por fim, € preciso cobrar do poder publico a efetivacdo de acbes articuladas entre
educacdo e saude para o dialogo, escuta, acolhimento e respeito as diferencas. Enfrentar o
problema do bullying é papel de toda a sociedade. A escola em seu papel de educar, deve
identificar as politicas publicas e criar estratégias de intervencao, pois afinal, estamos tratando
de um fendmeno sério que rompe 0s muros da escola. Em se tratando de um problema de satde
publica, necessita de olhares que conheca suas multiplas facetas em que coloca em risco a satde

mental, principalmente de jovens e criangas.
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