ISSN: 2358-8829

,CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDIJCAQAO

PRIMEIRAS EXPERIENCIAS DE UMA TUTORA NO CURSO EAD
DE PEDAGOGIA DA UECE: CONTRIBUTOS PARA A
FORMACAO DOCENTE

Thais Borges Moreira !

Alane de Morais dos Santos 2
Marcia Heleonizia Sena dos Reis ®
Herikson Aratjo de Freitas
Erika Freitas Mota®

Raquel Crosara Maia Leite ©

RESUMO

A Educacdo a Distancia (EaD) ampliou o acesso e permitiu a interiorizacdo do Ensino Superior
no Brasil, porém existe uma ampla discussdo sobre a qualidade, acesso e permanéncia dos
estudantes nesta modalidade. Diante do exposto, esta pesquisa objetiva descrever por meio de um
relato de experiéncia os primeiros contatos com a tutoria no curso de EaD da Pedagogia da UECE.
Tratou-se de elucidar os desafios da participacéo dentro de um curso a distancia, comparando a
formacdo recebida pela universidade particular em que a tutora fez sua segunda graduacéo, com
0 que ela percebeu ao longo do primeiro ano do curso EaD da universidade publica. Dos
resultados principais, temos que o curso de pedagogia da UECE traz um arcabouco teérico e
pratico positivo para a formagdo dos académicos, e para os agentes compostos, incluindo a tutora.
Ademais, houve contribuicBes positivas para a maturidade académica da tutora, que atualmente
cursa doutorado em Educagdo. Sobre as dificuldades percebidas, tem-se a auséncia de autonomia
e dificuldades no manuseio da plataforma, principalmente pelos estudantes mais velhos ou que
estdo ha muito tempo sem contato com o ambiente académico. Ademais, considera-se que mais
pesquisas com relatos dos outros participantes (professores formadores, alunos do curso,
coordenadores de polo, coordenadores gerais) seriam interessantes, para que se entenda um
cendrio tdo complexo quanto a EaD.
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INTRODUCAO
A Educacdo a Distancia (EaD) ampliou 0 acesso e permitiu a interiorizacdo do

Ensino Superior no Brasil. Como mecanismo de democratizacdo educacional, tem se
consolidado como uma modalidade de ensino com efeito concreto para se assegurar o
direito & educacdo, tendo em vista sua capacidade em superar barreiras geograficas e
permitir a inclusdo social de estudantes, especialmente daqueles com maiores
dificuldades em frequentar uma formacéo de nivel superior de modo presencial.

E fato que, a Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um programa incorporado
as Universidades publicas brasileiras que oferece cursos de ensino superior, sendo
ofertados cursos de formagdo inicial e continuada na perspectiva de reduzir as
desigualdades sociais e contemplar o publico que reside longe das capitais. Criado pelo
Decreto n 5.800, de 8 de junho de 2006, o Sistema UAB desenvolve a modalidade de
educacdo a distdncia no pais, com objetivo de expandir e interiorizar a oferta dos
programas de educagéo superior (Brasil, 2006).

A partir disso, iniciou-se a modalidade de ensino a distancia devidamente
regulamentada e tendo como principal foco a formacdo de professores em efetivo
exercicio. Segundo Kenski (2013), a formag&o de professores via EaD pode ser feita com
qualidade, desde que todos compreendam a necessidade de mudangas na estrutura e na
qualidade da educacéo.

Ao que se percebe, ainda persiste um aparente preconceito contra a modalidade, por
vezes alicercado nas nuances da confusdo que paira sobre a mesma e/ou no seu uso
indevido. Para melhor entendimento, cabe esclarecer que o ensino a distancia ndo pode
ser definido como mera transicdo do ensino presencial para o ensino remoto. Ensinar e
aprender, em um contexto a distancia, exige adaptacdo profissional especifica a
modalidade e um trabalho especializado que deve ser considerado como de extrema
importancia (Nolasco-Silva; Lo Bianco, 2022).

Tomando-se a critica que recai sobre a EaD, nota-se que, por vezes, esta €
referendada ao distorcerem as suas qualidades, e quando, por exemplo, se tenta padroniza-
la nos moldes da educagdo em massa, como 0 ensino remoto. Esta critica pode estar
associada a diferentes dimensGes e argumentos, tais como: i) Regulamentacdo
insatisfatoria — prioridade dada ao lucro sobre a qualidade académica; ii) Qualidade — a
elaboracdo de cursos a distancia ocorre, muitas vezes, por meio de conversdes amadoras

de cursos presenciais para o formato virtual; iii) Descentraliza¢do do ensino — contrapGe-
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se ao modelo tradicional de ensino, em que a figura do professor deixa de ser o centro e
o foco passa a ser o0 aluno; iv) Cursos para publicos de baixa renda — o ensino a distancia
foi adotado inicialmente para cursos considerados de baixo valor académico, para atender
as necessidades da sociedade; e v) Carater de “segunda chance” — para pessoas que néo
conseguiram concluir os estudos no prazo “esperado” (Bielschowsky, 2018; Brauer,
2008; Moore, 2007; Viana et al., 2024).

Considerando a EaD como contexto formativo particular e a tutoria como uma rica
oportunidade para se observarem os pormenores relacionados aos processos de ensino e
de aprendizagem envolvidos no fazer/vivenciar docente com a referida modalidade
educacional, o presente trabalho tem como objetivo descrever por meio de um relato de
experiéncia os primeiros contatos com a tutoria no curso de EaD da Pedagogia da UECE
(UECE).

Na medida que se utiliza do campo observacional e das impressdes mais imediatas
experienciadas, procura-se elucidar, na condicdo de uma Tutora, os desafios da
participacdo docente/discente, dentro de um curso a distancia na universidade publica,
comparando-se a formacdo a que teve acesso no Curso de Pedagogia/EaD em uma
universidade particular (segunda licenciatura), em funcdo das suas percepgdes ao longo
do primeiro ano de tutoria.

A tutoria atua principalmente auxiliando os estudantes nas atividades a serem
desenvolvidas, além de organizar materiais de apoio para os estudantes. Existem o0s
tutores presenciais, que acompanham as aulas presenciais, e 0s tutores a distancia, que
acompanham as atividades desenvolvidas dentro do ambiente virtual de aprendizagem
(AVA).

Diante do exposto, considera-se que a relevancia deste trabalho esta no
reconhecimento da EaD como espac¢o formativo que se abre para a possibilidade de
personalizacdo do aprendizado, adaptacdo as necessidades individuais e importante
cenario de atuacdo profissional docente. Ao tempo em que se reconhecem suas
potencialidades, faz-se igualmente oportuno discutir suas fragilidades, com atencéo para
as que envolvem aspectos didatico-pedagdgicos e operacionais que influenciam nos
processos de ensino/aprendizagem. Neste contexto, a tutoria tem representacdo impar,
uma vez que pode contribuir para a criacdo de um ambiente de aprendizagem mais

favoravel.
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METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo, defendida por Minayo
(2001) como um tipo de pesquisa que busca trabalhar com os motivos, valores e atitudes
dos agentes da pesquisa. Assim, neste tipo de pesquisa, as intencionalidades, relagdes das
pessoas com mundo e o contexto vivenciado é considerado e se torna objeto de pesquisa.

Para a coleta dos dados da pesquisa, optou-se pela observacdo participante, que
segundo Gil (2023, p.113) “consiste na participacdo real do pesquisador na vida da
comunidade, da organizagdo ou do grupo em que ¢ realizada a pesquisa”.

Optou-se ainda pela pesquisa no formato de relato de experiéncia, pois considera-
se o relato de experiéncia uma possibilidade de expressar as vivéncias e ampliar a

producdo de conhecimento em diversas tematicas (Mussi; Flores; Almeida, 2021).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, foram inseridos os dados da pesquisa e as discussdes pautadas no que
encontramos. Ao inserir as informacdes, optamos por utilizar a primeira pessoa do plural,
pois tratamos aqui de uma pesquisa construida coletivamente, a partir das vivéncias
relatadas de uma tutora da pedagogia UAB.

Organizamos em pontos positivos e desafiadores, observados e relatados ao longo
do primeiro ano de experiéncia da tutora, relacionando também com a experiéncia vividas
por ela como aluna de uma instituicdo privada. Foi impossivel dissociar as contribuicdes
e dificuldades tanto relacionadas a tutoria na formag&o dos alunos, da vivéncia da propria
formag&o como tutora e como egressa de um curso de pedagogia EaD, que assim ficaram
imbricadas.

No Quadro 1 apresentamos 0s pontos positivos e desafiadores destacados a partir

da analise das vivéncias com a tutoria e de discentes da UAB.

Quadro 1 - Distribuicdo dos pontos positivos e desafiadores.

Pontos positivos Pontos desafiadores
Rico arcabougo tedrico e pratico dentro da Alguns materiais desatualizados
plataforma

Momentos de discussdo nos encontros presenciais | Dificuldades no acesso a plataforma (discentes e

tutora)

Aprendizado como tutora e no ensino superior Conciliar as atividades com a vida profissional

Fonte: Autoria propria.
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Dos resultados principais, temos que o curso de pedagogia da UECE traz um
arcabouco teorico e pratico positivo para a formacdo dos académicos, e para 0s agentes
que compde a UAB (professores, discentes, incluindo a tutora).

Os estudantes dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) possuem um
espaco designado de Biblioteca, no qual ficam os materiais de apoio e leitura de cada
disciplina.

Inserimos a seguir, no Quadro 2, alguns textos de autores trazidos para a
Biblioteca das disciplinas cursadas no semestre 2023.2 e que ainda estdo disponiveis no
AVA (ao passo que as disciplinas sdo finalizadas, elas véo saindo do AVA, e somente as
notas migram para um sistema especifico).

Quadro 2 - Destaque de autores e disciplinas do primeiro semestre.

Disciplina Autores

Historia da Educagéo | SAVIANI, Dermeval. O legado educacional do
século XX. Campinas, SP: Autores
Associados.2004;

DEMO, P. Sociologia da Educacéo - Sociedade e

suas oportunidades. Brasilia: Plano, 2004. v. 1.

Psicologia do desenvolvimento | GALVAO, I. Henri Wallon: uma concepgéo
dialética do desenvolvimento infantil. 12. ed. Rio
de Janeiro: Editora Vozes, 2003;

PIAGET, Jean. Seis estudos de psicologia. Sdo
Paulo: Forense, 2003.

Metodologia do trabalho cientifico LIMA. Maria Socorro Lucena. SILVA.
Elisangela André da. BRITO. Célia Maria
Machado de. BARRETO. Marcilia Chagas.

Pesquisa e Pratica Pedagdgica: Metodologia do

Trabalho Cientifico. Fortaleza-2010- 2° Edicédo
Publicacdo do Sistema UAB/UECE, 2010;

AZEVEDO, I. B. de. O prazer da producéo
cientifica: descubra como é facil e agradavel
elaborar trabalhos académicos. S&o Paulo:
Hagnos, 2001.

Fonte: AVA UECE

Durante as aulas, existe discussao e participacdo dos alunos e eles relatam sempre
gue gostam bastante desses momentos de discussdo. O 1° encontro da disciplina ocorre
de maneira virtual, dentro do AVA, via Conferéncia Web (RNP), em que as aulas séo

gravadas. Nesse momento, temos uma aula expositiva dialogada, geralmente com
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participagdo mais efetiva pelo chat, porém, alguns alunos (em torno de 10 estudantes dos
35 que costumam estarem em aula) ligam a camera e audio.

Ja no 2° encontro, dividimos entre a apresentacdo de atividades desenvolvidas
pelos estudantes, denominada de atividade prética e as discussdes sobre os achados dos
estudantes durante a elaboragéo da atividade.

Essa atividade pratica € uma forma também dos estudantes se inserirem dentro
das escolas, por meio de entrevistas com professores e nicleo gestor. Esta atividade
pratica ocorre em grupo ou duplas, e leva os estudantes para as escolas, objetivando esse
primeiro contato dos estudantes com as instituicdes de educacgdo basica.

Desde a criacdo da Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo 9394/96, existe um
olhar para a necessidade desse ensino de licenciatura com contato mais préximo da teoria
e prética, superando de vez o modelo 3+1 (3 anos de disciplinas teoricas e 1 ano de
disciplina préatica), como cita Pereira (1999):

Parece consenso que os curriculos de formacdo de professores, baseados no
modelo da racionalidade técnica, mostram-se inadequados a realidade da
pratica profissional docente. As principais criticas atribuidas a esse modelo sdo
a separacdo entre teoria e pratica na preparacdo profissional, a prioridade dada
a formac&o tedrica em detrimento da formacéo pratica e a concepcédo da pratica
como mero espaco de aplicagdo de conhecimentos tedricos, sem um estatuto
epistemoldgico proprio. Um outro equivoco desse modelo consiste em
acreditar que para ser bom professor basta 0 dominio da area do conhecimento
especifico que se vai ensinar (p.112).

Comparando com a formacgdo como discente, que também ocorreu em um curso
de EAD, mas em instituicdo privada, percebemos como esta poderia ter sido mais
completa enquanto estudante de graduacdo a distancia, se tivesse tido estes momentos de
discussao e de atividades praticas. Como discente de outro curso EaD, a tutora somente
teve acesso a aulas gravadas e ndo chegou a conhecer outro aluno do mesmo curso.
Podemaos perceber, segundo o relato da tutora, que a proximidade, discussdes e interagoes
dificultaram até no sentimento de pertencimento ao curso de pedagogia, do “sentir-se de
fato” pedagoga. Esse sentimento de pertencer a pedagogia surgiu mais forte, com a
participacdo como tutora da UAB e com a participacdo desses momentos de discussao.

Essa visdo de uma educacgdo apenas com conceitos tedricos, sem criticidade, sem

praticas traz um formato bacharelesco aos cursos:

Nas demais institui¢des de Ensino Superior, em especial nas particulares e nas
faculdades isoladas, é a racionalidade técnica que, igualmente, predomina nos
programas de preparacdo de professores, apesar de essas instituicoes
oferecerem, na maioria das vezes, apenas a licenciatura e, consequentemente,
de a formacdo docente ser realizada desde o primeiro ano. Trata-se de uma
licenciatura inspirada em um curso de bacharelado, em que o ensino do



ISSN: 2358-8829

,CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDIJCAQAO

conteldo especifico prevalece sobre o pedag6gico e a formacdo pratica
assume, por sua vez, um papel secundario (Pereira, 1999, p. 113).

Sobre a criticidade, e sua importancia para o profissional docente, trazemos Freire
(2014), que discute a importancia da pratica docente critica, reflexiva e que exige de nds
docentes a capacidade de escutar o outro, para melhorarmos como profissionais.

Do outro ponto a ser discutido, relacionado ao amadurecimento como profissional
docente do ensino superior, também acreditamos que houve contribui¢do positiva, tanto
a participacdo nas discussdes e orientacdo, mas também o fato da tutora estar cursando
um doutorado em Educacao.

Com experiéncia na educacdo basica, a tutora trabalhou com turmas desde a
educacdo infantil até o ensino médio, mas no ensino superior, COMegou a percorrer a
caminhada dentro da docéncia no ensino superior ao ingressar no doutorado e agora, ela
tem percebido que o trabalho na UAB também contribui para esta jornada.

Durante o percurso como tutora presencial, por muitas vezes ela fica a frente na
mediacdo de conflitos, na distribuicdo dos grupos, mas também, participa ativamente das
aulas e das discussbes. Também faz a leitura de alguns dos materiais de apoio, para
auxiliar no entendimento dos conteudos ministrados. Assim, ela sente que sua presenca
funciona como uma observacao participante, em que auxilia o professor da disciplina,
mas também aprende sobre essa docéncia no ensino superior.

A docéncia no ensino superior necessita de mais espaco de discusséo, trazendo a
importancia de espacos formativos para esses professores, atrelados a pratica e reflexao
dessa pratica, “acredita-se que a formacgéo de professores para 0 Ensino Superior pode ser
um caminho de reflexdo sobre as perspectivas da acdo docente, bem como da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao” (Emmel; Krul, 2017, p. 46).

Ainda sobre a docéncia no ensino superior, é possivel perceber que o papel deste
profissional docente, que forma outros profissionais, é grande relevancia e precisa de
destaqgue. O mundo contempordneo exige mais dinamismo dentro do mercado de
trabalho, e assim, os docentes no ensino superior precisam mais do que nunca, estarem

atentos a suas praticas e formagéo:

Por isso, entende-se que o docente da Educacéo Profissional e Superior assume
grandes responsabilidades na educac&o e formac&o profissional de seus alunos,
afim de que eles possam estar preparados para enfrentar os desafios do mundo
moderno. Para isso, espera-se que esse profissional reflita sobre suas agdes e
busque inovar suas praticas, aprimorando seus conhecimentos e préaticas
pedagdgicas para que possam proporcionar uma formacéo critica e atuando de
forma que seus alunos possam exercer sua cidadania com base nos
conhecimentos e habilidade apreendidos neste século XXI (Oliveria; Silva,
2012, p. 195).
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Com relacdo as dificuldades percebidas, destacamos a auséncia de autonomia e
dificuldades no manuseio da plataforma, principalmente pelos estudantes mais velhos
e/ou que estdo ha muito tempo distantes do ambiente académico.

Mesmo com tais dificuldades, percebemos também nestes estudantes com muita
forca de vontade e que agora, ao longo de um ano, eles aprenderam bastante sobre o uso
do AVA e estdo por vezes auxiliando uns aos outros, sobre questdes relacionadas a
plataforma.

Para superar essa fragilidade, a tutora promoveu encontros presenciais no polo e
também reuniBes online via RNP para auxiliar estes estudantes. Percebemos que esse
olhar mais proximo contribui para perceber a fragilidade individual e assim, conseguir
trabalhar e superéa-las.

Estas atribuicOes estdo relatadas dentro do Edital 37/2023, dentro das atribuigdes
dos tutores presenciais:

a) Ajudar cada aluno a planejar sua aprendizagem e motivar seu envolvimento
com o curso. b) Mapear e registrar, conjunta e periodicamente, com cada
estudante: os interesses, as necessidades e as habilidades desenvolvidas e a
serem exploradas no que tange a proposta pedagdgica do curso. ¢) Incentivar
cada aluno a acompanhar e realizar todos os trabalhos académicos solicitados.
d) Organizar, conduzir e acolher grupos de alunos para estudos no polo (UECE,
2023, p. 02).

Reiteramos, portanto, a importancia de termos essa carga horaria percebida dentro
das 20h semanais, pois essas e outras atribui¢cées levam tempo e demandam um cuidado
para serem executadas. Existem semanas em que fica dificil trabalhar apenas 20h
semanais, pois os atendimentos individuais e esses auxilios, somados aos encontros
presenciais e reunides, ndo devem passar da carga horaria estipulada, mostrando que o
trabalho de tutoria presencial é arduo e exige comprometimento e planejamento.

Ademais, precisamos de formacéo continuada, e por isso, 0s tutores participam de
reunides tanto de alinhamento, quanto formativas, sobre demandas trazidas por eles.

Reforcamos também, que foi realizado um curso de ambientacdo do AVA,
disponibilizado para tutores e estudantes, com tutoriais de comandos basicos dentro da
plataforma.

Sobre os materiais desatualizados, cabe uma critica construtiva aos professores
formadores, que atuam na construgdo do material para ser inserido dentro da plataforma.
Acreditamos que autores base devem sim existir, mas € interessante também trazer
atualizacao de leis, artigos recentes sobre as discussfes. Durante as aulas essas leis atuais

sdo trazidas, mostrando a exceléncia na formacdo desses professores formadores, que
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inclusive entregam materiais de apoio durante as aulas, em seus slides, porém seria
interessante trazer também para dentro da Biblioteca das disciplinas.

Ao longo do semestre 2023.2 e 2024.1 essa questdo foi trazida, ndo somente pelo
polo de atuagéo da tutora, mas nas reunides com tutores de outros polos. Acreditamos que
a discussdo dessa demanda pode trazer contribuicGes para a formacdo a e possivel
atualizacdo do material na plataforma.

E por fim, temos a dificuldade de muitos estudantes em conciliar o tempo das
atividades com o tempo de suas outras atribui¢cdes. O perfil do estudante trabalhador
dentro da UAB ja é visto em outras pesquisas, que reforca essa caracteristica pelo fato do
estudante ter maior flexibilidade de horarios, se comparado com cursos presenciais
diurnos.

A maioria dos/das estudantes no curso é trabalhador, ou seja, ja
atuam profissionalmente. 1sso evidencia que a EaD atende, assim como
varios cursos de graduacdo presencial que ocorrem em periodo noturno,
estudantes que ja exercem uma atuagdo profissional. Em razdo das
facilidades de cada pessoa fazer a sua agenda o/a estudante dessa
modalidade passa a ter interesse em realizar o curso em horas
disponiveis em seu cotidiano de vida. A EaD permite a flexibilidade de
horario ao seu publico (Pereira; Sommerhalder; Braga; Cury, 2024, p. 08) .

Porém, a partir do relato da tutora, percebemos que durante esse ano de tutoria
muitos estudantes ainda apresentam dificuldade em conciliar as atividades de forum e
atividades gerais. E soma-se a isso que as atividades praticas requererem destes estudantes
muita disciplina para ndo acumularem tais atribuicdes. Em um curso presencial existe
também essa disciplina, mas no curso EAD os estudantes precisam ainda mais de
organizacéo, pois nédo terdo ao longo da semana um contato presencial com o professor
formador, cabendo essa busca partir do proprio estudante via AVA.

Também alguns alunos, que estdo fazendo sua primeira graduagdo (a turma é
heterogénea, com alunos ja graduados, em busca de sua segunda graduacéo e estudantes
na primeira), relatam gque possuem dificuldades sobre o entendimento de termos voltados
aos tipos de texto e formato solicitado pelas atividades: resumo expandido, resumo
simples, mapa conceitual, entre outros.

Como sugestéo para ter maior alinhamento dessas atividades, seria interessante
iniciar no primeiro semestre com textos menos complexos, e ao passo que a maturidade
de escrita fosse acontecendo, poderiam avangar para textos com maior arcaboucgo de
formato e atividades também com formatos distintos.

No inicio, os alunos precisam se habituar ao ambiente e também ao formato do

curso, das disciplinas, dos tedricos. Fica assim menos impactante os textos exigidos para



ISSN: 2358-8829

,CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDIJCAQAO

a produgdo no primeiro semestre serem mais simples, e conforme os estudantes forem
tendo acesso aos materiais de apoio, irem conhecendo novos formatos.

Porém, defendemos que € necessario esse contato com os formatos diversos dentro
do curso, para que eles ganhem entendimento e experiéncia dentro da pesquisa e da
educacdo. Essa fragilidade de escrita pode e deve ser superada, com insercdo das
atividades escritas, mas respeitando também o perfil do estudante trabalhador que temos
dentro da UAB.

Também reforcamos aqui a importancia do papel do tutor presencial e a distancia
nesse momento, para auxiliar nessas davidas iniciais e evitar a evasdo dos estudantes com
maior dificuldade. S&o os tutores presenciais e a distancia que ficam nos lembretes das

atividades e prazos finais.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos apontamentos trazidos até aqui, trazemos as sinteses conclusivas da
pesquisa e consideracdes gerais.

Dos pontos positivos percebidos, destacamos esse rico arcabougo tedrico das
disciplinas, o que acaba trazendo mais criticidade e discussdo nas atividades. Também
esta criticidade esta presente nas atividades préaticas, o que vem trazendo maiores
possibilidades de contribuicGes para a formacdo docente, por meio da proximidade da
teoria com a pratica, existindo desde o comeco do curso tal proximidade.

Outro fator de contribuicdo, vem da prépria formacgdo da tutora, que podemos
ampliar para todos os tutores presenciais que almejam serem profissionais da educacédo
superior. Com a tutoria ocorre um contato direto entre os tutores e professores da
disciplina, assim, consideramos que podemos entender tal contato como uma observagéo
participante dentro do espectro da tutoria, o que traz mais experiéncia docente no ensino
superior e mais oportunidade de reflexdo na e sobre a pratica.

Sobre os desafios, existe uma critica construtiva no anseio de incluir autores mais
atuais dentro da Biblioteca. Reiteramos que durante as aulas, muitos professores
formadores ja fazem tais atualizacGes em suas aulas, mas os estudantes sempre solicitam
que estes materiais estejam compondo também a Biblioteca dentro do AVA.

Ainda percebemos, logo no inicio do curso, a dificuldade de alguns estudantes em
manusear a plataforma do AVA, o que foi vivenciado também pelo tutora, porém, tanto
ela quanto os estudantes, tiveram momentos formativos de ambientagdo e um curso de

formacéo para superar essa fragilidade.
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E importante reforcar que a carga horaria de tutoria presencial ocorre também
nestes momentos formativos e de formacao para os estudantes, reforcando que ha contato
dos tutores com os estudantes antes, durante e depois dos encontros.

Conciliar as atividades com a vida pessoal e profissional € um desafio dos mais
observados durante este ano, principalmente pelo perfil do estudante da UAB ser de
trabalhadores. Existe como possibilidade de superacdo desse desafio o incentivo aos
estudantes em organizar suas rotinas, incentivando sempre a autonomia destes alunos,
além de momentos em que sdo feitos lembrete das atividades junto com a tutoria a
distancia e evitamos, com isso, que 0s alunos percam os prazos das atividades e foruns.

Porém, também seria interessante, inicialmente, as atividades serem menos
complexas, até que os estudantes estivessem ambientados no AVA, para sé entdo
iniciarmos com atividades mais elaboradas, que sdo necessarias, mas se inseridas logo no
primeiro semestre podem causar um impacto negativo, principalmente para os estudantes
com maior dificuldade com a plataforma e que estdo ha muito tempo longe dos estudos.

Assim, encerramos refor¢ando a importancia de mais trabalhos que tragam a UAB
como o centro da discussdo, pois é nitido o trabalho exitoso, apesar das fragilidades
relatadas. Também sugerimos pesquisas fazendo a distin¢ao notéria entre a EaD da UAB
em relacdo a proposta por certas universidades privadas. Seria muito bom trazer mais
pesquisas também com o papel do tutor a distancia, destacando também os contributos e

desafios que permeiam sua vivéncia.
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