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RESUMO

Este trabalho apresenta a segunda etapa da coleta de dados de um Projeto de Pesquisa de
Iniciagdo Cientifica (PIBIC) intitulado “Um estudo de caso multiplo sobre qualidade de ensino e
evasdo em cursos presenciais de Computagdo em universidades publicas nordestinas” . Assim, o
objetivo deste artigo é evidenciar fatores que motivaram a evasao de um grupo de estudantes no
curso de Ciéncia da Computagao, do Campus VII da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
registrados no Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP) como evadidos, a partir da
perspectiva do grupo investigado. A fundamentacdo tedrica foi delineada a partir de conceitos
referentes a taxa de evasdo no ensino superior (Gongalves; Silva; Cortes, 2018; Comissao
Especial, 1996), bem como trabalhos que exploram motivos agravantes da evasdo, tais como
Tinto (1975), Andriola, Ribeiro e Moura (2005), Garcia e Gomes (2022), Silva et al. (2022) e
Elbert, Silva e Souza (2022). Como um estudo de caso, de natureza primaria, de abordagem
quantitativa e de cunho descritivo, baseou-se nas proposi¢des metodologicas de Gil (2017), Yin
(2010) e Wazlawick (2021). Para a coleta de dados, enviou-se um formulario online para 120
estudantes evadidos apontados no sistema mencionado, que ingressaram no periodo de 2020 a
2023. Os resultados apontaram auséncia de tempo para conciliar estudos com trabalho ao
lado de ocasides de estresse e ansiedade durante o curso como principais causadores da
evasao.
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INTRODUCAO

Um dos recorrentes desafios da educacgao brasileira, a evasao escolar, tem sido
estudado e documentado hé tempos. Com taxas que chegam a 25%, seja em institui¢des
publicas ou privadas, a evasdo também representa problemas para administragdo
governamental relacionados ao investimento - e desperdicio - de recursos publicos no
setor da educagao (Gongalves; Silva; Cortes, 2018).

Na busca pela compreensdo dos aspectos causadores da evasdo estudantil,
Garcia e Gomes (2022) identificaram na literatura em estudo de revisdo, a reincidéncia
de questdes de cunho financeiro, pedagdgico e logistico, tais como: falta de tempo para
conciliar estudos com trabalho; mau desempenho académico; insatisfagdo/dificuldade
com o curso, com a infraestrutura da instituicdo ou com a metodologia de ensino dos
professores; além de outras adversidades com deslocamento.

Com intuito similar de compreeder esse fendomeno, Silva et al. (2022)
detectaram também na literatura fatores motivadores da evasdao de carater psicoldgico,
como: ocorréncias de estresse, ansiedade e depressdo; falta de acolhimento por parte da
instituicdo, professores, amigos e familiares; além de questdes de género envolvendo
machismo, sexismo e assédio sexual.

Tomando como base os fatores identificados na literatura pelos autores citados,
foi realizada uma etapa anterior a este estudo, na qual se buscou averiguar a opinido de
estudantes matriculados no mesmo curso (Albuquerque Junior et al., 2023). Ja esta
etapa da pesquisa aqui apresentada teve como principal objetivo evidenciar fatores que
motivaram a evasao de estudantes no curso de Ciéncia da Computacdo do Campus VII
da UEPB, registrados no Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP) como
evadidos, a partir da perspectiva do grupo investigado.

Foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza primaria,
segundo Wazlawick (2021), estruturada no formato que se inspira em um estudo de caso
(Gil, 2017; Yin, 2010) e a coleta de dados ocorreu por meio de questionario online,
enviado diretamente por email ou por mensagem em aplicativos de comunicacdo
instantanea para 120 estudantes, obtendo a devolutiva de 24 respondentes, mesmo apds
varias tentativas de divulgacao.

Considera-se imprescindivel uma compreensao mais completa e aprofundada

acerca das causas da evasdo, na medida em que pode contribuir para fornecer elementos
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e subsidios empiricos que amparem e direcionem a elaboragao de estratégias eficazes de
combate a saida dos estudantes no referido curso e de outros, seja nas areas de Exatas
ou em outras areas.

Assim, este artigo segue a seguinte estrutura: nesta primeira se¢do, sao tratadas
da problematica, objetivo e justificativa. Na secdo adiante, ¢ detalhada a metodologia,
prosseguida da parte em que € apresentado o referencial tedrico, trazendo conceitos
sobre evasdo universitaria e fatores motivadores. Na quarta secdo, discute-se 0s

resultados obtidos, e por fim, tém-se as consideracdes finais e as referéncias.

METODOLOGIA

A categorizacao de pesquisa adotada seguiu as orientagdes de Gil (2017), Yin
(2010) e Wazlawick (2021). De abordagem quantitativa, optou-se por fazer um estudo
de natureza primaria, caracterizado assim, segundo Wazlawick (2021), porque busca a
constru¢do de novos conhecimentos a partir de observagdes, experimentos, entrevistas e
teorias levantadas que o expliquem. Quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva,
visto que foi norteada pela busca por colher dados acerca de certo fendmeno vigente
(Wazlawick, 2021).

Como procedimento técnico, a pesquisa adotou uma aproximagao com estudo de
caso, definido por Yin como “investigagdo empirica [...] que investiga um fenomeno
contemporaneo [...] em seu contexto da vida real” (2010, p. 39); e por Gil (2017) como
uma investigacdo acerca de um ou poucos casos, de forma que se alcance conhecimento
detalhado sobre tal fato.

Assim, este trabalho dedicou-se a identificar localmente no curso de
Computacao da UEPB Campus VII - Patos/PB a recorréncia de fatores motivantes da
evasdo outrora documentados na literatura por Garcia e Gomes (2022) e Silva et al.
(2022). O grupo investigado foi aquele considerado como evadido, que ndo frequentava
mais as dependéncias do campus.

A principio foram contatados diretamente 120 estudantes no referido perfil, que
ingressaram no curso entre os semestres de 2020.1 a 2022.2, para os quais foi enviado
varias vezes, durante um (1) més, o link de um questionario elaborado com a ferramenta
Google Forms, composto de 28 questdes de multipla escolha - algumas com

possibilidade de mais de uma resposta - e questdes abertas - a maioria dedicada a
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complementar perguntas anteriores. Nas questdes de multipla escolha, utilizou-se a
escala Likert para mensurar a tonicidade das respostas (Likert, 1932).

O acesso ao questionario ocorreu de forma online, tanto via email, quanto via
aplicativo de envio de mensagens e foi distribuido para todas as turmas de alunos
matriculados e egressos no curso de Computacdo da UEPB campus VII, situado em
Patos, no interior da Paraiba, para que enviassem para conhecidos que evadiram. Os
pesquisadores também encaminharam o formuldrio para alguns ex-alunos, que foram
incentivados a compartilha-lo com outros colegas que vivenciaram o mesmo fenomeno.

Para andlise dos dados, realizada a partir do retorno de 24 respostas, foi
aproveitada a planilha automatica ofertada pela ferramenta online utilizada e entdo
foram construidos graficos e quadros referentes aos fatores que motivam a evasao
estudantil no curso investigado, utilizando uma abordagem quantitativa, buscando

recorréncias para evidenciar o caso do fendmeno, sob a 6tica do grupo investigado.

REFERENCIAL TEORICO

Na busca por entender melhor as causas e as taxas de abandono escolar em
instituicdes de ensino superior no Brasil, bem como garantir que os investimentos em
educacdo fossem mais eficazes e ajudar a reformular curriculos e métodos de ensino
para aumentar a atratividade dos cursos de graduacdo, foi criada uma Comissao
Especial de Estudos (1996), nomeada pelas portarias da Secretaria de Educacgdo
Superior ¢ Ministério da Educagdo e da Cultura (SESW/MEC) e que foi responsavel
pela elaboragdo do célculo da evasdo, expresso da seguinte forma:

%Evasao =[ (Ni-Nd-Nr)/Ni]* 100

Nesta expressao, Nd corresponde ao numero de alunos diplomados, Nr o niumero
de alunos retidos no curso, € Ni o nimero de alunos ingressantes (que representa a soma
dos alunos diplomados + evadidos + retidos equivalentes a uma geracdo completa),
representado matematicamente pela formula:

Ni= Ndiplomados + Nevadidos T Nretidos

A Comissao Especial de Estudos também definiu evasdo como “saida definitiva
do aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo (1996, p. 56)” e buscou caracterizar a
evasao em trés (3) subgrupos:

evasio de curso: quando o estudante desliga-se do curso superior em
situagdes diversas tais como abandono (deixa de matricular-se), desisténcia
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(oficial), transferéncia ou reop¢do (mudanga de curso), exclusdo por norma
institucional; [...] evasdo da instituicdo: quando o estudante desliga-se da
instituicdo na qual estd matriculado; [...] evasdo do sistema: quando o
estudante abandona de forma definitiva ou temporaria o ensino superior
(1996, p. 57).

Enquanto um fendémeno social e educacional complexo e frequente em

instituicdes universitarias, a evasdo ja vem sendo objeto de estudos desde a década de
70, em especifico nas pesquisas de Vincent Tinto (1975), nas quais o autor pontua que o
fenomeno da evasdo ¢ um estopim final, em um processo que acumula diversos fatores.

Para Tinto, a evasdao voluntaria parece estar mais relacionada a “falta de
congruéncia entre o individuo e o clima intelectual da institui¢do e o sistema social
composto por seus pares (1975, p. 95, tradugdo propria)”, deixando claro ainda que tal
fato ¢ diferente da dispensa académica, a qual esté relacionada as notas e desempenho
do aluno na instituicao.

Ainda segundo Tinto (1975), até que o individuo chegue a decisdo de evadir do
seu curso de origem, ¢ necessario que tenha vivido experiéncias que incorporam
aspectos como o background familiar; o desenvolvimento de caracteristicas pessoais;
vivéncias escolares antes da universidade; comprometimento com suas metas pessoais €
académicas; desenvolvimento intelectual e performance em relagdo a grade curricular
(integra¢do académica); interagdo com colegas e professores (integracdo social); até o
momento em que este reavalia o seu comprometimento com suas metas pessoais e
académicas, podendo assim optar por uma possivel saida.

Quanto a eclucidagdo dos fatores causadores da evasdo, em estudo mais atuais,
como o realizado por Andriola, Ribeiro e Moura (2005), na Universidade Federal do
Ceara (UFC), constatou-se como principais motivos: a incompatibilidade de horarios de
trabalho e estudo; questdes familiares e falta de motivagao para com os estudos; além de
precariedades de estrutura fisica dos cursos e inadequacao curricular.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Garcia e Gomes (2022) identificaram
fatores financeiros, pedagdgicos e logisticos, tais como dificuldades com didatica de
professores, com componentes curriculares do curso, com a locomogao até o campus,
entre outros; Silva et al. (2022) salientaram problemas da esfera psicoldgica ao
mencionar casos de estresse, ansiedade e depressdo relacionados ao curso e ao ambiente
académico, e caréncia de suporte de familiares, colegas e professores.

Adicionalmente, Elbert, Silva e Souza (2022) enfatizam que muitos casos de

evasdo estao relacionados a momentos em que o estudante passa a sentir dificuldades
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em alguma disciplina mais do que em outra. Essa situagdo, atrelada a falta de apoio
pedagogico, pode provocar pensamentos que culminam no abandono de sua graduacao.

Gongalves, Silva e Cortes (2018) também abordam o assunto, trazendo uma
importante contribuicdo, que seria a probabilidade maior de evasao de alunos situados
entre primeiro e terceiro semestres de um curso superior. Assim, avalia esse intervalo de
tempo em uma graduagdo como crucial na tomada de tal decisdo, que pode ser facilitada
se estiver associada a baixas pontuagdes de coeficiente de rendimento (CR). A
probabilidade de alunos com CR menor ou igual a 5,0 entre os trés (3) primeiros
semestres evadirem esta entre as mais altas, conforme analisam tais autores.

Como visto, hd uma infinidade de fatores que podem favorecer e até determinar
a evasao no ensino superior. Mais ainda em um curso de graduacdo nas areas de
Ciéncias Exatas, como sugerem Elbert, Silva e Souza (2002), que incluem o curso de
Computacdo, o qual foi campo de investigagdo deste trabalho, hd uma possibilidade de
fatores académicos também serem exorbitantes.

O estudo da primeira etapa do projeto de pesquisa (Albuquerque Junior ef al.,
2023) da qual esta ¢ a continuidade ocorreu com estudantes matriculados no mesmo
curso superior de Computagado e detectou questdes de carater psicologico como estresse,

ansiedade e depressdo tomando propor¢des alarmantes entre o grupo investigado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira secdo de questdes foi destinada a caracterizar o grupo investigado. Em
relacdo a cidade de morada dos 24 estudantes que compuseram esse grupo, 12 deles
afirmaram residir na cidade de Patos/PB - local do campus - na época em que faziam a
graduacdo, o que pode indicar que metade dos respondentes enfrentou problemas com
logistica, enfatizado por dois (2) alunos quando indicaram que a causa maior da evasao
estava relacionada a “longa distancia [...] muitas horas de viagem” e “distancia e falta
de transporte”, respectivamente. Esse fator ¢ essencial para pensar na expansdao do
ensino superior, visto que ¢ um problema mencionado por trabalhos sobre este tema,
como Garcia e Gomes (2022).

Quando questionados sobre o ano de ingresso no curso de Computacao, 13
responderam que iniciaram em 2021, cinco (5) em 2022, e dois (2) em 2023. 2020 e
2024 receberam uma resposta cada, e o restante ndo soube responder. Esse dado pode

indicar que a pandemia da COVID-19 foi um elemento que interferiu muito nestas



IS5NM: 2358-8829

CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAGAD

escolhas, especialmente porque a instituigéo na qual se situa o curso de Computacao
dos estudantes investigados s6 retornou ao ensino presencial em abril de 2022.

Na parte do questionario em que se perguntava sobre os componentes curriculares
como potenciais motivadores da evasao, os mais citados foram: Célculo, mencionada
cinco (5) vezes; Algebra Linear e Matematica Discreta, com uma (1) citagdo cada;
disciplinas de exatas em geral, com duas (2) mencgdes; e Algoritmos, seis (6) vezes
citada. Ou seja, tanto para estudantes matriculados da area conforme identificado por
Albuquerque Junior et al. (2023) quanto evadidos apontam a area de Matematica e
Programagdo como outro fator que pode levar a evasao.

Normalmente, tais componentes curriculares compdem a estrutura curricular dos
primeiros semestres do curso de Computagdo, periodo que ocorreu o maior indice de
desisténcia do grupo analisado posto que a maioria dos discentes relatou ter
interrompido a graduagdo entre os trés (3) primeiros semestres, sendo o terceiro com
maior numero de ocorréncia, como ¢ possivel observar no Grafico 1. Esses dados

também sao citados no trabalho de Gongalves, Silva e Cortes (2019).

Grifico 1 - Periodo do curso em que os integrantes do grupo investigado deixaram o curso

- P1 37.5%
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P3
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4.2%
B Naio tenho certeza

29.2%

Fonte: Dos autores (2024).

Outra questdo buscava averiguar a correlacao entre a dificuldade nas disciplinas, e

sentimentos de incapacidade, que poderia ser um dos motivos da evasdo, € quase
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metade dos respondentes, ou seja, 49,1%, conforme expresso no Grafico 2, respondeu
que acreditava absolutamente ou muito nessa possibilidade, conforme identificado no

estudo de Elbert, Silva e Souza (2022).

Grifico 2 - Sentimento de incapacidade em relagdo as componentes curriculares como um dos

motivadores da evasido

4.2% B 1(ndoacredito)
[ 2(pouco acredito)
8.3% B 3(incapazde opinar)
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B 5 (acredito absolutamente)

41.7%

Fonte: Dos autores (2024).

A respeito das questdes socioecondmicas reportadas como possiveis impeditivos
de permanéncia no curso, a auséncia de tempo para conciliar estudos com trabalho foi a
mais mencionada com 14 respostas, seguida da falta de condi¢des financeiras com oito
(8) citacdes, o que coincide com as causas de evasdo identificadas por Garcia e Gomes
(2022). Outras seis (6) pessoas disseram “nenhum”, enquanto que quatro (4) revelaram
problemas pessoais/familiares.

No que se refere aos aspectos pessoais ou psicologicos, trés (3) estudantes
relataram falta de apoio de colegas e professores, ao passo que sete (7) sentiram essa
mesma auséncia por parte de familiares e amigos, findando essa soma em dez (10).
Ocasioes de estresse e ansiedade durante o curso foram mencionadas 12 vezes cada, e
quatro (4) alunos relataram episddios de depressao, totalizando 28 casos envolvendo
satde mental entre os 24 entrevistados, tendo alguns deles vivenciado mais de um tipo,
conforme expresso no Quadro 1, marcando a recorréncia de agentes motivantes da

evasao identificados por Silva ef al. (2022).

Quadro 1 - Aspectos pessoais e psicologicos
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ASPECTOS PESSOAIS E PSICOLOGICOS

Falta de apoio por parte de colegas, professores, familiares e amigos 10

Episddios de estresse, ansiedade e depressio durante o curso 28

Fonte: Dos autores (2024).

Analisando os principais resultados obtidos, assim como identificado também na
etapa anterior deste trabalho, observa-se um dados alarmante: questoes psicoldgicas que
vém acompanhando os alunos em suas trajetorias académicas sao grandes motivadores
do estopim indicado por Tinto (1975), favorecendo a decisdo de abandonar o curso.

Neste sentido, mesmo que aspectos sociais € académicos também tenham sido
mencionados, este estudo que o grupo investigado, evadiu do curso mais por questdes
psicologicas, que integram os outros fatores. Mas esse dados alarmante evidencia a
importancia das institui¢des educacionais, no caso do ensino superior, considerar os
estudantes com demandas que vdo além do d&mbito dos contetidos e de bolsas de auxilio
permanéncia.

Faz-se essencial uma compreensdo ainda mais detalhada da estrutura psicologica
do universitario acerca da sua relacdo com os ambientes académico e pessoal na
universidade, a fim de desenvolver politicas, estratégias didaticas, sociais e académicas

que possam minimizar os indices de evasdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os objetivos tracados nesta pesquisa e os resultados obtidos,
pode-se concluir que o estudo conseguiu identificar localmente fatores como possiveis
causas de evasao, com maior destaque para as questdes psicoldgicas, incapacidade de
lidar com estudos e trabalho e aspectos financeiros, sugerindo que o campus VII da
UEPB também sofre com os mesmos fatores outrora documentados por Silva et al.
(2022) e Garcia e Gomes (2022).

Entende-se que os resultados deste trabalho podem complementar o estudo
anterior, agregando um conjunto de informagdes relevantes e uteis para uma melhor
compreensdo acerca dos fatores que impulsionam as taxas de evasdo no contexto local
do curso de Computacdo do campus VII da UEPB. A partir de dados extraidos em
estudos como este, € possivel esbocar e desenvolver medidas mais eficazes na tentativa

de reducao desse fendmeno preocupante e recorrente.
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A maior dificuldade no desenvolvimento deste estudo, no entanto, revelou-se no
contato com o publico-alvo. O fato de o grupo investigado estar desconectado do curso
e ndo mais frequentar as dependéncias do campus tornou as tentativas de contato mais
arduas. Ainda assim, apesar das repetidas tentativas de contato junto aos 120 estudantes,
apenas 24 respostas foram retornadas.

Com sugestdo de trabalhos futuros, faz-se pertinente a realizacdo de novas
etapas desta pesquisa, desta vez replicando o questionario para estudantes do curso de
Computagdo do campus I da institui¢do, tanto com alunos matriculados, quanto
evadidos e de outras instituicdes. Além disso, € necessario organizar uma pesquisa que
trabalhe na criagdo de um sistema informatizado que seja alimentada de forma
automatica dos dados de alunos evadidos, uma vez que estes passam a ser classificados
com tal, facilitando a organizagdo quantitativa e o controle no decorrer do tempo.

Assim, torna-se possivel acompanhar o resultado e a eficacia de agdes
institucionais e locais, de modo a tornar a universidade adequada ao seu publico alvo,
principalmente porque trata-se da educacao publica e do uso devido dos impostos pagos
por toda a populacdo. Também indica- se que seja desenvolvida uma maneira de
conhecer, controlar e registrar os fatores principais desse fendmeno que precisa ser cada

vez mais solucionado.
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