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RESUMO

O Plano de Desenvolvimento Institucional , elaborado para um periodo determinado, € o
instrumento de gestdo que considera a identidade da Institui¢cdo de Ensino Superior - IES no que
diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagogicas que
orientam suas agodes, a sua estrutura organizacional ¢ as atividades académicas e cientificas que
desenvolve ou que pretende desenvolver. O presente artigo busca compreender como se da a
construcdo do conhecimento dos servidores docentes e técnico-administrativos em educagdo das
Unidades Educacionais da Universidade Federal do Rio Grande - FURG em relacdo ao processo
de aprendizagem de seu planejamento institucional. A partir da producdo de dados de entrevistas
semiestruturadas, o contetdo discursivo foi organizado a luz do método denominado Discurso do
Sujeito Coletivo, gerando um Discurso Coletivizado Aprendendo na Constru¢do do Planejamento
Institucional onde evidencia que, mesmo seguindo as diretrizes institucionais para o atendimento
de orientacdes legais, € na troca de experiéncias que a comunidade se constitui. Para a andlise
deste estudo utilizamos conceitos que enfatizam a relagdo entre préticas, identidade e
aprendizagem, além de destacar a importancia da participagdo das pessoas na negociagdo dos
significados de cada pratica para gerar oportunidades de aprendizagem. Com isso concluimos que
a comunidade de pratica acontece em uma relagdo permeada pela interacdo social, isto €, que a
aprendizagem se constituiu num artefato interativo que propicia a socializacdo de todos os
envolvidos.
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INTRODUCAO

Este artigo ¢ fruto de uma pesquisa que tem por finalidade compreender como se
dé a aprendizagem dos servidores docentes e técnicos administrativos em educacao da
Unidades Educacionais da Universidade Federal do Rio Grande-FURG, na construgao de

seu planejamento institucional.
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Para concretizagdo do estudo, organizamos o arranjo de informagdes, buscando
nos principios das Comunidade de Pratica as compreensdes que instrumentalizar o
caminho de nossa explicacdo cientifica. Para a producdo dos dados, utilizamos a
entrevista semi-estruturada e por meio da técnica do discurso do sujeito coletivo,
construimos o discurso coletivo, no intuito de compreender o fendmeno social que ocorre
dentro de um processo de avaliacdo institucional em uma Universidade Federal.

A partir do exposto entendemos ser necessario refletir sobre o modelo brasileiro
de universidade que foi influenciado no inicio do século XX, pelo modelo francés do
século XIX, baseado no ensino profissionalizante. Na segunda metade do século XX os
paises latino-americanos, dentre os quais o Brasil, buscaram reformar seus modelos de
universidade a fim de estruturar o modelo almejado. Isto ocorreu devido a crescente
influéncia americana predominante no periodo pds-guerra.

Diante da busca de um modelo brasileiro de universidade que tivesse como ideal
o americano, surgiram trabalhos que fomentavam a critica e a reflexdo sobre esse
entendimento. A discussdo girava em torno de qual deveria ser o modelo ideal de
universidade para a nossa sociedade e qual deveria ser sua fun¢do. Nesta linha, os
trabalhos de Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro (ambos participantes da criacdo da
Universidade de Brasilia — UnB, em 1961) tinham como proposta uma reestruturacao dos
modelos de universidades até entdo vigentes na América Latina (MORHY, 2004).

Na concepcao de Ribeiro (1969, p. 168), um dos requisitos deveria ser o de “poder
converter-se em programa concreto de acdo que levasse em conta as situacdes locais de
cada pais e que fosse capaz de transformar a Universidade num agente de transformacao
intencional da sociedade”. A partir da regulamentacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao - LDB, por meio do Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006 (BRASIL, 2006b),
vigente atualmente, sdo consideradas como institui¢des de educagdo superior no Brasil:
as faculdades, os centros universitarios e as universidades, cada qual com suas regras
especificas de credenciamento e de funcionamento.

Assim, verifica-se que no Brasil o conceito de universidade ¢ regulamentado por
legislacdo nacional que estabelece critérios minimos para que uma instituicdo de
educagdo superior seja credenciada como tal. A partir deste apanhado geral sobre a
universidade no Brasil, propde-se estudar, acerca da avalia¢do da educagdo superior no
Pais, conceituando o que ¢ e como se da o processo nas instituicdes de ensino superior.

Podemos considerar que avaliar implica em valoragdo, julgamento, qualificagao

de um objeto, processo ou sistema, colocando a avaliagdo como uma condicao inerente a
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existéncia humana, uma vez que o julgamento sempre esteve presente nas relacdes
sociais. Trata-se de um processo primordial e situacional de relacionamento do sujeito,
estabelecendo os conceitos elementares da propria consciéncia moral, pautando a
construcao de todos seus relacionamentos, espagos e, consequentemente, transpassando
sua trajetoria historica e social. (SILVA, 2011).

Apesar de a avaliagdo ter essa origem subjetiva, ¢ evidente que ela ultrapassa os
limites da individualidade e subjetividade do sujeito no seio de suas multiplas relagdes
sociais, alcangando carater publico, formal e, ndo raro, objetivo. E, portanto, na educacao,
que a avaliacdo assume carater ndo apenas publico, mas também formal; ndo somente
como pratica politica e pedagogica, mas também como importante campo de estudo.

As institui¢des de ensino superior devem ser avaliadas tanto em termos de eficacia
social de suas atividades como em termos da eficiéncia de seu funcionamento. A
avaliagdo sistemdtica deve ser encarada como um instrumento que estimula o
aprimoramento dos niveis de qualidade das atividades, e ainda contribua para que seja
verificado o atendimento dos objetivos e finalidades da institui¢do. Nesse sentido, a
avaliacdo institucional ¢ um processo que permite o autoconhecimento, a correg¢do € o
aperfeicoamento das agdes institucionais. Diante do exposto, o objetivo deste estudo ¢
investigar como se da o processo de constru¢do de conhecimento na formulagao do Plano

de Desenvolvimento Institucional — PDI da FURG.

METODOLOGIA

Para desenvolvermos esta pesquisa, propomos a aplicacdo do instrumento de
producgdo de dados aos docentes e técnicos administrativos em educagdo que atuaram na
Comissdo Interna de Avaliagdao e Planejamento (CIAP) de sua Unidade Académica de
lotagdo funcional por um periodo minimo de 2 anos, compreendendo os anos de 2018 e
2019, periodo no qual houve uma série de encontros preparatorios para a revisao do PDI
e posteriormente em 2019, a aplicacdo das metas e agdes propostas no PDI revisado em
2018. Neste periodo, as CIAPs mobilizaram-se junto as suas Unidades, construindo
internamente as dinamicas de trabalho e compartilhando com seus pares da Unidade
metodologias criadas para dinamizar o trabalho solicitado pela Pro-Reitoria de
Planejamento e Administragdo. Nosso estudo eclode dos encontros internos e até mesmo
nos encontros propostos com todo o grupo da Unidade. E a partir destes momentos que

buscamos encontrar as comunidades de pratica proposta por Wenger (1998).
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Esse critério de amostragem foi estabelecido com base em Minayo (1998, p.196),
considerando que “uma amostra ideal em pesquisa qualitativa ndo atende a critérios
numeéricos, mas ¢ aquela que reflete as multiplas dimensdes da totalidade”. Com esta
definicdo dos sujeitos, apds a verificagdo minuciosa das portarias emitidas pela Pro-
Reitoria ao longo de 2018 e 2019, as quais autorizavam a composi¢ao dessa comissao nas
Unidades Académicas, chegamos ao total de 26 servidores entre docentes e TAEs. Estes
foram convidados para participar da pesquisa, por correiro eletronico. Aguardamos o
aceite e agendamento para a entrevista entre o periodo de 25 de setembro e 03 de
novembro de 2019, tendo havido o aceite de 12 sujeitos, sendo 6 docentes e 6 TAEs nas
Unidades Académicas que apresentaremos a seguir.

Para tratamento dos dados, propomos a utilizacdo da metodologia de analise de
dados conhecida por Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). De acordo com Lefevre e
Lefévre (2012), este método consiste basicamente em analisar o material verbal
produzido em pesquisas que tém depoimentos como sua matéria prima, extraindo-se de
cada um destes depoimentos as “ideias centrais” ou “ancoragens” e as suas
correspondentes “expressdes-chave”, analisando semelhangas.

Esta técnica respeita o comum e o diferente, ou seja, posicionamentos emitidos de
maneira diferente podem ser complementares. O DSC ¢ construido a partir de falas
singulares, procurando dar uma visdo das vivéncias coletivas. Este método permite ao
sujeito pensar sobre; este pensar ¢ comportamental e discursivo quando emite uma
opinido com seus respectivos argumentos. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

De acordo com os autores, o DSC ¢ como se uma pessoa so6 falasse por um
conjunto de pessoas, mas obviamente se trata de construcdo artificial. Esta construcao
inicia a partir da criagdo das chamadas figuras metodoldgicas, onde temos as Expressoes-
chave (ECH), as Ideias centrais (IC) e as Ancoragens (AC).

As ECH sdo pedagos ou trechos do discurso que devem ser sublinhadas ou
coloridas pelo pesquisador, e que revelam a esséncia do depoimento, ou seja, o contetido
discursivo dos participantes. Sao retiradas a partir de um instrumento de producdo de
dados, dos trechos, transcri¢des literais de discursos, os quais irdo revelar a esséncia do
contetido que certamente correspondera a questao de pesquisa.

As IC s3o expressdes linguisticas que descrevem de maneira resumida, mas
fidedigna, o sentido de cada um dos discursos; estas sdo semelhantes ou complementares

ao da ECH. As AC representam uma figura metodoldgica sob inspiragdo de uma dada
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teoria ou ideologia que o pesquisador julga necessario para enquadrar situagdes
especificas, essas nem sempre estdo presentes nos discursos.

Assim, a metodologia caracteriza-se por dar uma s6 voz a uma coletividade, dando
uma forma una no conjunto de individualidades semanticas que compdem o imaginario
social. A técnica visa ndo separar os discursos individuais dos coletivos, mas de uni-los
em um s6 discurso coletivo. Como Lefévre e Lefeévre (2012) explicam, € uma soma de

pensamentos na forma de contetido discursivo.

REFERENCIAL TEORICO

No intuito de abordar uma discussao tedrica em busca de suporte para os objetivos
propostos pelo estudo, compreendemos que se faz necessario discutir a aprendizagem
organizacional a luz da teoria denominada comunidade de pratica (CoP). E na perspectiva
do reconhecimento e da validacao por pares que o conhecimento ressoa nas comunidades,
as quais desempenham sentidos, sendo que, ndo ha significacdo sem o respaldo de
comunidades que o validem.

Um dos maiores desafios das organizacdes ¢ buscar alternativas para melhorar a
utilizagdo do conhecimento que seus colaboradores continuamente geram. Com isto,
potencializar a efetivagdo das CoP tornou-se uma das estratégias mais eficazes para
contribuir nos resultados e no desempenho institucional.

Para nos orientarmos em aspectos conceituais, de acordo com Wenger (2001),
uma comunidade de pratica ¢ um grupo de pessoas que se aglutinam entre si para se
desenvolverem dentro de um dominio do conhecimento, vinculando esta acdo a uma
pratica especifica. Com isto, as pessoas colaboram reflexivamente, partilham
experiéncias, conhecimentos e solugdes para problemas ligados as suas praticas e, dessa
forma, aprendem umas com as outras, ampliando mutuamente seus repertdrios de
experiéncias.

Este conceito, originalmente discutido pelo tedrico organizacional Wenger (1998)
ao estudar como as pessoas aprendem, pode ser definido como as multiplas perspectivas
e possibilidades de um grupo de pessoas, que interagem regularmente para compartilhar
(socializar/ refutar/ ressignificar) suas praticas, interesses ou objetivos de trabalho.

Apesar de a introdugdo do termo CoP ter ocorrido na literatura somente em época

recente, a existéncia de comunidades de pratica ndo ¢ algo novo.

[...] as comunidades de prética ja existiam na antiguidade. Na Grécia cldssica,
por exemplo, “corporagdes” de serralheiros, oleiros, pedreiros e outros artifices
tinham objetivo social (os associados adoravam as mesmas divindades e
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comemoravam juntos os dias sagrados) e também fung¢do comercial (os
associados treinavam aprendizes e disseminavam as inovacdes). (WENGER;
SNYDER, 2001, p. 12).

Terra (2011) afirma que as CoPs sdao formadas por pessoas que estdo interligadas
informal e contextualmente. Tais comunidades sdo movidas pelo interesse comum no
aprendizado e na aplicacdo pratica. As CoPs bem desenvolvidas tém a sua propria
linguagem, o que permite uma melhor comunicagao e afirmacdo da identidade do nucleo
de pratica e dos individuos que dele participam.

Para Schommer (2005), em algumas CoPs existe maior diferencia¢do do que em
outras. Costuma ser enriquecedor em termos de aprendizagem que as pessoas sejam parte
de comunidades com competéncias similares, a0 mesmo tempo em que integram
comunidades mais diversas internamente.

Nas comunidades de pratica, de acordo com Gherardi, Odella e Nicolini (2000),
os individuos criam relagdes em torno das atividades que praticam, estabelecendo
relagdes sociais com os demais participantes e novos entrantes, tornando suas habilidades,
conhecimento e identidade individual parte do grupo. O engajamento mituo combina
competéncias diversas dos seus atores para a produ¢do de um trabalho homogéneo, de
modo que um individuo conecta o que sabe e o que faz com outros individuos que tenham
diferentes conhecimentos e habilidades que a ele ndo pertencem e lhe sejam
complementares.

Para Wenger (1998), “qualquer pratica é, assim, uma pratica social”. Na
perspectiva da aprendizagem, a dimensdo da pratica enfatiza a aprendizagem pelo
engajamento e pela experiéncia da participagdo direta. Pela pratica, as pessoas
experimentam o mundo, mas ndo apenas em um sentido mecanico ou funcional.

Uma CoP esta para além de uma comunidade de interesses. Em uma compreensao
mais ampliada, hé interesses de um grupo de pessoas que compartilham algo em comum,
correspondendo a uma comunidade de pessoas que nas relagdes de engajamento
intrinseco, trabalham juntas, conversam entre si; trocam informagdes e opinides; € sao
diretamente retroalimentadas pelo entendimento mutuo, como uma questao de rotina.

Wenger associa a acdo da comunidade como em uma obra de arte, na qual o mais
importante ndo ¢ a pratica enquanto agdo manual ou cerebral, mas enquanto experiéncia
de significado. O que importa da obra produzida ¢ seu significado, mas ndo enquanto

relacdo entre um simbolo e sua interpretacdo, tampouco como grande questdo filosofica,
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mas como experiéncia na vida cotidiana de cada pessoa que interage com a obra de arte.
(WENGER, 1998).

O termo pratica ¢ muitas vezes usado como anténimo de teoria, ideia, ideal ou
discurso. Wenger (1998) esclarece que sua concepg¢ao de pratica ndo recai em dicotomias
entre a¢ao e conhecimento, saber e fazer, manual e mental, concreto e abstrato, tedrico ¢
pratico, ideias e realidade. O processo de engajamento na pratica envolve a pessoa como
um todo.

A atividade mental ndo ¢ desincorporada, e a atividade manual ndo prescinde de
reflexdo. Nem o concreto ¢ sempre evidente, nem o abstrato, transcendente e genérico.
Ambos os extremos obtém seu significado na perspectiva de praticas especificas, e podem
estar associados a multiplas interpretagdes.

Destaque-se que as CoPs possuem por escopo desenvolver as competéncias de
seus membros e proporcionar a geracdo e a dissemina¢do do conhecimento, algo
importante para a implementagao da gestdo do conhecimento?®. Além disso, trazem como
caracteristica a autosselecdo dos participantes, ou seja, os proprios integrantes avaliam a
adequabilidade do pretendente a associado.

Cabe ressaltar que, de acordo com Terra (2011), a participagdo na CoP ¢
voluntaria, dessa forma, também seus integrantes participam da comunidade por se
identificarem com este espago, no sentido de que sdo movidos pela paixdo, pelos
conhecimentos do grupo. Constituem grupos tipicamente voluntarios, informais,
emergindo a partir da propria pratica do trabalho, operando sem hierarquias e
ultrapassando os limites organizacionais tradicionais. Com isto, transformam essa ag@o
em um espago de constru¢ao de novos conhecimentos, que podem ocorrer nas relagdes
sociais dos ambientes de trabalho e, a partir do processamento destas interacdes
reflexivas, aprendizagens promissoras sdo geradas para pessoas € institui¢des.

Além de comunidade e pratica, outros elementos sdo fundamentais na concepgao de
comunidades de pratica como espacgos privilegiados de aprendizagem, sendo estes:
identidade, participacdo e reificagdo. Apresenta-se cada no¢do separadamente para, em

seguida, analisar a relagdo entre elas.

3 Colegdo de processos que governa a criagdo, disseminagdo e utilizagdo do conhecimento para atingir
plenamente os objetivos da organizagao.
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Participacao, reificacio e negociagﬁo de significado

Hé uma relagdo fundamental entre participagdo e reificagdo, que ndo ¢ de simples
oposi¢do ou dicotomia. E uma ndo se transforma na outra, embora uma transforme a
outra. Por meio das varias combinagdes possiveis entre elas, possibilitam uma variedade
de experiéncias de significado. (WENGER, 1998).

Participagdo ndo ¢ apenas o que nao ¢ reificado. A participacdo permite produzir,
interpretar e usar uma reificagdo, o que requer interacdo e gera acesso a significados
coordenados, os quais refletem os empreendimentos das pessoas no mundo. Participar
ndo se reduz a mera aplicacdo do que foi prescrito ou a realizagdo de uma descrigdo.
Envolve renegociar o significado do que foi descrito em um novo contexto.

No mesmo sentido, reificagdo ndo ¢ apenas dar forma ou expressao a significados
existentes, mas criar condigdes para novos significados (WENGER, 1998). A
Constituicao de um pais, por exemplo, ¢ uma reificacdo vazia sem a participagdo dos
cidadaos envolvidos em sua construcdo e sua aplicacao.

A reificacdo contém multiplas perspectivas, interesses e interpretagcdes, com 0s
quais o processo de participagdo para sua elaboracdo contribuiu. Ao mesmo tempo, ¢
importante para tornar possivel a convivéncia das pessoas naquele pais, a partir de seu
contetdo reificado, que serd referéncia para a participacao. (WENGER, 1998).

A participagdo organiza-se em torno de reificagdes, pois requer artefatos, palavras,
conceitos para acontecer. No entanto, participa¢do ndo significa menos reificagdo. Ambas
podem ser intensas numa situacdo. A tendéncia ¢ de que o aumento no grau de
participagdo requeira mais reificacgao.

Na atividade cientifica, conhecimentos e simbolos reificados sdo explorados
intuitiva e empiricamente pela participagdo, para produzir novos conceitos, formulas,
enfim, reificagdes. E comum em ambientes de trabalho as pessoas usarem relagdes
pessoais para lidar com normas e politicas em situacdes especificas.

Por outro lado, certas regras servem como prote¢do e como garantia de algumas
condi¢des de igualdade e clareza de procedimentos. Ao contar com regras claras, que
algumas vezes sdo rigidas demais, as pessoas sentem-se mais confiantes, pois conhecem
as regras do jogo, sabem o que precisam fazer, por exemplo, para ser promovidas,
protegem-se de decisdes arbitrarias ou personalistas. (WENGER, 1998).

O significado resulta de um processo de negociagdo que combina historias de

participagdo e reificacdo ao longo do tempo. Reificacdo e participagdo contribuem para
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lembrar e para esquecer, servindo como fontes tanto de continuidade como de
descontinuidade.

Um objeto reificado esta sujeito a diferentes usos e interpretacdes, em diferentes
momentos e contextos. A participacdo, por sua vez, pela memoria permite lembrar, pela
necessidade de cada pessoa de reconhecer a si mesma em seu passado.

Ao longo do tempo, porém, a identidade vai mudando e a propria participagdo €
reinterpretada. E um processo sem final definido, ndo so6 porque as pessoas lembram e
esquecem parcialmente, mas porque as formas de participacdo mudam, as perspectivas

mudam, e a vida é experimentada de diferentes maneiras. (WENGER, 1998).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciando a andlise do DSC , evidenciamos a percep¢do do coletivo, de
comunidade de pratica, que os servidores das CIAPs da FURG estao imbuidos, ressaltado

no fragmento:

[...] s6 pelo fato de estarmos em grupo. Ndo posso mais refutar a ideia de
conhecimento, em grupo que jd interagiu, jd gerou conhecimento, nem que
seja por reconhecer as qualidades de um e de outro. Eu acredito que dessa
interagdo tenha geragdo de conhecimento, ajuda a fomentar a importdncia de
se planejar. (DSC).

Neste sentido, trazemos as reflexdes de Wenger (2001), para quem uma
comunidade de pratica ¢ um grupo de pessoas que se aglutinam entre si para se
desenvolverem dentro de um dominio do conhecimento, vinculando esta acdo a uma
pratica especifica. Com isto, as pessoas colaboram reflexivamente, partilham
experiéncias, conhecimentos e solugdes para problemas ligados as suas praticas e, dessa
forma, aprendem umas com as outras, ampliando mutuamente seus repertdrios de
experiéncias, de modo que a aprendizagem ocorre pelo engajamento em agdes e
interagdes que estao inseridas na cultura e na historia. “Por meio dessas agdes e interagdes
locais, a aprendizagem reproduz e transforma a estrutura social na qual ocorre.”
(WENGER, 1998, p.13).

Os servidores também reforcam como enxergam a importancia da troca de
experiéncias através da participagdo no grupo. Independentemente do fazer de cada
membro da comunidade, sejam eles voltados a pratica docente ou a gestdo, todos os
conhecimentos neste momento se engendram para um Unico objetivo, como evidenciado

na fala do coletivo
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Assim como o técnico que ndo conhece as questoes docentes, do trabalho
docente, ele vai conhecer as veias do trabalho docente 0 que a gente tem para
melhorar e como a gente pode melhorar, entdo é uma constante troca de
conhecimento, assim aprendemos a questdo administrativa, dos problemas
docentes que estdo envolvidos, entdo claro que a gente tem geracdo de
conhecimento. Acho que a comissdo interna de planejamento é uma condig¢do
de aprendizado muito grande [ ...]. (DSC).

Neste sentido, Wenger (1998) nos aponta elementos fundamentais que
caracterizam e denotam a formacao de uma comunidade de pratica, compreendendo estes
espacos como nucleos privilegiados de aprendizagem, sendo estes: identidade,
participagdo e reificagdo. Participar ¢ um processo ativo, que vai além do engajamento
numa atividade especifica com certas pessoas, na medida que implica a defini¢do de
identidades.

Em comunidade de pratica, a legitima participacdo periférica ndo ¢ um modelo
educacional, uma estratégia pedagogica ou uma técnica de ensino, mas sim oportunidade
para se buscar entender aprendizagem. Apesar disso, as ideias e descobertas dessa
perspectiva podem orientar desenhos educacionais, ja que permitem entender processos
de aprendizagem. Nesta reflexdo que estamos desenhando, o trabalho em grupo traz o
sentido de comunidade e, no epicentro desta eclode a aprendizagem, a partir da agdo,

condi¢do fundamental que perpassa todo este estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

O ponto de partida para essa investigacao se deu com a constatacao de que hd uma
intima relacdo entre grupos de trabalho que se reunem para construir possibilidades
estratégicas para sua instituicdo e a relacdo de aprendizagem que se estabelece nesta
constru¢do. A questdo central orientadora dessa investigacdo foi compreender como se
da a construcdo do conhecimento dos servidores docentes e técnico-administrativos em
educacdo das Unidades Educacionais da Universidade Federal do Rio Grande - FURG
em relacdo ao processo de aprendizagem de seu planejamento institucional.

Nessa perspectiva interativa do ato de construir o planejamento institucional,
observamos que os sujeitos compartilharam opinides, saberes, buscaram novos
conhecimentos para construir o trabalho proposto e tarefas foram compartidas. Aprimorar

habilidades como o respeito com o ritmo de trabalho do colega, a lideranga pela busca de
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solucdes e o didlogo com o outro sdo fundamentais para construir a identidade da
comunidade, possibilitando a reificacdo das propostas.

O coletivo da pesquisa tem a clareza do quanto estes momentos de construgdo do
planejamento institucional propiciaram um espago de aprendizagem continua, que reforca

e d4 a forma a identidade da comunidade de pratica.
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