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RESUMO

Este artigo esta fundamentado numa pesquisa bibliografica de carater qualitativo a
respeito dos tipos de Gestdo Escolar, com seu maior enfoque na Gestdo Democratica
Participativa, uma vez que ela se destaca por seus métodos inclusivos. O objetivo desta
pesquisa foi desenvolver uma analise sobre as praticas observadas numa Escola da Rede
Municipal de (...) com base nas caracteristicas do modelo democréatico apresentado nos
referenciais teoricos e em consenso a legislagdo em vigor. Desse modo, estabelecendo
uma conversa entre teorias e praticas. A fundamentacdo deste trabalho apresenta uma
breve descricdo das diferentes perspectivas de Gestéo, direcionada para o movimento de
democratizacdo a participativa e a constituicdo dos seus pilares pensados e elaborados
para 0 povo. Entende-se que a Gestdo Escolar é fundamental nos estabelecimentos de
ensino, por ser de sua responsabilidade o funcionamento da instituicdo escolar que deve
ter como prioridade garantir o bom desempenho dos seus estudantes e da comunidade em
seu entorno. Além disso, é dado énfase a ideologia democratica por viabilizar tomada de
decisdes coletivas que buscam respeitar as experiéncias individuais dos envolvidos no
contexto social que estdo inseridos, direta ou indiretamente. Diante das observacoes
realizadas na instituicdo foi percebida, de maneira geral, que a Gestdo Democréatica
Participativa pode estar presente no modo como as atividades escolares sao
desenvolvidas, nas interacbes de seus sujeitos e dentre outras formas que implicam
diretamente no desempenho dos estudantes.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como principal objetivo descrever as pesquisas e observacdes
coletadas na &rea de Gestdo Educacional. Tendo como objeto de estudo o
acompanhamento das préaticas da gestdo de uma escola da Rede Municipal de Camaragibe
- Pernambuco. Seu segmento contempla a Educagdo Infantil, Anos Iniciais do Ensino
Fundamental e EJA (Educacdo de Jovens e Adultos).

Na presente analise buscou-se identificar através de observacdes, as demandas e
necessidades da gestdo escolar, que abrange a administracdo de procedimentos, recursos,
informacOes e politicas pedagdgicas. Dentre suas responsabilidades, destaca-se a de
garantir o funcionamento eficaz da instituicdo, fomentando o crescimento holistico dos

alunos e potencializando os processos de aprendizagem.

A gestdo estd intimamente ligada aos processos que permeiam a escola como
um todo e tem por objetivo supremo, a ampliacdo e a qualificacdo das condicGes

de ensino ofertadas aos seus educandos (Souza, 2023, P.4).

Durante as observacdes realizadas das vivéncias escolares da instituicdo
mencionada, foi tida a oportunidade de interagir com a gestora e sua equipe composta por
25 membros. Este grupo inclui uma diretora, uma coordenadora, 15 professores (incluindo
um de Atendimento Educacional Especializado — AEE), um porteiro, duas merendeiras,
dois auxiliares de servicos gerais e trés auxiliares administrativos (Secretarias).

Além das observacdes diretas, conduzimos entrevistas com a gestora, a
coordenacdo e parte da equipe, visando entender a dindmica e a integracdo de todos 0s
membros na gestdo escolar. Este processo proporcionou uma visao abrangente das
praticas e desafios enfrentados pela equipe, contribuindo para uma compreensdo mais
profunda do funcionamento da escola e das estratégias adotadas para promover um
ambiente educacional eficaz e harmonioso atraves da gestdo escolar.

A seguir veremos a metodologia que descreve as visitas a escola, abordando as

atividades de coleta de dados, como observacdes e entrevistas. O Referencial Teorico



ISSN: 2358-8829

-, CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDIJCAQAO

explora conceitos e praticas da gestéo escolar e democratica participativa. Em Resultados
e Discussdo, sdo analisadas as préaticas da escola, destacando a aplicacdo dos principios
da gestéo participativa e os desafios encontrados. O texto conclui com as Consideragoes
Finais, que sintetizam os principais achados, e a se¢do de Referéncias, que lista as fontes

consultadas.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi adotada uma abordagem bibliografica
e o0 levantamento de dados de campo para uma analise abrangente das praticas da gestéo
educacional de uma escola localizada em Camaragibe. A metodologia adotada envolveu
aspectos qualitativo, por estar estruturada numa investigacao detalhada e fundamentada
dos fenbmenos observados. Foram realizadas cinco visitas a escola dentro do prazo de
um més, com o objetivo de observar e coletar dados sobre o processo de ensino na
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), bem como entender a gestdo e a afetividade na

relacdo entre professores e alunos.

A primeira visita, realizada em 29/02/2024, teve como objetivo o reconhecimento
do espaco escolar e a apresentacdo do projeto de pesquisa a coordenacdo pedagogica e
aos professores envolvidos com a EJA. Nesse dia, foi feita uma breve apresentacao sobre
a tematica da pesquisa e estabelecido um cronograma para a coleta de dados. Observou-
se de maneira geral a rotina escolar, com foco no mapeamento das dinamicas
administrativas e pedagogicas. Foram identificados os principais responsaveis pela gestdo
e 0s métodos de comunicacdo utilizados entre eles e os docentes. Além disso, houve um
levantamento inicial sobre as estratégias aplicadas no contexto da EJA, permitindo

identificar o cenério das futuras entrevistas.

Na segunda visita, em 06/03/2024, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com a coordenacdo pedagogica e dois professores da EJA. A conversa teve como foco
entender os desafios enfrentados na gestdo da EJA, as metodologias utilizadas, como eles
percebem o papel da gestdo democratica no contexto da EJA e de que maneira a
afetividade influencia essas relagfes e motivagdo dos alunos adultos. Os professores
compartilharam suas experiéncias e percepcoes sobre o perfil dos estudantes da EJA, e a

coordenacdo destacou as politicas pedagdgicas adotadas para melhorar o engajamento
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dos alunos, ressaltando o papel crucial do trabalho em equipe e como os alunos deve ser

0 centro desta comunicagéo afetiva.

Durante a terceira visita, realizada em 13/03/2024, foi feito um trabalho de
observacédo, ao participar das aulas ministradas por educadores da instituicdo em duas
turmas da EJA. O objetivo era entender a dindmica das interagcdes entre alunos e
professores, com foco na afetividade e nas metodologias ativas que promovem a
participacdo dos estudantes. Notou-se que os professores utilizavam estratégias variadas,
incluindo dindmicas de grupo e debates, para estimular o engajamento dos alunos. Houve
também uma breve interacdo com alguns estudantes, para entender suas motivacoes e
desafios pessoais em retornar aos estudos. Deste modo foi possivel observar como a
gestdo educacional interage em sala de aula, refletindo na forma que ocorre as praticas

diarias de ensino.

A quarta visita, em 20/03/2024, foi direcionada aos alunos da EJA. Foram
coletados depoimentos sobre suas experiencias com a equipe docente e a 0s responsaveis
pela gestdo educacional, com foco em como as relacbes afetivas impactam sua
participacdo nas atividades escolares e seu processo de aprendizagem. O objetivo foi
capturar a percepc¢do dos alunos sobre o ambiente educacional e suas expectativas em
relacdo a gestdo. Também foram analisados documentos oficiais, como o Projeto Politico-
Pedagogico (PPP) da escola e relatorios internos, que forneceram uma visdo mais

detalhada sobre a gestdo da EJA e os resultados obtidos com a metodologia adotada.

Na quinta e ultima visita, em 27/03/2024, foi realizada uma reunido final com a
coordenacdo pedagdgica para discutir os resultados preliminares da pesquisa. A equipe
gestora forneceu feedback sobre as observacdes e as entrevistas realizadas, além de
sugerir possiveis melhorias no relatorio final. Nessa etapa, foram discutidos pontos
importantes, como a necessidade de maior envolvimento da comunidade escolar na gestao
democratica e a importancia da formacao continuada para os professores da EJA, visando
a construcdo de um ambiente mais afetivo e inclusivo. Essa visita permitiu fechar o ciclo
de coleta de dados com uma visao ampla sobre a gestdo educacional da instituicdo e suas

praticas democraticas, especialmente no contexto da EJA.

As entrevistas foram realizadas com diversos membros da comunidade escolar,
incluindo gestores, coordenadores, professores e funcionarios. Essas entrevistas visaram

compreender as percepcoes e experiéncias dos participantes em relagdo a gestao escolar,
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destacando aspectos como a importéncia da participacdo ativa da comunidade e os
desafios enfrentados na implementacdo de praticas pedagogicas. Um exemplo
significativo foi a entrevista com uma professora responsavel pelo ensino fundamental,
que ressaltou a relevancia do papel do professor em estimular o desejo de aprendizagem
nos jovens e adultos, um ponto que foi amplamente corroborado por outros relatos

coletados durante a pesquisa.

Além das observacdes e entrevistas, foi realizada uma analise documental,
abrangendo documentos oficiais da escola, como atas de reunides, relatérios
administrativos e registros financeiros. A analise desses documentos complementou as

informacGes obtidas por meio das entrevistas e observacdes.

Sendo assim, a metodologia aplicada neste estudo permitiu uma compreenséao
profunda e detalhada das praticas de gestdo escolar e das dindmicas educacionais na
escola em Camaragibe. A integracdo de abordagens qualitativas e quantitativas, aliada a
um solido embasamento teorico, forneceu uma analise abrangente e fundamentada,
contribuindo para um entendimento mais amplo das praticas educacionais e de gestdo em

contextos escolares semelhantes.

REFERENCIAL TEORICO

A Gestdo Escolar apresenta uma atribuicdo importante no funcionamento e
desenvolvimento das instituicdes educacionais. Essa area abarca uma variedade de
atividades e processos, que tem como prioridade garantir o bom desempenho da escola,
dos alunos e dos funcionarios. Deste modo, a Gestdo Escolar trata-se de estratégias e

processos utilizados para administrar a instituicdo, como afirma Luck:

A gestdo escolar constitui uma dimenséo e um enfoque de atuacdo em educacéo,
que objetiva promover a organizacdo, a mobilizagdo e a articulagdo de todas as
condigBes materiais e humanas necessarias para garantir o avango dos processos
socioeducacionais dos estabelecimentos de ensino, orientados para a promogao
efetiva da aprendizagem dos alunos, de modo a torna-los capazes de enfrentar
adequadamente os desafios da sociedade complexa, globalizada e da economia
centrada no conhecimento. (LUCK, 2009, p. 24).
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Antes da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) a escola tinha seu enfoque
apenas administrativo, sendo assim, o papel que desempenhava era voltada para questoes
operacionais e burocréticas. Deste modo, as responsabilidades do diretor e de sua equipe
eram relacionadas a manutencdo de instalagdes, gestdo do orcamento, supervisdo de
funcionarios, compra de materiais, entre outras tarefas administrativas.

O aspecto pedagdgico era deixado em segundo plano e a interacdo com o0s pais e
comunidade era limitada, ja que o enfoque principal estava na operacdo eficiente da
escola. De acordo com Liuck (2009), o bom diretor era o que cumpria essas obrigacdes
plena e zelosamente, de modo a garantir que a escola ndo fugisse ao estabelecido em
ambito central ou nivel hierarquico superior.

No entanto, ao longo do tempo, houveram mudancas na concepcdo de Gestao
Escolar, ampliando a viséo das funcdes administrativas e pedagogicas. Atualmente ela
tem como prioridade promover ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a
qualidade do ensino e o desenvolvimento integral dos discentes, a partir da cooperacéo
de toda equipe escolar nesse processo em que toda a comunidade escolar, incluindo os
que estdo no entorno da instituicéo.

O movimento de democratizacdo da Gestdo Escolar ocorreu em 1996, e visou
promover uma maior participacdo da comunidade. Sendo impulsionado pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996, que estabeleceu os fundamentos
da gestdo democréatica no ensino publico. Esse marco foi um avango significativo na
busca por uma educagdo mais participativa e voltada as praticas inclusivas.

Com a efetividade da democratizacdo foi necessario criar um método para auxiliar
a gestdo eficaz das escolas. Foi entdo que surgiram as divisdes dos seis pilares da Gestéo
Escolar: Gestdo Pedagodgica, Gestdo Administrativa, Gestdo Financeira, Gestdo de
Pessoas, Gestdo de Comunicacdo, Gestdo de Tempo e Eficiéncias dos Processos.

A Gestdo Pedagdgica € um componente importante da administracéo escolar, pois
a mesma € direcionada para a promocdao de praticas educacionais eficazes que visam o
desenvolvimento dos discentes. E por meio dela que se definem os parametros de ensino
aprendizagem que a escola ira sequir. Ela envolve uma variedade de aspectos, desde a

definicdo de curriculo até a implementacdo de metodologias de ensino mais inovadoras.

A gestdo pedagogica é, de todas as dimensdes da gestdo escolar, a mais
importante, pois esta mais diretamente envolvida com o foco da escola que é o
de promover aprendizagem e formacdo dos alunos, conforme apontado

anteriormente. Constitui-se como a dimensdo para a qual todas as demais
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convergem, uma vez que esta se refere ao foco principal do ensino que é a
atuacdo sistematica e intencional de promover a formacéo e a aprendizagem dos
alunos, como condigcdo para que desenvolvam as competéncias sociais e
pessoais necessarias para sua inser¢do proveitosa na sociedade e no mundo do
trabalho, numa relagdo de beneficio reciproco. Também para que se realizem
como seres humanos e tenham qualidade de vida. (LUCK, 2009, P. 95)

Gestdo Administrativa é uma parte especifica da Gestdo Escolar que estabelece
0 cuidado e manutencéo da estrutura da escola. Envolve a organizacdo do espaco escolar,
por meio de estratégias que auxilie na fluidez e otimizacdo da Gestdo Pedagégica.
Seguindo essa perspectiva, a sua funcdo é pensar, planejar, estabelecer principios
institucionais, analisar e solucionar decisbes relacionadas ao setor financeiro e
pedagdgico da escola. Se baseando na Lei de Diretrizes e Base da Educacdo Nacional
(BRASIL, 1996):

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns
e as do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

I elaborar e executar sua proposta pedagdgica;
Il administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

Il assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula
estabelecidas;

IV velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V prover meios para a recuperacdo dos alunos de menor rendimento;
VI articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de
integracéo da sociedade com a escola;

VIl informar os pais e responsaveis sobre a frequéncia e o rendimento
dos alunos, bem como sobre a execuc¢do de sua proposta pedagdgica.

A Gestdo Financeira tem como objetivo administrar os recursos financeiros de
forma eficiente e transparente. Enquanto o setor administrativo identifica as necessidades
estruturais da escola, este setor se responsabiliza para que esse recurso seja realizado
através das financas. Vale ressaltar que, em redes publicas, este setor geralmente fica por
responsabilidades da Secretaria de Educacdo ou por encargo dos proprios gestores.
Segundo Lick (2009), a gestdo financeira da escola foi fortalecida pela busca pela
democratizacdo da educacdo e da gestdo escolar, juntamente com os movimentos de

descentralizacdo da gestdo e constru¢do da autonomia da escola, permitindo & escola
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resolver muitos de seus proprios problemas de consumo, manutencado e reparos, através
do repasse de recursos a ela feito.

A Gestdo de Pessoas dentro da instituicdo é um setor importante para promover
um ambiente de trabalho saudavel e funcional. Essa area facilita a troca de opinifes
utilizando como ferramenta o didlogo, tendo como principal foco o trabalho em equipe.

As demandas e possibilidades de atuacéo sob a dimenséo da gestdo de
pessoas sdo multiplas, pois interferem em todas as agdes da escola e se
articulam com todas as demais dimensdes de gestdo escolar. Nesta
unidade, algumas questBes serdo enfocadas especialmente, sendo
outras referidas em outras dimensdes, como por exemplo, sobre cultura

organizacional da escola e cotidiano escolar. (LUCK, 2009, P. 82)

A Gestdo de Comunicacdo tem seu papel fundamental dentro da escola, pois
também se faz necessaria para um ambiente educacional eficaz e inclusivo. Esse setor
envolve a comunicacdo entre professores, alunos, funcionarios, pais e comunidade nos
entornos da instituicdo. Vale ressaltar, que ndo é apenas comunicar algo, mas que essas
informacGes sejam passadas de maneira transparente e aberta, para que assim promova a
participacdo ativa dos pais na educacdo dos filhos. Na visdo de Lick (2009) a
comunicacgdo € uma parte integrante importante na formagéo de uma equipe educacional
para que haja uma boa fluéncia de didlogo, destacando também o relacionamento
interpessoal.

A Gestdo de Tempo e Eficiéncias dos Processos garante o funcionamento ameno
das atividades educacionais e administrativas. O que envolve priorizar tarefas, delegar
quando apropriado e minimizar distragdes para que o tempo seja utilizado de maneira
eficiente. O tempo é um agente crucial que se otimizado e bem-organizado sera bem
aproveitado, desta forma é preciso estabelecer prioridades para que a produtividade seja
crescente. Como Lick (2009) afirma, é necessaria uma delimitacdo de objetivos claros,
observaveis e realizaveis para que sejam obtidos resultados.

Uma das caracteristicas da Gestdo Democratica Participativa é a inclusdo da
comunidade na tomada de decisdes em relacdo a instituicdo de ensino. Tal abordagem se
difere da visdo anterior de gestdo, pois da importancia para a valorizacdo das diferentes

vozes da comunidade, seja eles de pais, alunos, funcionarios, educadores ou moradores
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dos entornos escolares. Desta maneira desempenha um papel crucial na construcdo de
sociedades mais justas e equitativas.

Ao permitir que todos tenham vozes ativas, independente de condi¢des de poder
ou financeira, a Gestdo Democrética cria um ambiente propicio para a inclusdo. Essa
abordagem serve para amenizar as desigualdades existentes e permitir a construcao de

condicdes mais justas para o desenvolvimento da comunidade.

A integragdo da escola com a comunidade e com os pais tem sido
identificada como um fator importantissimo para 0 bom funcionamento
da escola e qualidade de seu processo educacional. (...) Essa integracdo
pode se realizar de modo informal e esporadico. Porém, deve ser
realizada de forma sistematica e organizada, a fim de promover
resultados mais substanciais. Essa organizacdo e sistematizacdo sdo
promovidas sob a forma de parcerias na educacdo, que se constituem
em esforcos colaborativos entre as escolas e a comunidade, incluindo
as empresas. (LUCK, 2009, P. 78).

Diante de tais levantamentos, a Gestdo Democréatica fortalece o senso de
responsabilidade civil entre os membros da comunidade, ao envolver os mesmos de
maneira ativa na tomada de decisdes, que afetam suas vidas e de seus entornos, auxiliando

no fortalecimento da cultura da colaboracao e cooperacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada na escola municipal situada no Bairro Céu Azul, em
Camaragibe, destacou a efetiva aplicacdo dos principios da Gestdo Democréatica
Participativa, mesmo diante de desafios significativos. A escola demonstrou um
compromisso notavel com a visdo de uma gestdo educacional inclusiva e participativa,
apesar das limitacdes financeiras e da infraestrutura.

A gestdo pedagdgica da escola foi amplamente elogiada por suas praticas alinhadas
aos principios da gestdo democréatica. A presenca de um professor de Atendimento
Educacional Especializado (AEE) exemplifica 0 compromisso da escola com a inclusédo
e a valorizacdo da diversidade. Esse profissional desempenhou um papel essencial na
garantia de oportunidades iguais de aprendizagem para todos os alunos, refletindo a
dedicacdo da escola em atender as necessidades educacionais especiais e promover um

ambiente de aprendizagem equitativo.
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A gestdo administrativa também se destacou pelo seu trabalho diligente na
manuteng&o das instalacdes e na administragdo dos recursos. Embora a escola enfrentasse
restricdes orcamentarias impostas pela Secretaria de Educacéo, a equipe administrativa
conseguiu gerir eficientemente os recursos disponiveis, evidenciando uma habilidade
notavel em maximizar o uso dos recursos limitados. Essa capacidade de gestdo financeira
foi fundamental para a manutengdo de um ambiente educacional funcional e estimulante,
apesar das limitagOes estruturais.

Em relacdo a gestdo de pessoas e comunicagdo, a escola demonstrou um ambiente
colaborativo e valorizador, com um forte foco no didlogo e na cooperacéo entre a equipe
escolar. A liderancga da diretora e da coordenadora foi fundamental para criar um ambiente
de trabalho positivo, promovendo a participacdo ativa dos professores e funcionarios. A
comunicagdo interna, embora eficiente, apresentou oportunidades para aprimoramento,
especialmente no que diz respeito ao envolvimento mais profundo da comunidade
escolar.

Apesar dos avangos notaveis na gestéo escolar, uma critica construtiva refere-se ao
vinculo com a comunidade fora da instituicdo. Observou-se que o envolvimento dos pais
e da comunidade nas questdes escolares ainda estava em desenvolvimento. Muitos pais e
membros da comunidade mostraram-se relutantes em se envolver mais ativamente nas
atividades e decisbes escolares. Esse desafio de engajamento externo pode limitar a
potencializagcdo dos beneficios da gestdo democratica, uma vez que a colaboracdo e o
apoio da comunidade sdo essenciais para fortalecer o ambiente escolar e promover a

participacdo ativa no processo educacional.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou a importancia da Gestdo Democréatica Participativa na
promoc¢do de um ambiente educacional inclusivo e colaborativo. Embora a escola
observada tenha demonstrado um compromisso significativo com os principios de gestédo
democratica e tenha implementado praticas efetivas, ainda enfrenta desafios no que diz
respeito a comunicagdo com a comunidade e dos pais. A integracdo mais profunda da
comunidade escolar nas decisdes e atividades é crucial para o fortalecimento da gestdo

participativa e para maximizar os beneficios da abordagem democratica.
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A experiéncia préatica na escola destacou que, para alcangar uma gestdo realmente
democrética e participativa, é essencial estabelecer canais de comunicacdo mais eficazes
e promover uma colaboragdo mais estreita com os pais e a comunidade. O aprimoramento
dessas interacdes pode ndo apenas reforcgar a participacdo ativa de todos os envolvidos,
mas também contribuir para uma experiéncia educacional mais enriquecedora e
impactante. Assim, a continua busca por estratégias que aproximem a escola da
comunidade ¢é fundamental para o sucesso da gestdo democratica e para o0

desenvolvimento pleno dos alunos e da instituicdo como um todo.
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