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O QUE DIZEM AS DIFERENTES GERACOES SOBRE A
IMPORTANCIA DA INOVACAO: Um estudo de caso nos cursos na
area de Administracio do IFSULDEMINAS — Pocos de Caldas/MG.

Thiago José Margal Soares '
RESUMO

O artigo explora a relagdo entre inovagdo e diferentes geracdes no contexto de formagdo de
estudantes de cursos de ensino médio integrado, tecndlogo e de especializacdo na area em
administragdo em uma instituicdo federal de Educacgio Profissional e Tecnolégica. Ao longo do
estudo, discutimos a diversidade e importancia da inovagdo no contexto da administra¢ao
contemporanea, abordando sua aplicagdo em produtos, processos, modelos de negocios e gestdo
para impulsionar a competitividade e o desempenho das organizagdes. A partir de referenciais da
area e diretrizes para coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras da industria, diferenciamos
inovagdo de invencdo, sendo que a primeira envolve a aplicagdo comercial de novas ideias ou
tecnologias, enquanto a segunda se refere apenas a sua criagdo inicial. A partir disso, tipos
variados de inovacao sdo discutidos, incluindo mudangas organizacionais que melhoram praticas
de negdcios e colaboragdes externas. Para etapa empirica, foram realizadas entrevistas com nove
alunos dos diferentes cursos, representando as geragdes X, Y e Z. Os resultados revelaram
percepcdes variadas sobre inovacdo: os alunos mais jovens associam-na a criagdo revolucionaria
e digital, os da geragdo Y focam em melhorias incrementais, € os da geracao X a utilizam para
aprimorar eficiéncias operacionais, digitais ou mecanicas. Esses achados destacam como a
percepcao de inovacdo € moldada por experiéncias, contexto profissional e familiaridade com
tecnologias emergentes. Essa compreensdo ¢ crucial para adaptar estratégias educacionais e
profissionais as necessidades distintas de cada gerag¢do, promovendo um uso mais eficaz e
integrado do conceito de inovagao.

Palavras-chave: Educagio Profissional e Tecnologica. Geragdo. Inovagao.

INTRODUCAO

O termo inovagdo ¢ frequentemente definido na literatura como algo novo ou
significativamente melhorado, que constitua um efetivo retorno econdomico ou beneficio
sociedade. De maneira mais detalhada, a inovagao seria, entdo, uma iniciativa, modesta
ou revolucionaria, que surge como uma novidade para a organizagdo e para o mercado e
quando aplicada na pratica, traz resultados economicos para a empresa, sejam eles ligados
a tecnologia, gestdo, processos ou modelo de negdécio (SIMANTOB; LIPPI, 2003), ndo
devendo, contudo, ser tomada como sindnimo de inven¢do.A introducdo devera conter

resumo teorico sobre o tema, apresentacdo da pesquisa, justificativa implicita, objetivos,
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sintese metodoldgica e resumo das discussdes e resultados da pesquisa, além de
apresentar uma sintese conclusiva acerca do trabalho desenvolvido.

A inovagdo pode ser efetivada em um produto (bem ou servigo), em um processo,
em marketing e/ou em um método organizacional, assim como apresenta o0 Manual de
Oslo (2005) e pode ser identificada, como explicam alguns autores (TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008), segundo seu grau de novidade, indo desde alteragdes incrementais,
passando pela apresentacao de algo significativamente melhorado e chegando a mudangas
realmente radicais que transformam a forma de como vemos ou usamos as coisas.

Em nosso cotidiano, mesmo empregada com relativa frequéncia, a ideia de
inovacdo ainda aparece de maneira pouca clara, revelando a confusdo anunciada acima
entre inovagao e invencao ou sendo atrelada o uso de tecnologias digitais ou ambientes
virtuais, cabendo questionar se as (in)compreensdes sobre inovagdo e as formas de lidar
com ela sdo afetadas pelas geragdes.

O conceito de geragdes procura abranger os individuos influenciados por um
mesmo contexto histérico que, normalmente sdo definidas em um espago de nascimento
de 20 anos. Entretanto, as datas servem apenas como parametro pedagdgico; o que
realmente define a qual geracdo se pertence, sdo os comportamentos e atitudes. Esses
podem ser mesclados entre duas geragdes sequentes, ou raramente, entre geragdes
intercaladas (OLIVEIRA, 2010).

Toda geragdo tem seu nascimento, desenvolvimento, maturidade, procriagao,
participacdo mercadologica e decline ou aposentadoria, ndo obedecendo, necessariamente
a essa ordem e sempre causando um impacto direto na evolugcdo da sociedade. A
maturidade chega por volta do vigésimo aniversario, quando geralmente se inicia o
nascimento da geracdo seguinte; isto serve como justificativa para determinar o espaco
de tempo nos estudos das geracdes.

Ainda segundo o autor (OLIVEIRA, 2012), ¢ a primeira vez na historia que se
encontraram seis geracdes em atividade, o que abre campos de pesquisa que tém
impulsionado, por exemplo diversos especialistas em comportamento e sociologia a
realizar uma busca mais profunda para tentar definir fatores que impulsionam cada
geragao.

Considerado esse cenario de convivio entre geragdes ¢ de possibilidades de
compreender seus modos de pensar e agir sobre o0 mundo, neste trabalho questionamos:

como diferentes geragdes compreendem o que ¢ inovagao? Como cada geracdo lida com
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questdes relacionadas a inovagéo? A importancia atribuida a inovacdo ¢ a mesma em
diferentes geracoes?

Como hipdtese inicial, trabalhamos com a ideia de que todas as geracdes
reconhecem a importancia da inovag¢do, mas as mais novas estdo mais habituadas e
acostumadas com a inovagdo, se sentindo mais a vontade em um mundo de constantes
mudangas. O que buscamos discutir a partir de entrevistas realizadas com alunos
matriculados em um curso Técnico Integrado em Administracdo, um curso Tecnologico
em Gestdo Comercial e um curso de Pos-graduacdo em Formacdo de Liderangas para
Gestdo Avangada do Mercado todos oferecidos pelo IFSULDEMINAS — Pocos de
Caldas, reunindo diferentes geracdes em formagao na area de administragao.

A relevancia do tema e a justificativa do recorte de pesquisa sustentam-se na
caréncia de trabalhos que busquem aproximar referenciais sobre inovagao e geragao a fim
de compreender como essas se inter-relacionam, ainda que a experiéncia aponte para
possiveis implica¢des das diferentes geragdes nos modos como os profissionais aplicam
os conhecimentos técnicos adquiridos durante o percurso formativo.

Para responder a nossas perguntas, ao longo deste artigo buscamos definir o que
¢ Inovagao e Geragao, a partir da revisdo de literatura e diferenciar o que caracteriza cada
uma das geracdes, para entdo identificar e analisar entre alunos de diferentes geragdes

qual a importancia atribuida a inovagao.

METODOLOGIA

A pesquisa ora relatada organizou-se em duas etapas, uma tedrica de revisdo da
literatura e outra pratica, qualitativa, com a realizagcdo de entrevistas. Para a etapa inicial,
realizamos revisdo da literatura na base de dados, considerando trabalhos publicados mais
atuais sobre o tema e que trouxessem os termos Inovagao e/ou Geragao.

Para etapa empirica, realizamos entrevista com trés alunos dos cursos na area de
administracao em andamento no IFSULDEMINAS — Pogos de Caldas: Técnico Integrado
em Administragdo, Tecnologico em Gestdo Comercial e Pos-graduacdo em Formagao de
Liderangas para Gestdo Avancada do Mercado, a fim de garantir diversidade de geragdes.
Para tanto, ja foi recolhido termo de anuéncia com a instituicao.

A fim de resguardar os participantes, foram entregues termo de consentimento

livre e esclarecido para todos os adultos e no caso de alunos menores de idade do Ensino
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Meédio, Termo de Assentimento Livre e Esclarecido. Os nomes utilizados no artigo sao
ficticios.

A partir dos dados coletados, foi feita uma andlise quantitativa buscando
identificar padrdes entre a geragdo e as maneiras que os sujeitos lidam com a inovagao.
Para isso, as perguntas iniciais do roteiro de entrevista, buscaram apontar o perfil
geracional com o qual os participantes se identificam, a partir da apresentagdo das
principais caracteristicas desses perfis, bem como trazer caracteristicas de renda e
escolaridade.

Na segunda etapa do roteiro de entrevista as questdes abertas geraram dados que
foram organizados por meio da andlise do conteudo, buscando identificar palavras
chaves e unidades de conteido que evidenciassem como os entrevistados tratam da
tematica de inovacao.

Os dados quantitativos e qualitativos foram cruzados para o alcance do objetivo
desta pesquisa e a andlise dos resultados ¢ apresentada a seguir.

A metodologia do artigo devera apresentar os caminhos metodologicos e uso de
ferramentas, técnicas de pesquisa e de instrumentos para coleta de dados, informar,
quando for pertinente, sobre a aprovagdo em comissodes de ética ou equivalente, e, sobre

o direito de uso de imagens.

REFERENCIAL TEORICO

Inovagdo: Um dos temas presentes atualmente no estudo da Administragdo ¢ a
Inovagdo, seja ela tecnoldgica, de marketing, organizacional ou atividades inovativas
(melhorias em bens e servigos). Com isso levantamos algumas questdes como: o que €
inovacao, se € possivel viver sem inovagdo e como inovar? Este ¢ o grande desafio que
paira sob as cabegas daqueles que querem e precisam da inovacdo como esséncia de suas
vidas pessoais e profissionais, contribuindo significativamente com o alcance dos seus
resultados.

A inovacgao ocorre em todas as circunstancias: do novo ao antigo; da afirmacdo a
negacdo; do concreto ao abstrato; do real ao imaginario, do simples ao complexo; sendo
algo novo ou melhorado, com aplicabilidade para pequeno ou grande numero de pessoas
que as adotam, trazendo algum tipo de retorno economico, financeiro ou social

(GRIZENDI (2011), BESSANT e TIDD (2009) e TIGRE (2006)).
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Virios autores, dentre eles o precursor Schumpeter, descrevem inovagdo como
algo novo que vai efetivamente mudar o mercado, e para isto salientam a diferenca entre
inovagao e invengdo. Para Schumpeter (1984, 1997) a inven¢do ¢ uma nova ideia criada
e que possui potencial para exploracdo comercial, enquanto inovagao trata-se da mesma
ideia quando explorada comercialmente de qualquer forma. Porter (1981) também
percebe diferencas entre os dois conceitos ao definir que a inovagao trata de uma nova
forma de fazer as coisas, desde que seja comercializada.

O Manual de Oslo (2004), por exemplo, define inovagdes tecnoldgicas em
produtos e processos (TPP), como uma inovagao que, simplificadamente, envolve o uso
de tecnologia. Ja a Lei do Bem (Lei n° 11.196 de 11/2005) vigente no Brasil define
inovagao tecnologica como a concepgao de novo produto ou processo de fabricacao, bem
como a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a um produto ou processo
pré-existente, que implique em melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou
produtividade, resultando em maior competitividade no mercado/setor de atuagao.

Em adicdo, o Manual de Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC,2011)
define como a introdu¢cdo no mercado de um produto novo ou substancialmente
aprimorado, ou pela introdu¢do na empresa de um processo produtivo novo ou
substancialmente aprimorado, onde o termo "produto" abrange tanto bens como servigos.
O Forum de Inovacdo, (FGV-EAESP) também classifica a inovagdo em quatro
quadrantes, abrangendo Inovacdo de produtos e servicos; Inovagdo de processos;
Inovagdo de negocios e Inovagdo em gestdo. Nesta mesma linha de aproximacao a estes
conceitos, Bessant e Tidd (2009) consideram que a inovagao pode ser resumida em quatro
diferentes dimensdes de mudanca, que sao denominadas os “4Ps” da inovagao:

a) Inovaciao de produtos; b) Inovacio de processo; ¢) Inovacdo de posicao; d)
Inovacio de paradigma;

Inovacdao Organizacional: O Manual de Oslo (2005) expande o conceito de
inovacdo para além da inovacdot ecnoldgica, incluindo a inovagdo organizacional
definida como ‘““a implementagdo de um novo método organizacional nas praticas de
negocio, na organizagdo do espaco de trabalho ou nas relagdes externas”. Mendes e
Albuquerque (2007), compactuam com este novo conceito de inovagdo organizacional e
apresentam os trés componentes basicos, os quais representam areas relevantes para se
promover inovagdes:

a) Praticas de negocio: referem-se aos novos métodos para organizar as rotinas e

procedimentos de trabalho promovendo aprendizado organizacional, codificacdo e
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compartilhamento de conhecimento, desenvolvimento dos empregados e melhoria dos
sistemas gerenciais;

b) Organizac¢ao do espaco de trabalho: inclui novos métodos voltados para a
distribuicdo de responsabilidades e tomada de decisdo, envolvendo a escolha do modelo
organizacional considerado mais adequado a organizagdo, respeitando suas
especificidades e o ambiente em que atua;

¢) Relacoes externas: sao novos métodos destinados a organizar as relacdes com outras
empresas e instituicdes publicas, englobando o estabelecimento de novos
relacionamentos de colaboragdo e novas formas de interagao.

A inovagao pode ser efetivada em um produto (bem ou servigo), em um processo,
em marketing e/ou em um método organizacional, assim como apresenta o Manual de
Oslo (2005) e pode ser identificada, como explicam alguns autores (TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008), segundo seu grau de novidade, indo desde alteracdes incrementais,
passando pela apresentacdo de algo significativamente melhorado e chegando a mudancgas
realmente radicais que transformam a forma de como vemos ou usamos as coisas.

Graus de Inovacao: Outro ponto ressaltado pelos autores ¢ que inovagdo de
produto e processo sdo diferenciadas de acordo com o seu grau de novidade. Em alguns
casos ¢ inovagdo para a empresa, mas ja existente no mercado/setor, enquanto que em
outros casos sdo inovacga para a empresa e para o mercado e/ou setor, € em uma terceira
categoria, sao inovagdes para o mundo.

Tigre (2006) ressalta que essa interpretacdo ¢ coerente com o conhecimento
Schumpeteriano, pois ndo associa necessariamente a inovag¢ao ao conhecimento cientifico
salienta que nem sempre a inovagdo precisa ser nova para uma empresa ou pais
acrescentando, inclusive, que na pratica as inovagdes sao frutos de experimentagdes ou
de simples combinagdes de tecnologias e processos ja existentes.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) ressaltam que existem diferentes graus de novidade
no processo de inovagao, que vao desde melhorias incrementais até mudangas realmente
radicais que transformam a forma de como vemos ou usamos as coisas.

Segundo Freitas (2013) as inovacdes incrementais sdo aquelas que acontecem de
forma gradativa, que ja fazem parte de melhorias existentes, sdo as que impactam de
forma silenciosa em nossas vidas, tornando sua absor¢do mais branda e completa.
Enquanto inovagdes radicais sdo aquelas que mudam completamente os conceitos,
resultando em produtos e processos novos que geralmente possuem alto risco, tendo

maiores chances de encontrarem rejeigdes pela comunidade.
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A inovagdo estd no cerne da mudanc;a econdmica, pois € um processo continuo
onde as pessoas e empresas realizam constantemente mudangas em produtos € processos
buscando novos conhecimentos, como ressaltam o Manual de Oslo (2004; 2005) e
Grizendi (2011).

Geracao: O conceito de geragdes procura abranger os individuos influenciados
por um mesmo contexto histoérico que, normalmente sdo definidas em um espaco de
nascimento de 20 anos. Entretanto, as datas servem apenas como parametro pedagogico;
o que realmente define a qual geracdo se pertence, sdo 0os comportamentos e atitudes.
Esses podem ser mesclados entre duas geracdes sequentes, ou raramente, entre geragdes
intercaladas (OLIVEIRA, 2010).

O mais importante ¢ apontar os momentos historicos que determinaram algumas
mudang¢as comportamentais, uma vez que todas ousam sempre buscar o novo e observar
essa evolucdo. A seguir, as geracdes sdo descritas mais detalhadamente.

2.2.1 Veteranos ou Belle Epoque: A geragio nascida entre 1920 e 1945 foi
marcada por profundas transformagdes sociais e histéricas. Vivendo a Belle Epoque, em
um periodo de grande otimismo e prosperidade, esta geracao logo se viu confrontada
pelos horrores da Primeira Guerra Mundial. A busca por reconstruir um mundo devastado
pela guerra impulsionou a necessidade de disciplina, trabalho arduo e valores como
compaixao e solidariedade.

A Grande Depressao e a Segunda Guerra Mundial moldaram a visao de mundo
dessa geracdo. A escassez de oportunidades e a necessidade de reconstruir a sociedade
apds a guerra fizeram com que valores como o trabalho duro, a familia e a honra se
tornassem pilares fundamentais. A mulher, que antes tinha um papel restrito ao lar, passou
a ter um papel mais ativo na sociedade, contribuindo para a economia e lutando por seus
direitos.

Geragdo que viveu esses eventos historicos ¢ frequentemente chamada de

\

"veteranos" ou "Geragdo de Ouro", devido aos valores e a ética de trabalho que
desenvolveram.

2.2.2 Baby Boomers: Filhos dos “Anos Dourados” tiveram sua infancia em um
cendrio positivo assegurado com o fim da Segunda Guerra Mundial. Entre 1945 ¢ 1960
houve um nimero enorme de nascimento de criangas, justificando o nome da Geragao

Baby Boomers (Explosao de Bebés).

Usufruiram de uma sociedade muito melhor que a de seus pais, mas isto ndo
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descaracterizou a educagao rigida onde qualquer comportamento fora dos padrdes ainda
era considerado anormal. Aprenderam desde muito cedo a respeitar os valores familiares
e a ter disciplina nos estudos e no trabalho. Contestar qualquer autoridade era sinonimo
de duras puni¢des por parte de seus pais ou chefes, refletindo em quase todos os aspectos
culturais, como a forma de se vestir, por exemplo (COMAZZETTO, VASCONCELLOS,
PERRONE ¢ GONCALVES, 2016).

Surgiu entdo o envolvente e dangante rock and roll — um estilo que misturava a
“baladinha” dos bailes com letras romanticas a outras um pouco mais pesadas para a
época. O aparecimento de jovens contestadores e rebeldes ganhava cada vez mais forga,
mesmo com toda disciplina e rigidez educacional. Os “Anos Dourados” passaram a nao
ser tao belos para os pais, onde fumar, homens com cabelos compridos e sexo fora do
casamento se popularizavam.

Entretanto, os “Anos Rebeldes”, que tinham como apelo social a frase “Nao confie
em quem tem mais de 307, trouxeram maturidade a geracdo que desenvolveu forte
perspectiva de gratificagdo e crescimento, que seriam alcangadas com muito trabalho, se
preocupando também com a satde e o bem-estar (OLIVEIRA, 2010).

2.2.3 Geraciao X: Entre 1960 e 1980 a geragdo de Baby Boomers chegou a fase
adulta, contrariando quase tudo que lhe foi estabelecida. As revolugdes ficaram
agressivas, inclusive no Brasil com as perseguigdes a jornalistas, professores, lideres
politicos ou a qualquer um que se opusesse ao governo. E com o assassinato de grandes
lideres mundiais como Martin Luther King e Malcolm X, que d4 origem ao nome da
geracdo. A Guerra Fria atingiu seu dpice e a revolta tendeu a aumentar (OLIVEIRA,
2010).

Muitos pais conseguiram passar aos filhos os valores e conceitos que aprenderam
na juventude como buscar a estabilidade financeira, alcancar a independéncia e a
maturidade rapidamente e terem sua propria familia. Tais valores se somaram a imposi¢ao
da midia de que a felicidade estava no TER e fez com que a “Geragdo X’ comecasse a
trabalhar muito cedo para alcangar o que seus pais ndo puderam trazer individualmente,
mesmo em plena recessdo econdmica mundial.

O jovem X se encontra sozinho e se tornar autossuficiente era sinonimo de
sobrevivéncia. Priorizaram o trabalho, mantendo suas escolhas cautelosas e usaram a
familia apenas para justificar um forte desejo de autorrealizacao (CAPPI, & ARAUJO,
2015).
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2.2.4 Geracio Y: O fruto da rebeldia da “Geracdo X nasceu. Alguns
historiadores defendem que a extinta Unido Soviética definia a primeira letra do nome
dos bebés que nasciam em determinado periodo. Entre 1980 e 1995 a letra escolhida foi
a Y. Anos mais tarde, estudiosos aderiram a este fato e passaram a chamar de “Geragao
Y” quem nasceu nesse periodo. Outra coincidéncia origina-se do termo Y Generation,
onde a letra Y em inglés pronuncia-se why que significa “Por que”, trazendo a esséncia
rebelde e questionadora dessa geragao.

A cultura de que os homens ficam muito tempo fora de casa ja vinha de outras
geragdes, mas as jovens maes X também passaram a se ausentar por longos periodos,
comegando a estabelecer um relacionamento conjugal de igualdade, tanto financeira
quanto emocionalmente. Elas passaram a priorizar o trabalho, mas sem se omitirem
totalmente do papel de ser mae. Em contrapartida, nunca se deva tanta atencao e liberdade
aos filhos. O pai passou a receber mais responsabilidades de cuidar da familia, papel antes
desenvolvido apenas pelas mulheres. Ambos passaram a se empenhar para dar a melhor
escola e preparar os filhos para uma sociedade extremamente competitiva passou a ser
missdo de vida mesmo com a instabilidade econdmica da época. (CASTRO, CRUZ,
MACHADO, MELO & NUNES APUD LANCASTER E STILMAN,

2014).

\

Segundo Cappi & Araujo, 2015, com a facilidade de acesso a internet, essa
geracao pode mostrar e desenvolver seu real potencial. A ideia de nao existir fronteiras
passou a ser uma aliada, onde informacdes de todo o mundo, inclusive as controladas por
direitos autorais, estariam disponiveis na rede, transformando a populagdo ndo mais em
simples telespectadora, mas em usudrios que escolhem o conteudo que desejam.

Devido a essa evolugao, os jovens da “Geragao Y chegaram a vida adulta cheios
de informagdes, mais até que seus pais e avos, porém com pouca ou quase nenhuma —
experiéncia real. E a geragdo em que se predomina o SER, pois, ja que seus pais se
esforgaram ao maximo para lhe dar tudo o que o dinheiro permitisse, estando em busca
de novas experiéncias e tendéncias. O excesso de teoria fez com ela ndo se contentasse
com as respostas que as outras geragdes lhes davam e questionasse, ainda com mais forga,
o poder de autoridade a ela imposta (OLIVEIRA, 2010).

2.2.5 Geracao Z ou NET: Um dos conceitos que define uma geragao ¢ o modelo
mental; se este nao se altera, ndo ¢ comum identificar uma nova geragdo. Entretanto, os
nascidos a partir de 1995 ja sdo chamados de filhos da tecnologia. Esta geracao nasceu

junto com o desenvolvimento e propagacao do World Wide Web (www). Seus pais se
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conheceram pela da internet ou ainda mantém um soélido relacionamento através dela
(OLIVEIRA, 2010).

Oliveira (2010) ainda sugere que a forte influéncia dos jogos de videogames na
educacdo dos pais transformou-se em quase um individualismo fisico extremo; a crianca
Z muitas vezes fica mais a vontade para interagir com outras criangas através de aparelhos
eletronicos do que pessoalmente. Esse comportamento pode trazer sérios riscos a
sociedade se ndo for modificado. Em uma visdo pessimista, a evolugdo chegard aos
patamares de filmes ficticios onde todo contato ¢ feito sem nenhuma aproximacao fisica.

Como informacgdes ndo lhes faltam, estdo sempre um passo a frente dos mais
velhos, sempre online, se adaptam rapidamente as novas mudangas. As pessoas dessa
geracdo nunca viram o mundo sem computador. Uma desvantagem relacionada a
interagdo social ¢ que muito ndo conseguem construir uma relagdo com proximidade
pessoal e mais intima, utiliza muito pouco comunicacdo verbal (CASTRO, CRUZ,
MACHADO, MELO & NUNES APUD LANCASTER E STILMAN, 2014).

Toledo (2012) afirma que esta Geragdo ¢ a que estd em fase de descobrimento,
seus comportamentos ainda estdo se adaptando e sendo estudados. Apresentando fortes
caracteristicas da Gera¢ao Y e até mesmo da Geragao X.

Sao criangas que demonstram estar totalmente ligadas a sustentabilidade, tanto em
preocupagdo com a natureza como com o bem-estar da humanidade, e trazem uma
caracteristica fortissima de um pensamento holistico e sistémico. Estao formando enorme
consciéncia do que acontecerd ao planeta, caso a degradacio da fauna e da flora ndo seja
controlada; tudo estd integrado, nenhum fendmeno natural ocorre por acaso ¢ ha uma

maneira de se viver harmoniosamente com o planeta (OLIVEIRA, 2010).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos mostraram que os alunos tém uma opinido formada
convicta a respeito da inovagao mesmo sem ter o conhecimento do conceito propriamente
dito. Entretanto, enfatizam o conceito em apenas alguns dos topicos sobre inovagdo
sugeridos por Schumpeter (1984, 1997) ou O Manual de Oslo (2004).

Percebe-se também que a inovagdo, muitas vezes empregada indeliberadamente,
¢ assumida nas entrevistas, como sinonimo de reforma e/ou mudanga, como

transformagdo de propostas e como alteracdo de praticas costumeiras.
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E interessante ressaltar também que esta fala independe de qual geragdo o
entrevistado pertence, mesmo os que pertencem a geracao Z que estdo mais habituados
com a tecnologia, entendem que a inovagdo ¢ a reforma ou a mudanga do processo.
Oliveira e Santos (2017) onde dizem que a tecnologia ¢ apenas um meio pelo qual se
consegue inovar € nao a inovagao por si.

Com isso, a andlise realizada por meio das entrevistas mostrou que, mesmo para
alunos de idades e geragdes diferentes, ¢ de extrema importancia que a inovacao seja
desenvolvida nas escolas para que possamos evoluir, ganharmos tempo e fazermos menos

esfor¢os no nosso cotidiano, nos tornando pessoas e profissionais mais assertivos.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste artigo foi analisar o grau de conhecimento sobre inovagao
em diferentes geracdes em alunos de diferentes cursos de Administracdo do
IFSULDEMINAS Campus Pogos de Caldas - MG.

Mesmo constatando a fragilidade teorica acerca dos conceitos de geracgao e
inovacdo, convém ressaltar que, como limitacdo deste estudo, buscou-se, por meio de
uma selecdo de artigos, livros e as entrevistas apenas identificar os conceitos e seus
principais usos em trabalhos que versam sobre a aplicagdo dos assuntos, motivo pelo qual
nao se apontaram reformula¢des aprofundadas sobre o objeto investigado.

Podemos sugerir aos cursos de Administragdo que intensifiquem o ensino do
conceito de inovagdo, a fim de criar uma cultura de aprendizagem permanente sobre o
exercicio de inovar.

Alguns caminhos j& sdo estudados e tem se mostrado auspiciosos, como a
utilizagdo de novos materiais ou tecnologias, o uso de novas estratégias ou atividades e a

alteracdo de crengas limitadoras.
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