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RESUMO

O uso do audiovisual na area de ensino da salde, é recurso amplamente utilizado, que por vezes,
flutuam duvidas sobre a efetividade no interior do processo ensino-aprendizagem. E possivel
reconhecer a existéncia de lacunas de conhecimento, sobretudo, no que tange aos significados
produzidos pelos alunos, ao terem contato com uma obra audiovisual. E a existéncia desses
significados heterogéneos, que tornam o processo de leitura do audiovisual variavel, impactando
no processo ensino-aprendizagem. A pesquisa tem como fundamento o campo tedrico da
espectatorialidade, que valoriza as formas como o espectador, mais ativo e critico, molda o seu
encontro com o discurso do texto audiovisual, considerando para andlise a sua forma de
experimentar o mundo. O estudo objetiva discutir o carater constitutivo da experiéncia
espectatorial na leitura de obras audiovisuais, que versam sobre o campo da Saude Mental, por
meio do estudo da producdo de sentidos de alunos do curso técnico em Enfermagem. A pesquisa
é constituida por um estudo de recepcdo, organizado em trés momentos: (1) envio do video
“Ouvidores de vozes”; (2) autopreenchimento de questionario sobre as leituras dos audiovisuais,
caracterizando as dimens6es de leitura; (3) entrevista para identificar dados sobre a experiéncia
espectatorial, que estdo ativos e mobilizados no momento da leitura dos audiovisuais. A analise
dos dados oriundos dos questionarios e das entrevistas se da por meio da analise de contetdo
categorial. Os resultados revelam elementos da experiéncia espectatorial dos alunos, que
constituem a produgdo de sentidos, seja de maneira uni ou multivetorial, como questdes
familiares, principios comportamentais, cognicéo, preexisténcia de sofrimentos, crencas, emogao,
memoaria, conhecimento técnico e aspectos organizacionais e estéticos do video. A determinacédo
desses elementos esta atrelada ao entendimento de que o processo de ensino-aprendizagem é
conformado pela experiéncia espectatorial, que o torna mais ou menos facilitado, por meio da
oportunizacdo de compreensdes ou incompreensdes tematicas.
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INTRODUCAO

O uso de recursos audiovisuais no campo da Enfermagem, como instrumento
pedagdgico, é recorrente na pratica e nas pesquisas educacionais. Os resultados mais
frequentes s@o os que os identificam como facilitadores do processo ensino-aprendizagem
(Hyangjin; Haeryun, 2021). Partindo das conclusdes desses tipos de pesquisas, em que 0
foco é demonstrar os beneficios dos videos como instrumento que veicula informacdes,

e pela experiéncia como docente usuaria desses recursos, € possivel determinar lacunas
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em torno dessas pesquisas. Pesquisas que envolvem a cinenureducation, pontuam que a
maneira metodologica como os filmes devem ser utilizados ndo sdo plenamente
discutidos, e que existem poucos estudos realizados demonstrando conceitos de
aprendizagem que podem ser atribuidos ao uso de filmes no ensino de enfermagem (Oh;
Kang; Gagne, 2012).

A percepcdo de como se da a producdo de sentidos ao visualizar um audiovisual
é pouco significativa no rol das pesquisas deste campo de estudo. O entendimento em
torno de como é constituido as leituras dos alunos é importante para estabelecer nexos de
causalidade na estruturagcdo do conhecimento, desenvolvido pelo aluno a partir dos
audiovisuais. A leitura do aluno transcende 0 momento de assistir o video, tendo em vista
que existe toda uma experiéncia espectatorial que fundamenta a construcdo dos sentidos
dispostos pelos alunos. Baseado em Mascarello (2023, p. 21), essa “dinamica ¢ repleta de
agenciamentos espectatoriais e determinada pela multiplicidade de contextos e situacfes

sOcio-historicas”.

Ao entender a completude dessa experiéncia espectatorial, percebe-se que o aluno
enquanto espectador, apesar de fazer parte de um grupo com formacdo social similar,
apresenta particularidades que o torna um espectador heterébnomo, que com base no
campo tedrico da espectatorialidade é conformado por uma diversificacdo de vetores
heterogéneos que se intercruzam e constituem a experiéncia espectatorial (Stam, 2000).
Essa caracteristica do aluno o torna capaz de interpretar os videos de maneiras diferentes
de seus pares, tornando o ato de utilizar o video como material didatico uma atividade

complexa para o docente.

Entdo é a partir dessa configuracdo do aluno que se faz necessario discutir o
carater constitutivo da sua experiéncia espectatorial na leitura de obras audiovisuais, que
versam sobre o campo da Saude Mental, por meio do estudo da producao de sentidos de
alunos do curso técnico em Enfermagem. Ao estabelecer esse objetivo, o estudo tende a
produzir entendimento sobre como se da o processo de ensino-aprendizagem, com a
utilizacdo de recursos audiovisuais, capaz de iluminar reflexdes de como se da formacao
de conhecimento do aluno e feedbacks sobre o uso do video como ferramenta

educacional.
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METODOLOGIA

A pesquisa se consolida como um estudo de recepcéo audiovisual com seis alunos
do 3° ano do curso técnico de Enfermagem, com idade entre 16 e 18 anos, de uma
instituicdo federal de ensino, no ano de 2022, previamente aprovados na disciplina Satde
Mental®. Vale ressaltar que a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Estudos e Saude Coletiva da Universidade Federal do Rio de Janeiro / IESC
—UFRJ, sob o parecer n® 5.222.796.

Neste estudo, o produto da comunicag@o ¢ o documentario “Ouvidores de Vozes”
(2017), transmitido pelo canal de televisdo Futura, que retrata o dia a dia de pessoas que
ouvem vozes e a possibilidade de uma escuta terapéutica delas. Mas também coloca em
discussdo o tratamento psiquiatrico no sistema de salde do pais, tratando desde o
diagndstico médico, relaces familiares, até por crengas religiosas e isolamento social.

Em relagdo as préticas discursivas dos receptores, aqui representados pelos alunos,
0 estudo coletara dados a partir dos seguintes instrumentos: (1) questionario sobre a
leitura filmica dos alunos, a ser autopreenchido apos o aluno assistir o audiovisual, e tem
como objetivo coletar dados referentes as leituras dos alunos ap6s assistirem o video
caracterizando-as dimensdes de leitura (posi¢do ideoldgica, compreensdo e discriminagdo
estética), de acordo com o Modelo Multidimensional de Schrader (2000); (2) entrevista
com o objetivo de identificar dados sobre a experiéncia espectatorial que estdo ativos e
que sdo mobilizados pelos alunos no momento da leitura do audiovisual.

A técnica utilizada para analisar os dados coletados neste estudo é a analise de
conteldo, do tipo categoria. Baseada em Bardin (2016), a pesquisa segue alguns passos
para a concretizacdo da andlise, como a escolha e leitura flutuante do documento a ser

examinado, categorizacdes e a inferéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A DISCIPLINA SAUDE MENTAL NA CONSTITUICAO DA EXPERIENCIA
ESPECTATORIAL

Pela analise da dimensdo de leitura compreensdo, os alunos ndo conseguiram
alcancar totalmente os objetivos propostos pela disciplina, haja vista a convergéncia

parcial dos alunos nessa dimensdo, fundada na incompreenséo de alguns alunos sobre o
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fendmeno de ouvir vozes como algo central no documentario. O entendimento dos alunos
sobre o video volta-se para a discussao do cotidiano das pessoas com esquizofrenia, dos
estigmas e do tratamento, consideradas pela andlise filmica como significados mais

secundérios do documentario.

Ao apontar que o conhecimento técnico sobre esquizofrenia ser a tematica da
disciplina que contribuiu para a compreensdo do documentario, os alunos acabam por
demonstrar que a parcialidade na compreensao pode estar associada a esse conhecimento
mais especializado, minimizando o fendmeno de ouvir vozes de suas leituras, sendo
considerado o significado preferencial pela analise filmica. E possivel pensar que essa
informagdo ¢ um indicador de que “intervengdes pedagdgicas a ‘priori e a posteriori’ do
contato direto podem reorientar a producdo de sentidos e redirecionar as apropriac6es
iniciais do que fora visto”, reconhecendo a importancia dos “multiplos cenarios e contatos

da recepgao” (Orozco, 2014, p. 40).

A pesquisa ndo consegue pontualmente discutir a perspectiva da disciplina Saude
Mental sobre a constituicdo da leitura da dimens&o posi¢do. A posi¢édo do aluno frente a
necessidade de acolhimento as pessoas com sofrimento psiquico e a valorizagdo de seu
protagonismo na sociedade sdo convergentes com os significados preferenciais do

audiovisual e com os objetivos da disciplina, mas ndo € possivel determina-la.

De modo geral, a disciplina Saude Mental se conforma como um elemento
presente na experiéncia espectatorial. Como integrante dessa experiéncia e como forma
de validar sua colocagdo (como elemento), a disciplina imprimiu marcas nos alunos o
suficiente para serem evocadas no momento da producéo de sentidos. No entanto, fazer
parte da experiéncia espectatorial ndo necessariamente faz a disciplina ser constituidora
de todo o processo de leitura do audiovisual, ilustrando que existem outros elementos

intervenientes nessa atividade intelectual de produzir sentidos.
O AUDIOVISUAL NA CONSTITUICAO DA EXPERIENCIA ESPECTATORIAL

O modo de compreender o video, pode estar associado com a estrutura do
documentério que favorece a leitura ndo voltada completamente para o fenémeno de ouvir
vozes. Segundo Fuery (2004) a resisténcia do espectador a uma interpretacdo ou
significado pode ser justificada pela propria caracteristica narrativa. Apesar do titulo da
obra e de sua intencdo, a narrativa do audiovisual € construida em torno da histéria de trés

personagens, que se encontram no grupo de ouvidores de vozes, favorecendo uma leitura
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ampliada para o cotidiano desses personagens e menos para compreensao das vozes. Essa
percepcao dos alunos € uma evidéncia de que o documentario pode néo ter sido capaz de

expressar bem o fenébmeno em si.

O video utiliza algumas estratégias para envolver o espectador, com resultados
positivos. A principal € a inser¢do de uma personagem destaque, emotiva, multifacetada
e modelo para a compreensdo do fendmeno de ouvir vozes. E é por meio dessa
personagem que 0 video consegue despertar a emog¢ao em quem assiste. Ha a juncédo de
dois aspectos importantes da narrativa filmica — elemento destaque e emogao — no mesmo
personagem. E possivel observar que os alunos em diversos momentos a utilizam para
fundamentar suas respostas, sendo um indicio de que a personagem imprimiu marcas nos

alunos, observando a intencionalidade do video.

Na pesquisa com o documentério, é possivel identificar nas leituras a ndo
percepcao dos alunos sobre a mudanca de olhar da sociedade perante a pessoa com
sofrimento psiquico. A narrativa do audiovisual localiza as curtas cenas em que ha
evidéncia de mudancas de ponto de vista ao fim do video. Também é possivel identificar
pouca percepcao dos alunos aos momentos iniciais do documentario, em que ha indicacao
das mudancas ocorridas estruturalmente e ideologicamente no prédio em que ocorre 0
documentério. Nas cenas iniciais ha evidéncias dessas alteragdes por meio de
apresentacéo de textos sobre imagem (sem nenhuma locucao) e de cenas que as apontam
recorrendo a uma série de cortes sutis. Nesses casos observa-se que o texto audiovisual

limita os significados devido a organizacdo textual e de aspectos estéticos.

Em suma, ao apontar que a narrativa do audiovisual foi construida por meio da
insercao de estratégias que objetivam envolver o espectador e facilitar a compreensédo da
mensagem, e que essas foram frutiferas nesse objetivo, percebe-se que o audiovisual
conseguiu atuar sobre a leitura do aluno. As escolhas estéticas do video também
constituem leituras que dificultam a compreensdo do aluno, perceptivel na estruturacéo

do inicio e fim dos videos, que resulta em lacunas na compreensédo do aluno.

O ALUNO E SUAS PARTCULARIDADES NA CONSTITUICAO DA EXPERIENCIA
ESPECTATORIAL

Além de apontarem o contato com a disciplina Saude Mental como integrante de
seu universo pessoal, manifesta-se também a histéria familiar, o desejo profissional

voltado para o campo da Psicologia, crenca religiosa, concepc¢éo de tristeza, entre outros
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elementos espectatoriais mais individualizadores. Cabe ressaltar que apesar da adogdo de
termos que indicam individualidades, a pesquisa entende que as conformacgfes pessoais
podem ser construidas socialmente. Conforme Soares e Kastrup (2015. p. 981) a
“especificidade inerente ao espectador o faz se apropriar de modo singular dos materiais
audiovisuais, produzindo suas traduc@es a partir de sua propria referéncia, construidas

coletivamente”.

Os alunos que se autodescrevem como distantes de uma crenca religiosa impdem
um juizo de valor negativo a maneira de abordagem do video, ao considera-lo imparcial
ao ndo questionar o papel da religido para as pessoas com sofrimento psiquico. Em
contrapartida os que se autodescrevem como mais proximos de uma crenga religiosa,
observaram amplamente mais recortes sobre a questdo ao longo do video, a partir da
atencdo dada a diversos personagens e cenarios atravessados pela tematica, apresentando
com isso uma leitura mais complexa e convergente com a analise filmica. Conforme
Michelle, Davis e Vladica (2012), esses individuos extraem de seu proprio conjunto geral
de experiéncias e compreensdes, tendéncias psicologicas, lealdades discursivas, e
competéncias culturais a medida que se envolvem com o audiovisual, 0 que impacta nos

modos de leitura.

Ao considerar Phillips (2012, p. 130) que aponta que as “respostas cognitivas
podem ser amplamente semelhantes, mas as respostas afetivas podem variar a producao
dos sentidos”, se faz importante apreciar o envolvimento emocional dos alunos com os
personagens, pois justifica determinadas construgoes de significados. A presenca de pena,
comogdo, tristeza e alegria sdo exemplos de emocdes verbalizadas pelos alunos ao contato
com determinadas cenas construidas para que houvesse de fato tal envolvimento. Pelo
ponto de vista do aluno a simpatia, a identificacdo e a empatia pelo personagem foram
elementos importantes para estabelecer as emogdes e por consequéncia leituras mais

imersivas.

Tendo em vista que criticas foram direcionadas ao video por veicular falas de
profissional de saude, sobre diagndsticos psiquiatricos, ndo compreendidas pelos
personagens com sofrimento psiquico, percebe-se que o envolvimento emocional com os
personagens é relevante para a producdo dos sentidos, considerando que as criticas sdo
pautadas pela perspectiva dos personagens e ndao do aluno enquanto espectador, o que
foge da intencdo do texto. Com isso, € possivel apresentar dois pressupostos: o espectador

se posiciona a partir de impressoes e afetos produzidos na relagdo com a obra, escapando
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de determinismos implicitos promovidos pela narrativa (Soares; Kastrup, 2015) e que o
sistema de antipatia e simpatia € ativado, considerando que o texto (por meio do
personagem profissional de salde) ndo conquista a simpatia do espectador (Bernadet,
2003).

A partir desse panorama observado pelo estudo do envolvimento emocional do
aluno aos audiovisuais é possivel assentir com a ideia de que entendem que participacdo
dos fatores perceptivos, cognitivos e emocionais na dimensdo espectatorial, sdo agentes
oportunos que ampliam a experiéncia espectatorial (Soares; Kastrup, 2015). E que ha um
nivel de contingéncia singular que corresponde a experiéncia Unica de cada individuo,
conformada por ideias peculiares, memdrias, situacfes irrepetiveis, os acidentes e 0s
encontros imprevistos que tornam ndo apenas a experiéncia de cada espectador diferente

dos outros, mas a torna tnica (Comanducci, 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados demonstram que a identificacdo dos elementos espectatoriais na
constituicdo dos sentidos dos alunos foram Uteis para estabelecer uma compreenséo de
como se da o ensino de Satde Mental por meio dos videos. E possivel destacar que 0s
alunos podem ndo compreender totalmente o video; tematicas sensiveis/inovadoras ou de
dificil mudanga comportamental ndo sdo facilmente entendidas so pela visualizagdo de
um audiovisual; a natureza das emog0es dos personagens e dos alunos estéo relacionados

com o desfecho da leitura do video; o conhecimento técnico repercute nos significados.

Ao se deter s6 na interpretacdo do aluno, a pesquisa ndo teria como identificar 0s
elos que estdo relacionados com as precisfes e imprecisdes com o uso do video. A
pesquisa se inclinou a perceber o que é inerente dos elementos espectatoriais que 0s
tornam capazes de constituir a leitura dos alunos e por consequéncia explicar a
repercussdo da utilizacdo dos videos como estratégia educacional. Destaca-se que a
organizacao tematica da disciplina Saude Mental, especialmente no que tange o reforco
de alguns temas viabiliza leituras mais convergentes; a recorréncia de videos diferentes
com a mesma tematica é Util para a compreenséo de temas ndo comuns para o aluno em
formagdo; o olhar especial as caracteristicas organizacionais e estética do video séo
importantes para a completude da leitura; a expressdo da emocdo e memoria sdo

elementos presentes em leituras mais complexas.
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A busca para compreender a experiéncia espectatorial do aluno expressa a
importancia da apropriacéo que o estudo fez do campo tedrico da espectatorialidade. Pois
a partir desse referencial foi possivel fundamentar e compreender achados como a
heterogeneidade espectatorial e a interseccéo de elementos espectatoriais na constitui¢cao
das leituras dos alunos. A espectatorialidade incorpora a nogao de que as leituras também
sdo carregadas por significados pessoais, 0 que implica em pensar em como os resultados
dessa pesquisa podem transcender os alunos pesquisados e inspirar 0 processo de ensino-

aprendizagem com a utilizacdo de audiovisuais com outros alunos.
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