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RESUMO

Este trabalho abordara reflexdes sobre a educagdo no ensino superior, mais especificamente os
desafios da articulagdo entre aprendizagem e saude mental na vida académica. O objetivo deste é
apresentar algumas agOes realizadas pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante de
Medicina (NAPEM), de um centro universitario, situado no interior do Ceard. A metodologia €
baseada em um relato de experiéncia, observacgdo-participante e elaboracdo de diarios de campo.
Os dados foram analisados com base na analise de contetdo, em que foram elencadas as seguintes
categorias: Atendimento individual; saude mental; apoio psicopedagdgico. Os resultados desta
experiéncia apontaram que as aces realizadas pelo NAPEM estdo voltadas, principalmente, para
atendimento individuais, com foco no desenvolvimento de estratégias de aprendizagem do aluno
e na promogdo de sua salude mental. Esses atendimentos s&o realizados por profissionais da
Pedagogia e da Psicologia que estdo disponiveis, no formato de plantdo, para acolhimento e
acompanhamento desses estudantes. Junto a isso, realizam também reunies com as familias, com
0 intuito de qualificar esses acompanhamentos. A partir dessa experiéncia, identificamos que
transtornos de ansiedade, TDAH, Transtorno do Espectro Autista e sindrome do panico sdo as
principais demandas que aparecem e que, de forma peculiar, produzem reflexos no rendimento
académico. Através do acolhimento psicologico e do acompanhamento pedagdgico vamos
construindo estratégias de enfrentamento as dificuldades e de desenvolvimento dos aspectos
cognitivos e subjetivos. Constatamos que 0 suporte emocional, instrumental e comportamental
oferecido pelo NAPEM vem produzindo efeitos positivos para aprendizagem dos estudantes.
Diante do exposto, é primordial dar visibilidade as questdes que se impdem como desafios para
os estudantes no ensino superior e reconhecer a necessaria articulagdo entre educacao e saude
mental para garantia de uma aprendizagem significativa e transformadora.
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no Centro Universitario INTA, que efetiva a Politica de Apoio Estudantil definida pelo
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e pelo Projeto Pedagdgico do Curso — PPC
de Medicina, no que concerne especificamente ao atendimento de necessidades e
demandas psicopedagogicas dos estudantes e do corpo docente.

O NAPEM quem como finalidade o aprimoramento constante do processo de
ensino-aprendizagem por meio de apoio psicolégico e de técnicas psicopedagdgicas aos
estudantes e professores. Essas intervengdes favorecem o bom rendimento académico e
também viabilizam o resgate de sua autoestima e autonomia. Além disso, pode auxiliar
para que os alunos possam ter uma vida académica com menos sofrimento e possam
aprimorar qualitativamente o desempenho em seus estudos e o relacionamento com seus
colegas, professores e pacientes, o que podera contribuir para a conclusao do curso.

A equipe do NAPEM trabalha com a proposta de atendimentos psicoldgicos e
psicopedagdgicos eletivos (marcados) e de plantdo psicoldgico. Funciona nos turnos
manhd, tarde e noite, contemplando assim todos os horarios de permanéncia dos
estudantes na instituicdo. O presente relato aborda o plantdo psicolégico, uma modalidade
de atendimento em situacGes de urgéncia psicoldgica, que visa ndo apenas uma catarse,
mas uma maior compreensdo da pessoa dela mesma e de sua situacdo imediata (Tassinari;
Durange, 2019).

Neste estudo pretende-se pontuar a atuacdo do NAPEM, apresentando as agoes
desenvolvidas e alguns desafios na graduacdo em medicina, no qual, encontramos
algumas categorias, tais como: transtornos mentais, problemas pessoais e questdes
académicas, dentre elas a rotina intensa devido a carga horéria e 0 excesso de contetdos
presentes na grade académica.

Mediante aos desafios encontrados, € relevante o trabalho do nucleo de apoio
psicopedagdgico e psicoldgico aos estudantes, visto que contribui para o esclarecimento
dos processos de aprendizagem ajudando ao aluno a lidar com as dificuldades e obter um
bom rendimento académico, pois este € influenciado por uma multiplicidade de variaveis,
tais como aspectos afetivos, emocionais e cognitivos além de questdes relacionadas ao
funcionamento da instituicdo académica.

Diante do exposto, 0 objetivo deste trabalho é apresentar algumas agdes realizadas
pelo Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante de Medicina (NAPEM), de um

centro universitario, situado em Sobral, uma cidade localizada no interior do Ceara.
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METODOLOGIA

A metodologia foi baseada em um relato de experiéncia de profissionais que
compdem o NAPEM. Este método busca sistematizar, através da escrita cientifica, as
experiéncias subjetivas e coletivas em torno do assunto proposto, para que possa ser
compartilhadas reflexdes e questdes com a finalidade de produzir novos conhecimentos
(Cérdula; Nascimento; Lucena, 2018).

De acordo com Hoga e Abe (2000) o relato de experiéncia é uma estratégia de
pesquisa importante, pois que permite a aproximacao com os individuos e possibilita a
construcdo do conhecimento de forma tedrica e vivencial. Durante a experiéncia, foram
realizados registros em relatorios para sistematizar os dados e construido também diarios
de campo para melhor organizar a experiéncia tida.

Os dados foram analisados com base na analise de conteldo, que envolve a
importancia central da fala, da narrativa ou discurso na vida social. Este método de anélise
se da em trés etapas: a primeira é pré-analise, que consiste na organizacdo inicial dos
dados; a segunda é exploracdo do material, que € a andlise propriamente dita, com a
codificacdo, dos dados. E, por fim, o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo, em que os resultados brutos sdo tratados de modo para que fornecam as

informacdes principais (Bardin, 1977).

REFERENCIAL TEORICO

A existéncia do apoio psicopedagogico ao longo do curso tem funcgédo de suporte
emocional e possibilidade de autoconhecimento e pedagdgico para auxiliar o estudante
em sua trajetoria académica. A proposta da politica de assisténcia estudantil vai na direcéo
de desenvolver ac6es de cunho institucional e preventivas no sentido de ofertar apoio ao
estudante de medicina no que se refere aos cuidados emocionais e atendimentos
psicopedagdgicos.

Entre essas estdo ansiedade, estresse, angustia, instabilidade emocional,
desmotivacdo persistente, sentimento de fracasso e ideacdo suicida, dificuldades de
adaptacdo a cidade e a saida da casa dos pais, incerteza na escolha do curso, transtornos
alimentares e luto, sobrecarga do curso, dificuldades em organizar os estudos e com as

metodologias ativas de aprendizagem, rendimento académico, vontade de desistir do
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curso, didatica incoerente em 0 que € repassado em sala e 0 que se pede em avaliacéo e
incompreensdo das necessidades individuais.

No que estd relacionado ao atendimento psicoldgico, as questdes retratam
situacGes muito proximas a pesquisas realizadas por Bellodi (2007). Millan et al. (1999),
Moreira et al. (2006). Suas analises apontam que a trajetdria do estudante de Medicina é
sempre ardua, pois além das crises existenciais, a forma como alguns professores lidam
com o curriculo/disciplinas/atividades/conhecimento, pode provocar a manifestacdo de
varios sintomas psicossomaticos.

Trindade e Vieira (2009) identificam dificuldades que o estudante tem durante o
periodo do curso. Para as autoras os ciclos criticos situam-se no primeiro, terceiro quinto
e sexto ano. No primeiro e terceiro (ciclo basico/clinico), quando percebe a existéncia da
morte por meio das aulas de anatomia; no quinto e sexto (internato), ao iniciar o contato
com o paciente e quando se percebe finalizando o curso e vislumbrando o futuro.

Ademais, as autoras asseguram que 0s estudantes atravessam varias ocasides de
angustias, especialmente o0s que dizem respeito a relacdo professor-aluno,
independentemente do ciclo vivenciado junto ao docente em sala de aula, altamente
marcado por atitudes contraditorias, provocando sensacfes paradoxais de ansiedade e
temor do desconhecido.

Geralmente os estudantes sofrem tensfes pertinentes ao curso, ndo s6 pelo denso
conteddo que apresenta, como também pelo intenso tempo demandado na formacao,
configurando-se como curso capaz de provocar ansiedade e frustacdes.

A adequacdo ao ensino superior é eclética, pois envolve a decisdo ocupacional,
variaveis como a afeicdo aos pais, relacdo pessoal e interpessoal, aceitacdo de
responsabilidade, autonomia académica, construcdo de novos vinculos, processo de
ensino-aprendizagem, metodologias ativas, novos tempos e espacos.

Inclui-se ao estudante do Curso de Medicina suas vinculagdes com o paciente, a
presteza para solucionar os problemas e casos clinicos, o sofrimento do paciente, a dor, a
morte, em suma tais causas sdo estressantes que podem acarretar sinais psicossomaticos
e disfuncgdes de comportamento (Matos, 2000; Trindade; Vieira, 2009). Mas, a0 mesmo
tempo que trata com estas adversidades, o Curso de Medicina traz em sua esséncia a

humanizacdo, o idealismo/altruismo e oficio socialmente respeitado.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A equipe do NAPEM trabalha com a proposta de atendimentos psicoldgicos e
psicopedagdgicos eletivos (marcados) e de plantdo psicoldgico para estudantes e
professores do curso. Funciona nos turnos manhé, tarde e noite, contemplando assim
todos os horarios de permanéncia dos estudantes na Instituicdo. Colabora também na
mediacdo de conflitos institucionais por meio de intervencdes junto aos modulos de
Habilidades e Atitudes Profissionais (HAPS).

Realiza encontros periddicos com os docentes para escuta de suas demandas
institucionais e pessoais. Além disso, participa de encontros com familiares de estudantes
gue sdo acompanhados pelo servico junto a coordenacdo do curso.

Atualmente é composto por psicélogos, psiquiatras e psicopedagogo o0s quais se
retinem, semanalmente para realizar estudos de casos que necessitem de um plano de acdo
ou estratégias especificas; quinzenalmente para discussdo coletiva de producgdes
cientificas; e mensalmente para reunido de colegiado.

A equipe de psicélogos do NAPEM realizou, entre os meses de marco a julho de
2022, cento e treze (113) atendimentos eletivos e vinte e sete (27) atendimentos de
urgéncia, totalizando cento e quarenta (140) atendimentos a estudantes do curso de
medicina. Houve a participacdo em sete (7) encontros com familias, tanto na modalidade
presencial quanto online.

O papel do psicologo na escola é mostrar aos professores, baseando-se nas ideias
da psicologia socio historica, a importancia que eles tém para constituir a personalidade
de seus alunos. Ou seja, mostrar-lhes que as suas atitudes, relacdes, afetos,
comportamentos com eles fardo parte do que os constituirdo como pessoa, ou Sseja,
determinardo as suas personalidades (...). Cabe ao psicologo escolar mostrar aos
professores que a maneira como eles tratam seus alunos é importante. Levar o
conhecimento de que a subjetividade do aluno estd em constante formacdo, nas inter-
relacBes, e que se 0 aluno ndo apresenta um bom comportamento isso ndo € algo inerente
a ele, ou a um grupo que ele pertenga, mas sim, foi construido no seu contexto historico,
e determinado por ele (Checchia; Souza, 2013).

Entende-se que dessa forma o objetivo principal da psicologia em uma institui¢éo
de ensino € a prevencédo e promocao da satde mental por meio de a¢cbes acompanhamento

e orientaces com professores, coordenadores, orientadores, familia e estudantes.
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Também é funcéo do psicdlogo promover a melhoria no aprendizado e detectar possiveis
falhas no processo de ensino-aprendizagem.

S&o principios fundamentais do profissional da psicologia promover a saude e a
qualidade de vida das pessoas e das coletividades contribuindo para a eliminacdo de
quaisquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao (Conselho Federal de Psicologia, 2005).

No semestre 2022.1, foi implantado o atendimento na modalidade de plantéo
psicoldgico, que visa acolher as demandas de urgéncias psicologicas, possibilitando
atender o sujeito no momento de suas necessidades, auxiliando-as a lidar melhor com
seus recursos e limites e ampliando, dessa forma, os recursos disponiveis em satde mental
(Cautella, 2004).

Nesse contexto, a existéncia de um lugar de acolhida e de escuta, funcionando nos
trés turnos, de segunda a sexta-feira, € uma importante estratégia de prevencgdo ao suicidio
uma vez que permite que a pessoa tenha onde buscar ajuda, seja reconhecida em sua dor
e possa ter apoio para adotar outras estratégias de cuidado fora do ambiente académico.

Diante dos atendimentos psicoldgicos realizados (eletivos e urgéncia psicolégica),
foi possivel perceber algumas queixas trazidas pelos estudantes que emergiram com
frequéncia. Dentre as principais queixas apresentadas pelos estudantes foram: ansiedade,
dificuldades em acompanhar os contetdos, conflitos familiares que impactam no
rendimento académico, conflitos internos em relacdo a escolha profissional, depressao,
Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), dificuldades na
aprendizagem, conflitos afetivos, dificuldades de adaptacéo a cidade, desentendimentos
internos com a turma e insatisfagéo institucional.

Vale ressaltar que a ansiedade e 0 TDAH foram os que mais apareceram nas
escutas psicoldgicas. Segundo a Associacdo Brasileira de Déficit de Atencdo- ABDA
(2024), o Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH) é um transtorno
neurobioldgico, de causas genéticas, que aparece na infancia e frequentemente
acompanha o individuo por toda a sua vida. Ele se caracteriza por sintomas de desatencao,
inquietude e impulsividade. Ele é chamado as vezes de Disturbio do Déficit de Atencdo
(DDA). O que ajuda muito a vida de uma pessoa com TDAH ¢é o diagndstico precoce,
correto e o tratamento adequado que pode trazer uma melhora significativa.

Sobre a ansiedade ressaltamos que € um sentimento vago e desagradavel de medo,
apreenséo, caracterizado por tensdo ou desconforto derivado de antecipagdo de perigo, de

algo desconhecido ou estranho, apresenta uma preocupagdo excessiva, insonia, medo
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irracional, tensdo muscular, problemas digestivos, medo de eventos sociais, sensacao de
constrangimento e crises de panico. Nesse contexto, acolnemos e orientamos acerca da
importancia de um acompanhamento terapéutico sistematico, que podera ser realizado
com 0s servicos parceiros ou a escolha do estudante.

A psicologia trabalha em consonancia com a psicopedagogia, ja que esta se propde
a atuar com foco no processo de aprendizagem humana, abrangendo a prevencgéo e
intervencdo das dificuldades e transtornos relacionados a aprendizagem e tem como pilar
fundamental resgatar o prazer de aprender.

Durante o semestre de 2022.1, a psicopedagoga do NAPEM realizou duzentos e
quarenta (240) atendimentos psicopedagogicos. As demandas que mais surgiram foram:
procrastinacdo, uso excessivo de aparelhos eletronicos e redes sociais, desmotivagao
(muito esforco nos estudos e pouco resultado), falta de atencdo e concentracgéo, rotinas de
estudos desorganizada com pouco foco nos estudos/atividades, e necessidade de otimizar
0 tempo.

Os atendimentos psicopedagdgicos tém o propdsito de acolher e dar orientagdo e
assisténcia didatico-pedagdgica, assim como a oferta do aconselhamento psicoldgico para
o0s estudantes que estdo encarando alguma dificuldade ou crise atual de comportamento.

As demandas atendidas séo levadas ao conhecimento da coordenagéo do curso,
servindo como instrumento para o acompanhamento das principais necessidades dos
estudantes. O agendamento pode ser feito pelo estudante pessoalmente ou pelo numero
de contato do NAPEM. Tais atendimentos podem ser realizados por meio de
encaminhamento ou de busca espontanea, conservando o sigilo das informagdes
coletadas, no qual o NAPEM atende pela assisténcia individual. Em alguns casos, o
estudante é orientado pelos profissionais do NAPEM a fazer psicoterapia. No periodo
analisado, observa-se demanda significativa para o atendimento pedagdgico, seguido do
atendimento psicoldgico.

Apo0s o0 aparecimento das queixas, foram aplicadas algumas atividades, dentre
elas podemos listar algumas: Anamnese (entrevista para mapear as necessidades
académicas do aluno e viabilizar a melhor forma de auxilid-lo), apresentacdo de métodos
de estudo e técnicas de memoria, aplicacdo do teste VARK (para identificar os estilos de
aprendizagem do aluno e assim ajuda-lo a aplicar uma tecnica de estudo adequada
,planejamento de estudos (tabela semanal de horarios para ajudar o estudante organizar
seus estudos) e atividades para trabalhar a &rea cognitiva e pedagogica como : atencao,

concentra¢do, memoria , raciocinio l6gico , entre outros.
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Criamos alguns instrumentais de trabalho para realizarmos nossas atividades
diarias como: Triagem, acompanhamento psicoldgico e psicopedagdgico, frequéncia,
acolhimento de urgéncia, encaminhamento, declaracdo e escuta familiar.

As acOes praticadas pelo NAPEM envolvem tanto discentes e algumas familias
como os docentes, dentre essas praticas ocorre a apresentacdo da equipe do NAPEM na
cerimonia do jaleco dos alunos que estéo ingressando no curso e familiares convidados.
Nesse evento a apresentacédo do NAPEM tem o objetivo alcangar o conhecimento de todos
0s pais dos ingressantes, quais séo os servicos ofertados pelo NAPEM.

O NAPEM também faz uma acolhida aos estudantes que estdo ingressando no
curso de medicina. Nesse momento se faz um didlogo sobre saide mental na perspectiva
do autocuidado e exposicao de técnicas de memoria na perspectiva psicopedagdgica.

A participacdo da equipe em eventos, encontros pedagdgicos, congressos,
reunides familiares, entrevista, podcasts, oficinas psicopedagdgicas, entre outros,

evidenciam um vasto espaco de atuacdo onde o NAPEM pode desenvolver suas agoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Assim sendo, o NAPEM realiza atividades que favorecem o aprimoramento
constante do processo de ensino-aprendizagem por meio de apoio psicolégico e de
técnicas psicopedagdgicas com o objetivo de ajudar o aluno a lidar com as dificuldades
de aprendizagem. Essas intervencdes favorecem o bom rendimento académico e também
viabilizam o resgate de sua autoestima e autonomia.

O sistema curricular e pedag6gico do curso de medicina € muito intenso, e
apresenta caracteristicas proprias que estimulam o estudante a vivenciar situacdes
consideradas geradoras ou mantenedoras de estresse, fundamentado em algumas queixas
apresentadas pelos estudantes a equipe do NAPEM observou algumas questfes pessoais
, emocionais , académicas, relagfes interpessoais, inexperiéncia, vivéncia com o paciente,
contato com enfermidades , entre outros, sdo alguns elementos que promovem maior
vulnerabilidade, deixando os estudantes suscetiveis a comportamentos adaptativos,
enguanto estratégias de enfrentamento.

Contudo, ao apresentar as acbes do NAPEM no que diz respeito ao apoio ao
estudante no Curso de Medicina evidencia-se que ha necessidade de maior comunicagéo

entre 0 Nucleo e os professores da Instituicdo, para que seja feito um trabalho
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harmonizado, especialmente pelo significativo numero de atendimentos de carater
pedagogico, considerando a sucessao das mesmas situacdes.

Dessa forma, ha que se examinar se a recidiva diz respeito a mesma raz&o ou esta
relacionada a uma nova situacdo. O NAPEM precisa ser ampliado na sua estrutura
humana, pressupondo a variante e demanda por atendimentos pedagdgicos e psicologicos,

assim como o trabalho articulado aos docentes do mencionado curso.
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