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O ESTUDO DE CASO COMO FERRAMENTA PARA O ENSINO DE
QUIMICA

Jean Karlo Silva de Miranda'
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RESUMO

E notdrio que o desafio de melhorar o processo de ensino e aprendizagem ndo cabe somente ao
professor, mas, no que tange a esse profissional, faz-se necessario refletir sobre suas praticas em sala
de aula. Nesse sentido, a formagao continuada torna-se crucial para o desenvolvimento do trabalho
docente, pois promove o didlogo, a troca de experiéncias e ideias, além do estudo de textos de autores
que tratam de questdes pedagdgicas. A visdo que muitos discentes t€ém da Quimica é que apenas exige
esfor¢o de memoria e/ou uma énfase na preparagdo de exames classificatorios, tais como o ENEM, por
exemplo. Diante do exposto, propde-se abordagem que favoreca a formagao da cidadania, tal como a
alfabetizacdo cientifica (AC), termo originado de Scientific Literacy. O nivel de AC dos estudantes
pode ser avaliado e desenvolvido a partir de indicadores baseados em competéncias proprias da
atividade cientifica e que ndo sdo mutuamente excludentes. Nesse sentido, algo que pode fomentar
esse processo ¢ o Estudo de Caso. O presente trabalho estd no bojo da pesquisa qualitativa e se deu
durante uma manhd de formagdo continuada com a participagdo de professores de Quimica de
diferentes cidades do interior de PE. A coleta de dados foi realizada por meio da resposta de
questionarios com perguntas abertas e fechadas, tomando por base os indicadores de AC. A maioria
dos professores participantes acredita que dar um enfoque mais social as aulas de Quimica eleva o
potencial para promover o processo de aprendizagem afirmando que costuma utilizar atividades e/ou
explanagdes que envolvam a perspectiva ciéncia, tecnologia e sociedade, CTS, citando exemplos
adotados em suas aulas, entre eles, o estudo de caso.

Palavras-chave: Alfabetizagdo cientifica, estudo de caso, ensino de Quimica, formacdo de
professores, fungdes orgénicas.

INTRODUCAO

A Secretaria de Educagdo e Esportes de Pernambuco, SEE-PE, por meio das Geréncias
Regionais de Educagdo, GREs, tem promovido, trimestralmente, formagdes pedagogicas por
area de conhecimento. Nos encontros de Quimica ¢ notoria a frustracdo de boa parte dos
docentes com o insucesso escolar dos estudantes nessa importante disciplina.

O desafio de melhorar o processo de ensino e aprendizagem ndo cabe somente ao
professor, trata-se de um desafio que envolve governos e sociedade em geral, todavia, no que

tange aquele profissional, faz-se necessario refletir sobre suas praticas em sala de aula e
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buscar solucdes para melhoria das mesmas. Nesse sentido, a formagdo continuada torna-se
crucial para o desenvolvimento do trabalho docente, pois promove o didlogo e a troca de
experiéncias entre os profissionais, bem como o contato com ideias e textos de autores que
tratam de questdes pedagogicas.

Muitas criticas tém sido tecidas as aulas de Quimica ministradas de modo
desvinculado da realidade, priorizando conceitos pouco relevantes em detrimento a aspectos
histdricos, sociais e tecnologicos. A visao que muitos discentes t€ém da Quimica ¢ de “algo
desinteressante e sem sentido, que apenas exige esforco de memoria” (MORTIMER et al.,
2000, p. 275). Além disso, outro fator que ¢ apontado como decisivo para a rejeicao de boa
parte dos educandos ¢ a énfase do ensino para preparagdo de exames classificatdrios, tais
como o ENEM, por exemplo (CHASSOT, 1995; 2011).

Diante do exposto, percebe-se a necessidade de se buscar uma abordagem que
favoreca a formacdo da cidadania. Tal visdo tem sido contemplada por pesquisas que visam a
alfabetizagdo cientifica (AC), termo originado de Scientific Literacy. Chassot (2011, p. 62)
defende a AC como o “conjunto de conhecimentos que facilitariam aos homens e mulheres
fazer uma leitura do mundo onde vivem”. Em um texto de revisdo, Sasseron e Carvalho
(2011) discutem algumas expressdes semelhantes usadas na literatura estrangeira para
denominar a corrente da didatica das ciéncias que investiga o ensino para a formacgao de
sujeitos capazes de participar dos processos de tomada de decisdes fundamentadas. Entre tais
expressoes aparecem Alfabetizacion cientifica, na lingua espanhola; Scientific literacy - na
lingua inglesa, que vem sendo traduzida como letramento cientifico; e Alphabétisation
scientifique - na francesa, que assim como a expressao espanhola, vem sendo traduzida como
alfabetizacdo cientifica. A traducdo desses diferentes termos gerou controvérsias no Brasil
(SASSERON; CARVALHO, 2011). Independentemente da traducao, nao se deve considerar a
scientific literacy como sendo simples, pois existem diferentes pontos de vista e
interpretagdes sobre o que o piblico deve saber sobre ciéncias. E importante ainda assinalar
que a alfabetizacao cientifica ndo ocorre apenas no espago escolar e trata-se de um processo
continuo a partir do qual as pessoas podem apresentar diferentes graus de desenvolvimento.

Nesse contexto, surgiu a visdo de que o termo ¢ difuso e mal definido (LAUGKSCH,
2000), existindo o risco de que cada um atribua a sua propria definicdo (LORENZETTI,
DELIZOICOYV, 2001). Todavia, independentemente de possiveis diferencas:

Podemos perceber que no cerne das discussdes levantadas pelos pesquisadores que
usam um termo ou outro estdo as mesmas preocupacgdes com o ensino de Ciéncias,
ou seja, motivos que guiam o planejamento desse ensino para a construcido de
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beneficios praticos para as pessoas, a sociedade e o meio-ambiente (SASSERON;
CARVALHO, 2011, p. 60).

Logo, ha uma convergéncia das pesquisas para o ensino de ciéncias que promova a
formacao cidada.

Baseando-se nas ideias de Paulo Freire, para o qual a alfabetizacdo implica numa
formacdo cidada critica que olhe o mundo e busque formas de interven¢do de modo a
melhora-lo, Sasseron e Carvalho (2011) adotam o termo ‘“alfabetizacdo cientifica” como
traducdo para scientific literacy. Nesses termos, as autoras propdem trés eixos balizadores

para sua delimitacao:

Compreensdo basica de termos, conhecimentos e conceitos cientificos fundamentais;
Compreensdo da natureza das ciéncias e dos fatores éticos e politicos que circundam
sua pratica; Entendimento das relagdes existentes entre ciéncia, tecnologia,
sociedade e meio-ambiente (SASSERON; CARVALHO, 2011, p. 76).

Percebe-se, assim, que um trabalho voltado para o desenvolvimento da AC engloba
ndo apenas os conceitos cientificos, mas também o estudo das caracteristicas do trabalho dos
cientistas e dos desdobramentos desse trabalho na sociedade.

Para Sasseron e Carvalho (2011), o nivel de AC dos estudantes pode ser avaliado e
desenvolvido a partir de indicadores baseados em competéncias proprias da atividade
cientifica e que ndo sdo mutuamente excludentes. Sdo eles: a seriagdo de informagdes, a
organizacao de informacgdes, a classificagao de informagdes, o raciocinio l6gico, o raciocinio
proporcional, o levantamento de hipoteses, o teste de hipotese, a justificativa, a explicacao e a
previsdo de resultados. Tais indicadores sdo, portanto, destrezas necessarias para o fomento da
AC entre os estudantes e podem, ainda, tornar o Ensino de Quimica algo mais plausivel por

aproxima-los do fazer cientifico. As autoras afirmam que:

Nossos indicadores tém a fungdo de nos mostrar algumas destrezas que devem ser
trabalhadas quando se deseja colocar a AC em processo de construgdo entre os
alunos. Estes indicadores sdo algumas competéncias proprias das ciéncias e do fazer
cientifico: competéncias comuns desenvolvidas e utilizadas para a resolucdo,
discussdo e divulgagdo de problemas em quaisquer das Ciéncias quando se da a
busca por relacdes entre o que se vé do problema investigado e as construcdes
mentais que levem ao entendimento dele (SASSERON; CARVALHO, 2008, p. 338).

Aproximar os estudantes de uma pratica cientifica, mais especificamente em quimica,
também significa ajuda-los no entendimento dos modelos, haja vista que a quimica ¢ uma

ciéncia de elevado carater abstrato. Nessa direcdo, Cachapuz et al. (2011) apresentam a tese
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segundo a qual ¢ possivel propor um curriculo com um minimo de conhecimentos especificos
(acessiveis a todos) com abordagens globais e consideragdes éticas que permitam ao cidadao
tomar decisoes fundamentadas no conhecimento, avaliando-se seus riscos e beneficios.

Nesse sentido, algo que pode fomentar esse processo ¢ o Estudo de Caso, que, nesse
contexto, ndo se trata da metodologia de pesquisa homdnima, mas sim de uma abordagem
pedagogica na qual os estudantes sdo expostos a um problema, “o caso”, para o qual terdo de
lancar mao dos conceitos ja estudados, bem como buscar adquirir novos saberes para tomar
uma decisao fundamentada acerca da problematica proposta.

Sa e Queiroz (2009 apud ALBA; SALGADO; PINO, 2013) descrevem os casos como
narrativas de situagdes vivenciadas por personagens ficticios acerca das quais precisam tomar
decisdes importantes. Embora ficticias, tais narrativas devem ser vinculadas a realidade, ou
seja, passiveis de acontecer no cotidiano dos estudantes ou de pessoas proximas a eles, fator
crucial para que os discentes possam se identificar com a narrativa € com 0s seus
personagens, despertando, assim, o interesse por buscar alternativas para solucionar o caso.

Ainda segundo as autoras S e Queiroz (2009 apud ALBA; SALGADO; PINO, 2013)
ao elaborar um caso que fomente o interesse dos estudantes, o professor deve ficar atento para
alguns aspectos importantes, dentre os quais: 1) que seja atual, abordando um problema que
seja importante; ii) que trate de questdes do contexto dos estudantes - ndo pode ser algo além
da capacidade de enfrentamento deles; iii) que tenha personagens que possam gerar empatia,
ou seja, personagens com os quais os discentes possam se identificar; iv) que tenha uma
narrativa que envolva um suspense ou um drama; v) que ndo seja muito longo e tedioso; vi)
que seja relevante quanto aos contetidos a serem estudados ou que ja foram abordados.

Para trabalhar as func¢des organicas, Alba, Salgado e Pino (2013) propuseram um caso
intitulado “Automedicag¢do: uma opg¢ao perigosa!”. Nessa estoria, um estudante entra em
contato com um colega de sala que esté faltando as aulas para saber o que est4 acontecendo. O
amigo, entdo, responde a mensagem dizendo que nio foi mais a escola por causa da sua mae
que estd doente. Ele explica, ainda, que a mesma ja foi ao médico e esse suspeita que o que
ela tem ¢ uma reacdo a algum dos remédios que costuma usar sem indicagdo médica, os quais
sdo: acido acetilsalicilico, Cataflam (diclofenaco), Paracetamol e o anticoncepcional Ciclo-21
(etinilestradiol). O médico entdo diz que enviard o caso dela para os estudantes de Quimica e
aguardara o parecer deles, dando as seguintes pistas acerca daquele que estd causando o mal
estar: possui um anel benzénico, dois grupos funcionais organicos e a maior massa molar dos

quatro principios ativos citados.
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Alba, Salgado e Pino (2013) relatam que o caso em questdo foi apresentado a uma
turma de Ensino Médio, em duas aulas expositivas ¢ que os estudantes trabalharam em grupos
para tentar soluciond-lo, sugerindo, ainda, um roteiro investigativo com perguntas que
facilitariam a pesquisa dos estudantes.

Os dados coletados pelos autores levaram-nos a concluir que:

O tema “medicamentos”, com enfoque na automedicacao, escolhido para elaboragdo
da atividade aplicada, mostrou-se um assunto interessante, rico em informagdes
quimicas, propiciando aos alunos a constru¢do do conhecimento quimico e o
desenvolvimento de habilidades que contribuem para a formagdo desses estudantes
como cidaddos mais conscientes e criticos, tornando esse contetido quimico
relevante para os estudantes desta escola (ALBA; SALGADO; PINO, 2013, p. 91).

Logo, o uso do Estudo de Caso, em questdo, demonstrou ser um boa ferramenta para
fomentar o pensamento critico por parte dos estudantes, levando-os a adquirir novos
conhecimentos e habilidades na tentativa de solucionar o caso. Pode-se concluir, ainda, que
foi uma boa estratégia para fomentar o processo de alfabetizagdo cientifica, AC, dos
discentes.

Diante do exposto, surge a questdo que leva a escrita do presente trabalho: qual a
percepcao que os professores de Quimica tém acerca do Estudo de Caso como ferramenta
pedagogica para o ensino dos conteidos de Quimica bem como para o fomento do processo
de alfabetizacdo cientifica, AC? Para tanto, uma sequéncia de ensino e aprendizagem, SEA,
foi elaborada com base no ja citado caso “automedicacdo: uma opcao perigosa”, a qual foi
aplicada a professores de Quimica, de uma das GREs de Pernambuco.

A importancia desse estudo estd na necessidade de, no ambito da formacdo
continuada, refletir sobre estratégias que possam promover o processo de AC dos estudantes,
fator necessario para melhorar o desempenho escolar nas disciplinas das Ciéncias da

Natureza, como a Quimica, por exemplo.
METODOLOGIA

O presente trabalho estd no bojo da pesquisa qualitativa, mais precisamente no estudo
de caso, e se deu durante uma manha de formagdo continuada promovida por uma das GREs

do estado de Pernambuco na qual um dos autores do presente artigo foi o formador.
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A referida GRE tem uma jurisdigdo que abrange 16 municipios. Sendo que, na
formagdo em questdo, participaram professores de Quimica representantes das escolas de boa
parte desses 16 municipios, perfazendo um total de 50 profissionais.

Durante os trabalhos da formagao, foi feita uma reflexao acerca da AC e do Estudo de
Caso como ferramenta pedagdgica, sendo, entdo, apresentado o ja mencionado texto
“Automedicagdo: uma opcao perigosa!”. Ao final da leitura do mesmo, os professores foram
divididos em grupos, recebendo a missao de desvendar o caso, descobrindo qual dos
medicamentos estava causando o mal estar na personagem em questdo, bem como sugerir
propostas para que isso nao acontecesse mais. Para tanto, foi lhes apresentado um roteiro com
perguntas que nortearam a sua pesquisa, seguido da aplicagdo de um questionario com
perguntas abertas e fechadas para aqueles que quiseram participar da pesquisa, sobre a SEA
aplicada e, mais especificamente, sobre o estudo de caso como instrumento pedagogico para o
fomento da alfabetizagdo cientifica.

A coleta de dados se deu por meio da resposta do referido questionario com uma
analise a priori que tomou por base os indicadores de AC propostos por Sasseron e Carvalho
(2008). Os professores marcariam com X a alternativa que expressa sua opinido. Para tanto,
utilizou-se as categorias de grau de satisfagdo propostas por Alba, Salgado e Pino (2013): C -
concordo; CP - concordo parcialmente; I - indeciso; DP - Discordo parcialmente; DT -

discordo totalmente, conforme observado no quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Anélise acerca dos indicadores de AC trabalhados no estudo de caso
“automedicacdo: uma opcao perigosa’’

1 Desenvolve a habilidade de organizagdo de | C CP I DP |DT

informagdes, permitindo que o estudante use
tais informagdes para subsidiar seu ponto de

vista.

2 Desenvolve a habilidade de classificagdo de | C Cp I DP (DT
informagdes (permite que o estudante
categorize dados com base em suas

caracteristicas e propriedades).

3 Desenvolve a habilidade de investigagao na | C CpP I DP | DT

busca de solugdes para resolver o caso.
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4 Desenvolve a habilidade de raciocinio. C CP | DP DT

5 Desenvolve a habilidade de levantamento de | C CP | DP DT

hipoteses.

6 Desenvolve a habilidade de teste de hipodteses | C CP I DP | DT
por meio de reflexdo baseada em ideias

anteriores.

7 Desenvolve a capacidade de solucionar | C CP I DP |DT
problemas e tomar decisdes diante de

problemas da vida real.

8 Permite ao estudante lancar mao de conceitos | C CP I DP (DT
da Quimica para subsidiar sua explica¢do

referente ao problema proposto.

As identidades dos professores foram mantidas em sigilo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 50 professores participantes, 28 responderam ao questionario, dos quais, apenas 8
sdo licenciados em Quimica. Dos demais, 17 sdo biodlogos, 2 sdo fisicos e 1 matematico.

Uma das questdes da entrevista era sobre as dificuldades para o processo de ensino e
aprendizagem da Quimica, sendo que os docentes podiam apontar mais de uma. Entre os
fatores apontados como relevantes para o insucesso de muitos estudantes constaram: baixo
nivel de leitura por parte dos discentes (13 entrevistados); baixo nivel em Matemadtica por
parte dos discentes (15 entrevistados); falta de interesse por parte dos
estudantes/desmotivacao (15 entrevistados).

Esses dados demonstram que boa parte dos docentes entrevistados responsabiliza, de
alguma forma, os educandos pelo seu insucesso no aprendizado de Quimica. Esse hédbito de
muitos professores culparem o aluno pelo seu fracasso escolar ¢ apontado por Patto, 1999,
como uma predisposi¢do advinda das crencgas e motivagdes do profissional docente (PATTO,

1999, apud OLIVEIRA; MARQUES, 2018).
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No entanto, a maioria dos entrevistados (20), além de responsabilizar os estudantes,
apontando um dos fatores ja citados, apontaram também a diminui¢do da carga horaria de
Quimica no Novo Ensino Médio como fator que dificulta a aprendizagem de Quimica.

Apenas dois trabalhos consideraram a linguagem da Quimica como dificuldade para a
aprendizagem. Tal constatagdo demonstra que os professores desconhecem ou consideram
menos relevante o destaque que importantes pesquisas dao a linguagem da Quimica como
uma considerdvel barreira para o aprendizado da mesma por parte dos educandos (CHASSOT,
2011; SANTOS, 2007).

A maioria dos professores acredita que dar um enfoque mais social as aulas de
Quimica tem potencial para fomentar o processo de aprendizagem afirmando que costumam
utilizar atividades e/ou explanagdes que envolvam a perspectiva ciéncia, tecnologia e
sociedade, CTS, citando exemplos adotados em suas aulas.

No que tange ao potencial do Estudo de Caso para fomento da AC e,
consequentemente, do processo de aprendizagem em Quimica, foram elaboradas 8 questoes,
cada uma abordando um indicador de AC proposto por Sasseron e Carvalho (2008), nos quais
os professores deveriam assinalar em C, para concordo totalmente, CP, para concordo
parcialmente, I, para indeciso, DP, discordo parcialmente e DT, discordo totalmente. As
respostas indicam que, na visdo dos entrevistados, o Estudo de Caso, na forma como foi
abordado, demonstrou ser uma ferramenta importante para trabalhar os indicadores de AC tais
como a organizacao e classificacdo de informagdes, o desenvolvimento do raciocinio logico e

da capacidade de solugd@o de problemas.
CONSIDERACOES FINAIS

Ainda ¢ comum culpar apenas os estudantes pelo seu insucesso escolar na disciplina
de Quimica. No entanto, fazem-se necessarias reflexdes acerca da atuagdo dos governos e dos
docentes, sobretudo quando se veem tantos profissionais que nao sao licenciados em Quimica
ensinando tal disciplina. Levar em consideracdao as caracteristicas dessa importante ciéncia
bem como o seu potencial para promover a formagao cidada no planejamento das atividades
escolares tem se mostrado fatores cruciais para promover o seu processo de ensino e
aprendizagem. Nesse sentido, os professores participantes da presente pesquisa deram
indicios de que enxergam no estudo de caso uma ferramenta 1til por abordar narrativas que se

aproximam do cotidiano dos educandos, levando-os a explorar solu¢des para a problematica
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e, nesse processo, lancar mao de conhecimentos ja adquiridos e examinar novos
conhecimentos, promovendo a alfabetizacdo cientifica dos jovens.

Destaca-se, ainda, a importancia da formagdo continuada, por ser um espaco propicio
para as ja citadas reflexdes, posto que o professor, assim como qualquer outro profissional,
precisa analisar sua pratica de forma critica, numa busca constante pelo conhecimento para,
dessa forma, definir estratégias que possam melhorar o desempenho dos estudantes, tornando

a educacao cada vez mais democratica.
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