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RESUMO

Este artigo trata do uso da linguagem no processo de trabalho do Assistente Social inserido no &mbito
da Educagdo Profissional e Tecnologica como instrumento que pode facilitar o acesso dos estudantes
aos programas da Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB) ou obstaculizar esse acesso. A linguagem também ¢é elemento
importante para a comunicagdo do profissional de Servigo Social nas a¢des educativas realizadas no
ambito do campus junto aos estudantes dos cursos técnicos integrados ao ensino médio e cursos
subsequentes. E relevante destacar que o entendimento de linguagem, neste trabalho, é baseado no
referencial tedrico-metodologico do sociocognitivismo, o qual abrange os aspectos sociais e culturais,
bem como, cognitivos, compreendendo a relagdo dos elementos bioldgicos e do meio social. A
pesquisa € qualitativa, resultante de estudo bibliografico e analise de experiéncia vivenciada no
trabalho enquanto Assistente Social no IFPB campus Itabaiana. Na investigagcdo foi usado o método
critico dialético. Por meio da anélise critica foi possivel compreender que o debate é essencial para o
Servigo Social, visto que a democratizagdo da informagdo é fundamental para o acesso a direitos,
entretanto, existem muitas barreiras institucionais ¢ do proprio processo formativo do Assistente
Social para que uma comunicacdo acessivel seja efetivada nos espagos socio-ocupacionais.

Palavras-chave: Linguagem simples, Comunica¢ao, Educacdo, Adolescente, Servi¢o Social.

INTRODUCAO

Este trabalho tem o objetivo de apresentar os resultados de um estudo introdutorio
sobre o uso da linguagem no processo de trabalho do Assistente Social inserido no ambito da
Educacdo Profissional e Tecnologica, mais especificamente Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) campus Itabaiana, onde atuo como Assistente Social
desde 2019. Essa analise buscou o aporte teorico das pesquisas realizadas por linguistas
brasileiros que se detém a compreender as variagoes linguisticas do Portugués brasileiro. A
partir dos elementos desses estudos sociolinguisticos foi possivel tracar uma relagdo com o

cotidiano do trabalho do Servico Social no IFPB campus Itabaiana e o acumulo

! Assistente Social: Especialista em Instrumentalidade do Servigo Social, Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba - IF, glorialiviab@gmail.com.



IS5M: 2358-8829

-, CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAGAO
teorico-metodologico do Servico Social na Educacdo, com base no Projeto ético-politico do
Servigo Social neste pais.

Os estudos sobre a relacdo do trabalho do Servigo Social e linguagem sdo escassos,
ainda mais com o recorte do Servigo Social na educagdo profissional e tecnoldgica. Desse
modo, o presente artigo tem a finalidade de suscitar reflexdes sobre a importancia dessa
relacdo para o acesso da populacdo atendida pelos profissionais de Servigo Social ndo sé da
Politica de Assisténcia Estudantil, mas dos programas e politicas sociais como um todo. Além
disso, o uso de uma linguagem adequada a situagdo de comunicagdo e ao interlocutor tem a
finalidade de facilitar a comunicagdo. Isso ¢ necessario para um atendimento social

qualificado cujo publico atendido ¢ tratado de modo respeitoso.
METODOLOGIA

Para realizacdo da analise ora apresentada foi necessaria leitura bibliografica, de
documentos do Servigo Social ¢ do IFPB, bem como analise de dados sobre os estudantes da
institui¢ao. Com 1isso, a pesquisa tem primordialmente carater qualitativo ao se proceder no
estudo desse material citado anteriormente juntamente com o resultado das observagdes das
vivéncias nesse ambito profissional no IFPB campus Itabaiana.

Os dados sobre os estudantes foram obtidos por meio de coleta de informagdes no
SUAP (Sistema Unificado de Administragao Publica) e na Plataforma Nilo Peganha, definido
no site do Ministério da Educagdo como ‘“ambiente virtual de coleta, validagdo e
disseminagdo das estatisticas oficiais da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e

Tecnoldgica (Rede Federal)”.
REFERENCIAL TEORICO

O entendimento de lingua e linguagem tratadas nesta pesquisa ¢ assentado na

abordagem de Marcos Bagno quando afirma que

A linguagem entdo ¢ um fenémeno de ordem sociocognitiva, quer dizer, ao
mesmo tempo em que ¢ uma capacidade biologica da espécie humana (e
exclusiva da espécie humana) de adquirir/produzir/transmitir conhecimento
por meio de representagdes/simbolizacdes do mundo, ela também ¢é uma
forca motora de coesdo social, ela ¢ preservada e transformada pelos
membros de uma comunidade humana e, por isso, sujeita aos fluxos,
influxos e contrafluxos politicos, economicos e sobretudo culturais dessa
comunidade. Nesse sentido, ¢ certo dizer que a lingua ¢ um trabalho social
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empreendido coletivamente por todos os membros da comunidade que a
utilizam (BAGNO, p. 13-14, 2014).

E quanto a lingua Bagno conceitua que:

Uma lingua é um conjunto de representacdes simbolicas do mundo fisico e
do mundo mental que: (1) ¢ compartilhado pelos membros de uma dada
comunidade humana como recurso comunicativo; [...] (4) coevolui com os
desenvolvimentos cognitivos e os desenvolvimentos culturais dessa
comunidade, sendo entdo sempre variavel ¢ mutante, um processo nunca
acabado; [...] (BAGNO, p. 22, 2014)

Esse entendimento € essencial para compreender que a lingua e a linguagem nao sao
imutaveis e independentes dos sujeitos que falam e do contexto cultural e social em que estao
inseridas. Como consequéncia entende-se que a visdo de estudiosos conservadores da Lingua
portuguesa de que a lingua ¢ intocavel, presa a um conjunto de regras prontas e acabadas, ndo
encontra sentido na realidade. Esse modo de entender a lingua faz com que muitos falantes da
lingua portuguesa, especialmente das camadas mais populares da sociedade, sintam-se, por
vezes, inseguros quanto a sua fala e escrita, apesar de apresentarem total dominio da lingua.

Sobre os processos de mudangas linguisticas, Bagno (2014) usa os conceitos de forgas
centrifugas e forgas centripetas emprestados do campo de estudo da Fisica. Para o autor as
forgas centripetas sao as “[...] forcas que puxam a lingua para o centro, que a refreiam, que
tentam conter seu impulso de mudanca. (BAGNO, p. 74, 2014). Para explicar melhor, Bagno
apresenta como exemplo dessas for¢as na sociedade, a escola, as instituigdes religiosas, os
meios de comunicacdo, o aparato estatal, a burocracia em geral, o sistema juridico, o poder
legislativo, dentre outros.

Dentro desse exemplo do aparato estatal ¢ que se localiza o Instituto Federal da
Paraiba enquanto uma autarquia Federal que preserva uma linguagem tipica da burocracia nas
suas formas de comunicacdo, mesmo que em nivel menor que o sistema juridico, por
exemplo. Entretanto, em muitos de seus processos internos, para além do ensino em sala de
aula, ha uma preferéncia por palavras e expressdes que ndo sdao usuais para a maioria da
populacao brasileira. Nesse contexto insere-se o Assistente Social que em seu Codigo de ética
tem como um dos principios o “Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica” (Brasil, 2012, p. 23). Para que esse acesso seja

7

facilitado ¢ necessario que a comunicacdo seja eficaz. Nesse sentido, a melhor forma de

comunicagdo ¢ por meio de uma linguagem simples, clara e objetiva. Por mais que o padrao
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institucional seja o uso de expressdes como “edital de retificagdo” é necessario explicar da
maneira mais direta o que significa aos estudantes, responsaveis e comunidade académica
como um todo. Essa atengdo com a escolha das palavras, as explicagdes necessarias nao deve
ser lida como menosprezo ao publico atendido, mas com a compreensao de que muitas
expressoes tipicas da fala e escrita de servidores publicos que representam todo esse aparato
estatal nem sempre sdo as mais usuais, pois considerando essas forgas centripetas ha uma
dificuldade de provocar mudancas na linguagem institucional que resiste as mudancas
linguisticas inevitdveis na sociedade, fazendo-se uma escolha por uma linguagem mais
rebuscada e técnica.

Na contramdo das forcas centripetas que agem por intermédio das instituicdes
publicas, existem indicios de preocupagdo com uma aproximacao do poder publico com a
populagdo mediante iniciativas como o langamento do curso “Linguagem simples aproxima o
governo das pessoas. Como usar?”. Este curso foi elaborado pelo Laboratdrio de Inovagao em
Governo da Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia de Sdo Paulo e esta disponivel no
site da Escola Virtual.Gov (EV.G), o qual trata-se de um ambiente de cursos a distancia da
Enap (Escola Nacional de Administragao Publica) que estdo acessiveis a toda populacao de
maneira gratuita. Inclusive, fazer esse curso foi algo que aumentou meu interesse em me
aprofundar na tematica. Porém, ¢ importante pontuar que esse nao ¢ um curso obrigatorio. O
catalogo de cursos da referida escola virtual ¢ extenso e trata-se apenas de uma das opgoes
para realizagdo de cursos, seja para aquisi¢do de conhecimentos e/ou com objetivo de
integralizacdo de carga horaria para solicitacdo de progressdo por capacitagdo profissional
dentro do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no ambito das
Instituigdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo. Desse modo, nem
todos os trabalhadores da rede de Instituicdes Federais de Ensino t€ém aproximagao com essa
discussao.

Quanto as forgas centrifugas, o linguista trata das forcas sociais referentes as
mudancgas linguisticas e convivéncia de variantes de uma mesma lingua por pessoas de
diferentes regides, de geracoes, de classes sociais, dentre outras variagoes.

Bagno defende que as variagdes linguisticas sdo inevitaveis, inclusive ha registros e
estudos sobre essas mudancas ao longo da historia. Portanto, ndo ¢ algo que deve ser contido
e ocorre nas mais variadas camadas sociais. Porém, as mudancas que ocorrem nas camadas
mais populares sao alvo de discriminagdo social. Assim, o linguista afirma que “o problema
ndo estd naquilo que se fala, mas em quem fala o qué. Fica evidente que o preconceito

linguistico ¢ decorréncia de um preconceito social” (BAGNO, 2020, p. 67).
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Nesse ponto encontra-se a interlocugéo dos estudos de variantes linguisticas e o
preconceito linguistico, que inclusive € o titulo de uma das obras de Bagno, com a discussao
de Questao Social dentro do Servigo Social. As expressdes da questdo social constituem-se

como o objeto de intervenc¢ao do Servi¢o Social. Conforme Marilda [amamoto (2015):

O Servigo Social tem na questdo social a base de sua fundagdo enquanto
especializacdo do trabalho. Os assistentes sociais, por meio da prestagido de
servigos socio-assistenciais — indissociaveis de uma dimensao educativa (ou
politico-ideoldgica) — realizados nas instituicdes publicas e organizagdes
privadas, interferem nas relagdes sociais cotidianas, no atendimento as
variadas expressoes da questdo social, tais como experimentadas pelos
individuos sociais no trabalho, na familia, na Iuta pela moradia e pela terra,
na saude, na assisténcia social publica, entre outras dimensdes.
(IAMAMOTO, 2015, P. 163)

O preconceito ¢ uma das expressdes da questdo social. Neste trabalho, estamos
tratando do preconceito linguistico, o qual estd associado ao preconceito de classe social,
regional e étnico-racial. Desse modo, ndo se desvincula das desigualdades sociais e
contradi¢des engendradas na sociedade capitalista. Portanto, a questdo do uso da linguagem
no cotidiano profissional do Assistente Social deve levar em conta esses aspectos para nao se
incorrer em reproducdo de preconceitos, discriminacdo e afastamento do contato com a
populacao usudria.

Para isso € necessario ao profissional sair do campo da imediaticidade dos fatos. Nesse
sentido, por meio do método critico-dialético € possivel ir além da aparéncia quanto ao uso da
linguagem no cotidiano do Assistente Social na educagdo profissional e tecnologica.

Conforme Pontes:

A demanda institucional aparece a percep¢ao do profissional despida de
mediacdes e determinagdes; costuma ser percebida parametrada por
objetivos técnico-operativos, metas e por uma dada forma de insercdo
espacial (bairro, municipio etc.), programatica (divisdo por projetos ou areas
de agdo) ou segmento populacional (criangas, idosos, migrantes etc.). Numa
palavra, a demanda institucional aparece ligada a imediaticidade, mais
especificamente, as necessidades operacionais-institucionais da burocracia
de um determinado programa ou projeto social em execucdo (PONTES,
2016, p. 184).

Ainda de acordo com lamamoto:

A génese da questdo social na sociedade burguesa deriva do carater coletivo
da produgdo contraposto a apropriac¢do privada da propria atividade humana
— o trabalho —, das condi¢des necessarias a sua realizagdo, assim como de
seus frutos. [..] Assim, a questdo social condensa o conjunto das
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desigualdades ¢ lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento
contraditorio das relagdes sociais, alcangando plenitude de suas expressdes ¢
matizes em tempo de capital fetiche. IAMAMOTO, 2015, P. 156)

Desse modo, a andlise sociolinguistica encontra aproximac¢do com o método critico
dialético de Marx ao buscar a compreensdo dos fendmenos linguisticos para além da
superficie, negando andlises imediatistas que so levam a produgao de preconceitos. Conforme
Pontes, “[...] Marx revelou que o processo de conhecimento se faz através de aproximagoes
sucessivas. Demonstrou que o concreto ndo ¢ apreensivel no plano da imediaticidade, mas

representa o produto, o resultado de um complexo processo dos movimentos da razdo.” (2016,

p.81).
RESULTADOS E DISCUSSAO

O profissional de Servico Social pode atuar nas mais diversas areas, como Saude,
Assisténcia Social, Previdéncia Social, Educagdo. Mesmo que cada area de atuacdo tenha suas
particularidades, o que existe em comum ¢ seu objeto de intervengdo, como tratado
anteriormente.

Quanto a inser¢ao do Servigco Social na politica de educacao, ¢ necessario apresentar
algumas consideragdes. O Servigo Social pode atuar tanto na educagdo formal quanto na
educacdo popular. Nesse sentido, sua atuaciao pode ocorrer nao sé no interior de escolas como
também em movimentos sociais como o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST). Mesmo nas instituicdes de ensino essa correlagdo pode ocorrer por meio de agdes de
extensdo, as quais fazem parte da missdo do IFPB. Porém, neste trabalho o enfoque ¢ no
Servico Social na educagdo formal. Nesse campo, o Assistente Social ¢ requisitado para
trabalhar em equipes multiprofissionais para atuar no atendimento de estudantes e familias
com o objetivo de evitar a evasdo escolar, seja trabalhando no processo de bolsas de estudo,
no caso das escolas particulares, ou com auxilios estudantis nas institui¢des publicas. Além
disso, podem ser realizados encaminhamentos para outras institui¢des quando hé identificagdo
de situacdes de violacdo dos direitos desses estudantes, por exemplo. Numa dimensao
educativa de sua atividade profissional, o Assistente Social pode realizar orientagdes sejam
individuais ou em grupo, numa perspectiva do didlogo, nao sendo uma atuagdo de carater
autoritario, impositivo. Ainda existe a possibilidade de uso do instrumento da visita
domiciliar, quando ¢ necessario. Essas sdo apenas algumas das atribui¢des do Servico Social

no ambito da educagdo. Sobre isso no documento “Subsidios para a Atuagdo de Assistentes
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Sociais na Politica de Educagﬁo” produzido pelo Conselho Federal de Servico Social

(CFESS) acrescenta-se que:

[...] o trabalho do/a assistente social, no campo da educagdo, ndo se restringe ao
segmento estudantil e nem as abordagens individuais. Envolve também ag¢des junto as
familias, aos professores e professoras, aos demais trabalhadores e trabalhadoras da
educagdo, aos gestores e gestoras dos estabelecimentos publicos e privados, aos/as
profissionais e as redes que compdem as demais politicas sociais, as instancias de
controle social e aos movimentos sociais, ou seja, acdes ndo so de carater individual,
mas também coletivo, administrativo-organizacional, de investigacdo, de articulag@o,
de formagéo e capacitagdo profissional. (CFESS, 2012, p. 38)

As possibilidades de atuagdo sdo muitas, porém existe o embate entre as requisi¢oes
institucionais € o que o profissional identifica como atuacao necessaria a partir do seu codigo
de ética e do projeto hegemonico’ do Servigo Social brasileiro. Muitas vezes, essas
requisicdes junto com a sobrecarga de trabalho em razdo de equipes profissionais reduzidas
restringem as possibilidades de atuacao.

O trabalho do Servigo Social no IFPB campus Itabaiana esta muito atrelado a politica de
Assisténcia Estudantil do IFPB normatizada pela resolugdo n° 16, de 02 de agosto de 2018.
De acordo com o inciso III do artigo 19 desta resolucdao, uma das atribui¢des do Assistente
Social ¢ “realizar acompanhamento social sistematico aos estudantes atendidos pela Politica
de Assisténcia Estudantil no campus onde atua;”. A demanda institucional que consome a
maior parte do tempo de trabalho do Servigco Social no IFPB campus Itabaiana ¢ a gestdao dos
editais de Indice de Vulnerabilidade Social e do Programa de Apoio a Permanéncia do
Estudante (PAPE). No periodo de inscri¢do, analise e resultado desses editais ¢ que se da a

maior parte da procura de estudantes por atendimento com Assistente Social.

E relevante destacar que a referida resolucdo do IFPB, ainda vigente, tem como base o
decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, o qual dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil. Porém, em 03 de julho de 2024, foi promulgada a Lei n° 14.914, a qual
institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Desse modo, ja foi constituido
no ambito do IFPB um grupo de trabalho responsavel pela revisao da Politica de Assisténcia

Estudantil do IFPB com proposi¢do de adequagdes para atendimento da Lei 14.914/2024.

Nos atendimentos, seja aos alunos ou responsaveis, a linguagem verbal e ndo-verbal
esta presente. Desse modo, uma escuta atenta e a observacao de elementos ndo-verbais como

expressOes faciais sdo necessdrias para uma boa comunicagdo. Os editais referidos

2 Sobre a concepgio de hegemonia de Gramsci, ver Simionato (2004, p. 38-51).
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anteriormente possuem muitas informaqées, a lista de documentos que deve ser anexada na
inscri¢do, que ocorre por meio do SUAP (Sistema Unificado de Administragdo Publica), ¢
extensa, pois sdo varias possibilidades de documentos, conforme a situagdo familiar, como
por exemplo, idades dos componentes familiares e situagdo de trabalho das pessoas adultas.
Com isso, o uso de uma linguagem simples pelo profissional de Servigo Social ¢ essencial
para que os usuarios atendidos entendam como ocorre o processo de inscri¢do, quais os
documentos devem ser anexados, como inserir os documentos no SUAP, como funciona o
Programa de Apoio a Permanéncia do Estudante (PAPE), dentre outros. Nesse momento de
explicagdo ha o apoio de recursos visuais, como uso de videos e/ou capturas de telas do
sistema referido para facilitar a compreensao.

Essas orientagdes sdo prestadas tanto em atendimentos individualizados quanto em
momentos de reunido de pais, na ambientacao de alunos na instituicdo e reunides com o0s
estudantes no auditorio do campus voltadas somente para apresentagdo do edital de IVS e
momento de tirar davidas. Nessas abordagens em grupo ¢ usado como apoio da apresentagao
slides produzidos na plataforma de design grafico Canva. Nesses s/ides sdo inseridos textos
curtos, imagens e video de como realizar a inscrigdo dos editais no SUAP. A apresentagao
varia de acordo com o objetivo da apresentagdo e o publico. Nas reunides de pais e na
recep¢do de novos alunos ha a exposicdo da Politica de Assisténcia Estudantil do IFPB, as
atribuicdes da Assistente Social, local, hordrio de atendimento e como acessar algumas
informacdes no site do campus.

Além desses momentos, no processo de execucdo das atividades do Servigo Social,
incluindo campanhas socioeducativas, hd o uso do espago do mural no corredor de sala de
aulas, uso da pagina do IFPB campus Itabaiana na rede social Instagram e do grupo de
representantes de turma no aplicativo de trocas de mensagens instantaneas whatsapp. Nesses
espacos ha muito uso de linguagem nao-verbal e de mensagens bem resumidas.

E importante destacar que a maior parte dos estudantes do campus é adolescente e/ou
jovem. No ano de 2023, conforme a Plataforma Nilo Pecanha, 49% dos estudantes
matriculados no campus estavam na faixa dos 15 a 19 anos e 19% dos estudantes na faixa dos
20 a 24 anos. Desse modo, ¢ importante levar em consideracdo as variagdes linguisticas
relacionadas a idade, como algumas girias, € o fato de que estdo no processo de aquisicao de
vocabulario em Lingua Portuguesa, o qual ocorre de maneira progressiva.

Quanto a classificagao racial, tomando como base os dados da citada plataforma no ano
de 2023, 58,40% dos estudantes matriculados declararam-se pardos; 25,20% brancos; 9,20%

pretos; 6,6% nao declararam.
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Com relagdo a renda, considerando os dados da plataforma Nilo Pecanha no ano de
2023, 74,20% dos estudantes declararam possuir renda familiar per capita menor ou igual a
meio salario minimo. Em 2023, o salario minimo era de R$ 1.302,00 de janeiro a abril e de
R$ 1.320,00 a partir de maio. 14% dos estudantes declararam ter renda familiar per capita
menor ou igual a um saldrio minimo e maior que meio salario minimo. 2% declararam ter
renda per capita familiar menor ou igual a um saldrio minimo e meio e maior que um salario
minimo. 7% ndo declarou a renda e as demais porcentagens referem-se a faixas de renda
maiores.

Os dados acima se referem aos cursos técnicos integrados ao ensino médio (periodo
diurno) e o curso subsequente (periodo noturno).

Salienta-se que foram explicitadas as porcentagens mais expressivas. A partir desses
dados depreende-se que a maior parte dos estudantes do campus estdo em situagdes que
costumam ser estigmatizadas socialmente. Desse modo, o julgamento referente as falas desses
sujeitos e outros aspectos relacionados a comportamento, forma de se vestir, dentre outros,
podem virar alvo de critica pelas classes dominantes como forma de subjugar, fazerem as
pessoas sentirem-se inferiores. Essa ¢ uma estratégia que busca apassivar a classe
trabalhadora, especialmente suas camadas mais populares. Um processo de dominacdo em
curso de modo intenso desde o periodo colonial.

Nas situagdes de atendimentos existem momentos em que estudantes ou familiares
proferem falas que nao estdo de acordo com a norma-padrao da Lingua Portuguesa. De acordo
com a mentalidade preconceituosa dos conservadores, esses seriam erros absurdos dignos de
corregdo, em especial dos alunos, afinal o ambiente ¢ escolar. Entretanto, essa ¢ uma ideia e
atitude de quem desconhece o que ¢ a lingua, a comunicagdo e ainda perpetua discriminagao
que soO serve para diminuir a auto estima dos sujeitos atendidos, impedindo ou desestimulando
a busca por servigos, programas e o acesso a direitos de um modo geral. Além disso, todos os
cidaddos devem ter o direito de se posicionar publicamente, seja por meio da fala ou por
escrito, para expor ideias, reclamar por direitos e por fim exercer a cidadania. Isso nao
significa que ndo ¢ necessario o ensino da norma-padrao da Lingua, mas entender tanto a
dinamicidade das linguas e que esses “erros” ndo significam uma capacidade cognitiva
inferior do falante da lingua portuguesa, mas como parte de uma das muitas variantes da
Lingua Portuguesa. A tal norma-padrdo, que ndo ¢ imutavel, deve ser ensinada no contexto de
sala de aula, porém sendo respeitadas as variantes dos estudantes. Sobre essa ideia de erro,

Bagno afirma que
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O principio que guia a maioria das ideias sobre lingua no senso comum € o
do erro. Isso se deve a uma longuissima tradigéo, iniciada no século III antes
de Cristo, quando surgiu a disciplina chamada gramatica, uma tentativa de
criar um modelo ideal de lingua, baseado nas escolhas dos grandes escritores
do passado. Feitas essas escolhas, todos os demais usos, a comegar pelos
usos falados, receberam o rotulo de erro, de opgoes ilegitimas de falar e de
escrever. A no¢ao de erro, no entanto, tem de ser langada na lata de lixo das
ideias ruins por qualquer pessoa que queira se debrugar sobre qualquer area
de conhecimento para investigar um fato-fendmeno natural ou social
(BAGNO, 2014, p. 31).

Além disso, temos que levar em conta que o Brasil possui um historico autoritarista® e
elitista, caracteristicas que se refletem no modo como se julgam os falantes da Lingua
Portuguesa que nao seguem exatamente as regras gramaticais.

Quanto ao uso na linguagem no trabalho do Assistente Social na sua relacao de contato
com os estudantes e responsaveis, bem como, comunidade académica de um modo geral ¢é
importante expressar que antes do uso da fala e, portanto, da linguagem verbal por parte do
profissional, ¢ importante uma escuta em que nao haja julgamento de valores e que a narrativa
trazida pelos sujeitos seja valorizada. Desse modo, nos momentos de entrevista social, visita
domiciliar e mesmo em conversas mais informais no corredores, por exemplo, ¢ necessario
prestar atengdo no discurso dos usudrios para que o Assistente Social possa entender a
situacdo da melhor forma e, com isso, seja possivel propor uma intervencao em consonancia
com os direitos postos na legislagdo brasileira. Desse modo, ¢ possivel avaliar a necessidade
de encaminhamentos para a rede publica de atendimento de outras politicas sociais e realizar
as orientagdes necessarias nao no sentido de ajustamento, mas de compreensdo das possiveis
violéncias vivenciadas e informacdo quanto aos direitos. Nas palavras de Amaro (2014) “[...]
a entrevista, além de desenvolver os processos de reflexao e agdo, possibilita também escutar
a realidade, para buscar compreendé-la e promover sua transformagdao” (AMARO, 2014, P.
23)

No que se refere a linguagem e discurso nas situacdes de visita domiciliar, que podem

ocorrer de maneira semelhante em entrevistas sociais na institui¢ao, Amaro (2014) afirma que

O desafio que se coloca ao visitador é: ha que sempre verificar ¢ buscar
compreender o que de fato ndo foi dito, ou que foi diminuido (e ndo
acentuado) intencionalmente nos relatos ou comentarios dos individuos
visitados. Afinal, tdo importante quanto ouvir o que ¢ dito, ¢ escutar o
“inaudito” o “indizivel”, ouvir as “falas”, contextualizando-as na troca de
olhares, nos sinais, nas emotividades, nos encobrimentos que o pessoal da
casa organiza (AMARO, 2014, P. 49).

3 Sobre o autoritarismo brasileiro pode-se encontrar reflexdes nas obras de: Chaui, Marilena (2017); DaMatta,
Roberto (2020); Schwarcz, Lilia Moritz (2019); dentre outros autores.
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Portanto, ¢ importante observar a linguagem nao verbal, o siléncio, as falas. Isso pode
refletir receios dos usuarios na exposi¢ao de informagdes. H4 situagdes em que os sujeitos
visitados ou atendidos por Assistentes Sociais nas institui¢cdes, incluindo o IFPB campus
Itabaiana, ficam com medo de prestar algumas informagdes com receio de perder beneficios,
muitas vezes, por falta de conhecimento dos critérios dos programas. Nesses momentos de
fala dos usuarios também ¢ possivel fazer interferéncia, mas com a finalidade de pedir para
repetir no caso de ndo haver compreensao do que foi dito ou de confirmar alguma informagao
expressa pelo usudrio para haver um melhor entendimento das situagdes apresentadas.

No trabalho do Assistente Social no IFPB a visita domiciliar ¢ uma das técnicas sociais
usadas, porém ndo com muita frequéncia, sendo dada preferéncia aos atendimentos dentro do
campus. A visita domiciliar costuma ser usada como recurso no caso de alunos que nao estao

frequentando as aulas e que a equipe multiprofissional ndo consegue contato por telefone.
CONSIDERACOES FINAIS

Dentro do atual projeto ético-politico de Servico Social, ndo cabe mais uma atuacao
profissional pautada no ajustamento dos individuos, cerceamento dos comportamentos como
ocorria em outros momentos historicos da profissdo (protoformas* do Servigo Social). Pelo
contrario, o “Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas
a ela inerentes - autonomia, emancipagdo e plena expansdo dos individuos sociais” (BRASIL,
2012, p. 23) ¢ um dos principios que estdo explicitos no Codigo de ética do/a Assistente
Social. Mesmo que essa forma de atuagcdo com viés conservador ainda persista na profissao,
nao encontra respaldo nos documentos profissionais, visto que se baseia em concepcoes
funcionalistas, cuja ideia parte do entendimento de uma visdo de sociedade perfeita, do
sistema capitalista como ideal, na qual o problema seria o desajustamento dos individuos que
precisam ser corrigidos.

Portanto, tendo em vista o conhecimento da realidade vivenciada pelos usuarios no
ambito da politica de educacdo (estudantes, responsaveis e toda a comunidade académica), ¢
necessario combater o preconceito linguistico e usar a linguagem que seja de melhor
compreensdo pelas pessoas atendidas, independente da linguagem institucional mais usada,

pois o objetivo ¢ facilitar a comunicagdo e, como consequéncia, O acesso aos programas e

* Ver sobre protoformas do Servigo Social em: IAMAMOTO, Marilda; CARVALHO, Raul de, 2006, 165-218.
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servigos. Além disso, uma melhor comunicagéo possibilita uma melhor compreensdo da
realidade da populacdo atendida, permitindo melhores formas de intervencdo profissional e
evitando constrangimentos dos usuarios atendidos.

E necessario que sejam realizadas mais pesquisas e debates desse tema, tanto no ambito
académico como profissional, posto que estdo interligados. O proprio Conselho de Servigo
Social ja publicou uma série intitulada “Assistente Social no Combate ao Preconceito” com
diversos temas de grande relevancia social, porém nao consta o tema Combate ao preconceito
linguistico. No decorrer da formagdo profissional também pouco se discute a questdo da
linguagem enquanto instrumento de trabalho. Porém, a partir das questdes levantadas neste
trabalho, essa ¢ uma discussdo necessaria que estd relacionada ndo s6 a dimensdo

técnico-operativa do Servigo Social, mas também ético-politica da profissao.
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