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RESUMO

Esta pesquisa apresenta um Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL), seguindo a
metodologia proposta por Kitchenham et al. Faz-se necessario a busca por trabalhos na area das
Novas Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo, uma vez que, associadas ao fazer
pedagoégico, sdo grandes aliadas para ampliar o conhecimento, a organizagao e o gerenciamento
dos ambientes organizacionais. Desse modo, a propositura de um software podera atender as
varias demandas especificas do ambiente de trabalho, sobretudo, a gestao, o controle de
participantes nos programas institucionais de ensino, pesquisa e extensao, e a aquisi¢do de horas
complementares no ambito dos cursos de graduagdo das institui¢des publicas federais. Nesse
contexto, a Universidade Federal Rural de Pernambuco por meio de sua Pré-Reitoria de Ensino
de Graduagdo - PREG criou o Programa de Atividade de Vivéncia Interdisciplinar - PAVI. Ele
amplia o campo de experiéncias dos/pelos alunos e possibilita que as horas desenvolvidas nos
locais das vivéncias sejam aproveitadas como horas complementares dos cursos de graduagao.
A questio ¢ que ndo se t€ém dados exatos pertinentes ao PAVI desde seu inicio em 2008, e isso
vem dificultando o seu gerenciamento. Embora a UFRPE faca uso de um sistema de gestao
académica, esse nao possui um modulo que inclua as caracteristicas pertinentes ao PAVI. Por
isso, 0 nosso interesse em utilizar o MSL, para levantar as propostas de programas institucionais
discutidas na literatura, como também, as ferramentas tecnoldgicas que sdo utilizadas na
otimizagdo da gestdo e o controle dos participantes em seus programas. Ademais, esta pesquisa
¢ difundida dentro do programa de Pd6s-Graduagdo em Tecnologia e Gestdo em Educagdo a
Distancia - PPGTEG/UFRPE. Portanto, espera-se que mediados pelo uso das novas tecnologias
da informacdo e comunicagdo, os resultados tragam impacto sobre a geréncia, a visibilidade e a
transparéncia sobre o PAVI, para a comunidade interna e externa 8 UFRPE.

Palavras-chave: Novas tecnologias, Programa institucional, Gestdo da informagao,
Institui¢cdes Federais de Ensino.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa ¢ fruto de uma investigagao sobre Sistemas de Gerenciamento da
Informacdo nos Programas Académicos de Universidades Federais Publicas Brasileiras.
Fruto de uma disciplina do Curso de Pés-graduagdo Stricto Sensu em Tecnologia e
Gestdo em Educag¢do a Distancia, desenvolvido de forma presencial na Unidade
Académica de Educagdo a Distancia e Tecnologia da Universidade Federal Rural de
Pernambuco. O que deu suporte tedrico-pratico para o aprimoramento das pesquisas
com indicagao sobre as técnicas a serem utilizadas.

Com um olhar para um dos programas da Pré-reitoria de Ensino de Graduagao,
o Programa de Vivéncia Interdisciplinar-PAVI, ele que foi uma criagdo da UFRPE, para
que os estudantes tivessem vivéncias interdisciplinares de forma voluntaria € a0 mesmo
tempo, utilizar as horas executadas, sob a orientacdo de um professor orientador como
horas auténomas para carga horaria de seu curso.

O objetivo desta pesquisa ¢ focar na busca de dar mais visibilidade aos dados de
forma fidedigna no que diz respeito ao quantitativo de participantes e seus locais de
atuacdo, que curiosamente o PAVI s6 pode ser desenvolvido por professores e
estudantes da UFRPE que estdo ativos.

E importante pontuar que a utilizagio deste mapeamento sistematico da
literatura mostra o desenvolvimento da pesquisa de maneira detalhada e como discorre
os processos de geréncia dos programas académicos em outras universidades Federais
Publicas. Assim, com a busca nas bases de dados, pode se observar o como outras
instituicdes fazem seus controles de seus programas académicos € como esses sao
utilizados para a vida académica e profissional dos participantes, estudantes e
professores. E que possivelmente seja um complemento de orientagdes para o programa
PAVI da UFRPE.

Apresentado o objetivo, a metodologia a ser utilizada corrobora com as
orientacdes dos estudos de Kitchenham e por fim a andlise dos resultados com a
discussdo onde serd possivel compreender a importancia sobre o estudo desse tema, e
que vislumbra uma proposta pedagogica desenvolvida através da experiéncia, assim
como proposto pela teoria da experiéncia de John Dewey, o que motiva a pesquisa, ja
que, o PAVI se alinha com uma proposta de educacdo interdisciplinar através de

vivéncias praticas no ambiente Educacional.
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Pode ser constatado como resultado a pouca literatura que trate sobre o tema por
suas Instituicdes de como sdo feitos os controles de participantes nos programas
académicos. Mesmo que de forma pouco semelhante ao PAVI, nao se tém estudos
especificamente com essa temadtica, a de sistemas de gerenciamento nos programas
académicos em Universidades Federais Publicas Brasileiras, levando em consideracgao,
as buscas feitas em trés bases de dados (Scielo, Google Académico e o Periddicos
Capes). H4 mencgdes apenas com foco na parte da informatizagdao e uso de sistemas
como processo inovador dentro das Instituicdes e sua melhoria operacional nos setores
como também um recorte sobre a aceitagdo, pelos profissionais que utilizardo
diretamente os sistemas de gerenciamento das informac¢des adotados por cada

Instituicao.

METODOLOGIA

A metodologia empregada foi baseada a partir dos trabalhos de Kitchenham,
(2007), segundo ele, o Mapeamento sistematico da Literatura ¢ um estudo secundario
que tem como objetivo identificar e classificar a pesquisa relacionada a um tdpico
amplo de pesquisa. O tratamento pode ser realizado através de diferentes abordagens
metodoldgicas, aqui os dados coletados foram analisados de forma qualitativa com o
uso de tabela e questdes. Trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva na qual os
dados principais foram coletados nas bases de dados da Scielo, Google Académico e o
Portal de Periddicos Capes. Essa pesquisa foi desenvolvida com a busca de artefatos
que sinalizam o tema estudado na seara de outras Instituicdes Federais Publicas
Brasileiras, onde foi possivel observar e analisar os trabalhos publicados que se

assemelham ao tema em questao.

Questodes da pesquisa

1. As Universidades publicas usam algum sistema de informagdo para gerenciar seus

programas académicos?

Com base nos artefatos encontrados, foi possivel observar que algumas Universidades
falam timidamente sobre como se da seus processos de gerenciamento no quesito

programas académicos ou algo que va nessa linha, que precise de uma catalogagdo de
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dados dos participantes. Ainda assim, entre os trabalhos encontrados que viesse a
mencionar a tematica, vale ressaltar, mais uma vez, o enfoque dado na pesquisa sobre o
tema, percebeu-se poucos relatos do uso para o proposito da pesquisa com uma
quantidade de apenas de 11(onze) trabalhos, com temas sobre o uso de algum sistema
para gerenciamento das informagdes administrativas e académicas, e entre esses, apenas

5(cinco), que se assemelham ao PAVI.

2. Quais sistemas de gerenciamento da informag¢ao mais utilizados pelas Universidades

publicas?

Mediante as pesquisas sobre a tematica, os artefatos encontrados trouxeram em seu
titulo algo semelhante ao pesquisado e foi possivel constatar que o Sistema Integrado de
Gestdao (SIG), criado pela UFRPE foi o que mais se destacou. Utilizado pela
Universidade Federal da Paraiba, o mais proximo ao interesse pesquisado estd no
moédulo do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA); na
Universidade Federal do Ceara utiliza-se o SIGAA; a Universidade Federal da Bahia, o
SIGAA e a Universidade Federal Rural do Semi-Arido, também, usa o SIGAA; ¢ a
Universidade Federal do Pard ¢ usado o Sistema de Gerenciamento e Controle de
Acesso (SGCA), auxiliado pelo Sistema de Informacdo de Ensino (SIE), que é um
programa de software com a finalidade de auxiliar o gerenciamento total, tanto
administrativos quanto académicos, das universidades nacionais. Como ¢ percebido, o
sistema SIG (desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte) foi o

que apareceu com maior frequéncia quando feito a busca para o tema proposto.

3. Como os sistemas de gerenciamento da informacgao tém contribuido para a eficiéncia
do monitoramento e da quantidade dos servigos prestados, dentre eles os programas

académicos?

De fato, todos os textos trazem em sua maioria a discussdao positiva com o uso da
tecnologia, desencapada dentro do sistema de informagdo e gestdo da informagdo em
seus ambientes educacionais. ¢ notorio a o avanco dentro das Universidades a partir do
uso dos recursos tecnologicos que em grande parte proporciona uma maior visibilidade
da Instituicao e transparéncia de seus servicos prestados tanto a comunidade interna

quanto externa. mesmo que ndo tenha sido uma discussdo de melhorias dentro de um
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programa especifico, como ¢ o caso destacado em uma pesquisa de satisfacdo dos
docentes com o uso do modulo extensdo no SIGAA na UFPB em 2014, em que 11,2%
mencionaram pontos negativos no processo de inscricdes € gerenciamento de cursos e
eventos, processo que se aproxima do tema pesquisado, mas que em contexto geral os
fatores de satisfacdo se sobressaem. Seja ele externa ou interno, pelo acesso em tempo
real, maior transparéncia das informagdes, agilidade e praticidade no acesso, matricula e
expedicao de documento pelo proprio aluno, mesmo que limitado. Os sistemas de
gestdo da informagdo tém apresentado aceitacdo e crescimento por parte das
Universidades e seus usuarios que encontram com mais facilidade e em um tnico local

a informacao de acordo com suas caracteristicas.

Bases de dados Quantidade/ Strings de busca tipo de documento/Titulo
escolhidas Escolha
Periodicos CAPES 07/01 gestdo académica Utilizag¢@o das ferramentas de um
universidade federal ambiente virtual: um estudo de caso
sistema de gestdo académica sob a perspectiva da pratica docente
30/4 (universidade federal) AND Gestdo de processo na implantagdo
(sistema de gestdo académica) de um Sistema de Informagao

Académica: a experiéncia da UFPA

A Institucionalidade da Extensdo
Universitaria a
partir do SIGAA: Perspectiva dos
docentes da UFPB

Percursos para Institucionalizagdo da
EAD no IFCE: A
Construgao de uma Sistémica de
Gestdo

Macrofungdes do controle interno:
um estudo nas institui¢oes de
Ensino
Superior Federal

Uso de Aplicativos Moveis
249/1 (universidade federal) AND Desenvolvidos por Universidades
(sistema de gestdao académica) Federais

como Suporte a
Gestdo Académica



https://www.periodicos.capes.gov.br/
https://www.scielo.br/
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SciELO 03/01 (sistema de gestdo académica)

AND (universidade federal)

Os docentes da Universidade Federal
do Ceara e a utilizagdo de alguns dos
recursos do sistema integrado de
gestdo de atividades académica
(SIGAA)

Google Académico 44/1 "sistema da informacgao "

and "universidades publicas"

35/1 “gestdo da informacdo” and
“programas académicos” and
“universidades publicas”

410/1 "universidade federal" "sistema de

nn 1"

gestdo" "programa instituciona

Dissertagao no repositorio da UFBA:
Avaliagdo de um sistema de
informagdo académico: estudo de
caso do SIGAA na pos-graduacao da
Universidade Federal da Bahia.

Dissertacdo do repositério da UFPB:

Lei de Acesso a Informagdo enquanto

Praticas de Gestdo da Informagdo na
Universidade Federal da Paraiba.

SGPIP: etapas do processo de
desenvolvimento full-stack para um
sistema de gestdo de bolsas da
UFERSA

e A busca no periodico capes, foi utilizada a sugestdao: qualquer campo ¢ (exato)

para “universidade federal” e “sistema de gestdo académica”; e qualquer campo

contém “gestdo académica”.

Critério de Inclusao

Em Lingua Portuguesa

De 2010 a 2024

Qualquer tipo de artefatos da literatura
Universidades publicas Brasileiras

Artigos que abordam Universidades Federais

Artigos que tratem de sistemas de gestdo académica

Critério de Exclusao

Outros idiomas diferentes do Portugués
Anos anteriores a 2010
Universidades Privadas Brasileiras

Conteudos dos titulos Fora da area do tema



https://www.scielo.br/
https://scholar.google.com.br/?hl=pt
https://www.periodicos.capes.gov.br/
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/37050
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/37050
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/37050
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/37050
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REFERENCIAL TEORICO

As Novas Tecnologias da Informacao e Comunicagao - TICs, vém modificando
os modelos tradicionais de gerenciamento nas Instituicdes, fazendo com que elas
passassem a fazer uso da tecnologia, colocando-as como recurso central de inovagao,
dentro dos processos de trabalho, porém, enfrentando diversos desafios, que dentre eles
as resisténcias pessoais e profissionais em meio aos interesses exigidos pela Instituigao.
Pereira et. al. (2015) afirmam que semelhantemente as demais organizagdes, as
instituicdes de ensino devem se utilizar dos beneficios da tecnologia disponivel. Souza e
Monteiro (2019), corroboram com a discussdo ao destacar que as novas tecnologias
estdo presentes no cotidiano das pessoas e institui¢des, € que cada vez mais esses
avangos tecnologicos vao apresentado a sociedade melhorias em diversas areas,
inclusive alcancando a 4rea da Educagdo como um instrumento imprescindivel de apoio
para os processos de ensino e aprendizagem, principalmente dentro das Instituicdes de
Ensino Superior (IES), ja que faz uso de diversas fontes de informagdo e comunicacao.

E o que podemos constatar quando, Prado e Souza (2014) refor¢am sobre o
conceito de ‘informacdo’ que envolve diversos aspectos relevantes como a coleta, o
tratamento, o agrupamento e a transformacdo de dados, até alcangar a tomada de
decisdo. Eles defendem que um Sistema de Informagdo ¢ um conjunto integrado que
coleta, processa, armazena e distribui informagdes especificas, a fim de oferecer ao
tomador de decisdao um apoio teorico e técnico as suas agdes. Ainda nesse contexto,
Senger e Brito (2022) definem um Sistema de Tecnologia da Informagdo como um
conjunto de componentes que se relacionam para possibilitar a coleta, processamento,
armazenagem, distribui¢do de informagdes, controle e coordenagcdo da tomada de
decisdes na organizacao.

Tudo isso, ¢ o que esta sendo estudado a ser proposto com a pesquisa, em
relagdo ao programa de Vivéncia e Atividade Interdisciplinar - PAVI. Esse programa foi
criado em 2008 pela Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao da Universidade Federal de
Pernambuco, com o intuito de garantir a seus estudantes de graduacdo mais um meio de
conhecimento onde pudessem treinar as aptidées e habilidades técnicas de seu curso
(RESOLUCAO N°676, 2008, P. 01), e além dessa vivéncia eles pudessem usufruir das
horas como parte integrante de seu curriculo. e que para isso ser efetivado o uso de

novas tecnologias da informagao e comunicagdo, atrelado ao sistema de gerenciamento
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da informagao, pudesse dar mais transparéncia e controle regular dos dados sobre quem,

o qué e onde, esta sendo desenvolvido o PAVI.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao iniciar as pesquisas pelos nas bases foram selecionados 10 (dez) textos dos
quais apenas 5 (cinco) chegaram a se assemelhar através dos seus temas com o tema
proposto sobre sistemas de gerenciamento da informagao em programas académicos nas
Universidades Federais Publicas no Brasil. a proposta era encontrar subsidios que
pudessem auxiliar no controle de participantes através do uso da novas tecnologias da
informacao e comunicagdo de forma que deixasse nosso estudantes a par do programa
PAVI ofertado pela PREG e que outros pudessem visualizar quais areas estariam sendo
ofertadas, bem como para o setor da coordenagdo ter o banco de dados fidedigno ao
quantitativo de participacdes.

Ao se debrugar na leitura mais profunda dos cinco texto entre os dez, foi possivel
observar que o texto “Gestao de processo na implantacao de um Sistema de Informacao
Académica: a experiéncia da UFPA”, abordou uma vertente diferente do esperado no
titulo, mostrando em seu corpo de forma geral como as novas tecnologias contribuiram
para os setores da UFPA, apds a implantagdo do Sistema de Informagdo de Ensino -
SIE, que pudesse contribuir para a melhor entrega dos servigos tanto administrativos
quanto académicos, mas nada especifico sobre como era gerido o controle em processos
de selecdo para os programas académicos.

O texto “A Institucionalidade da Extensdo Universitaria a partir do SIGAA:
Perspectiva dos Docentes da UFPB”, traz uma luz ao que se aproxima da pesquisa,
referente a um controle de participantes que recebem uma certificagdo, agdo essa
também semelhante ao PAVI da UFRPE. Ele faz mencdo ao modulo Extensdo do
Sistema Integrado de Gestdo e Atividades Académicas - SIGAA, sistema atualmente
utilizado também pela UFRPE. Como ¢ um modelo de sistema que ja ¢ usado na
UFRPE, fica a pretensdo de se investigar se a implementacdo pode ser feita
automaticamente ou sé ap6s aquisi¢do de modulos especificos, ja que, o SIGAA ¢ de
propriedade da UFRN e para seu uso ¢ necessario aquisi¢ao.

Mesmo a UFRPE ja usando esse sistema, ndo ha relatos da implementagdo ou
tentativas de uso do mddulo extensao para os programas da PREG, no caso especifico

deste estudo o PAVI. Logo, fica para outro momento, mais oportuno, os seguintes
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questionamentos: Por que até hoje nao se fez uso desse modulo para os demais
programas na UFRPE? A UFRPE tem autorizacdo para implementar este médulo de
extensao no SIGAA? O modulo extensao pode ser adaptado para o PAVI? Os outros
programas da PREG poderiam ser incluidos nesse modulo de extensdo mesmo nao
sendo programas de extensdo? Deixamos em standby e voltamos a discussdo e
resultados:

O texto “Os docentes da Universidade Federal do Ceara e a utilizacdo de alguns
dos recursos do sistema integrado de gestdo de atividades académica (SIGAA)”,
também cita como sistema usado na Instituicdo o SIGAA e que nele ¢ destacado o uso e
a experiéncia do manuseio pelos docentes, fato que também se assemelha ao PAVI, pois
os orientadores do programa sdo os decentes. Contudo ndo aborda o tratamento do
sistema a algum programa académico. Dessa forma, s6 explicita seu uso em contexto
geral com foco no publico alvo, docentes, embora tenham outras subdivisdes dentro do
SIGAA, como ambientes para discentes e Técnico Administrativo.

No texto “Avaliagao de um Sistema de Informa¢ao Académica: Estudo de caso do
SIGAA na Pos—Graduagdo da Universidade Federal da Bahia”, embora destaque o uso
do SIGAA, nele traz a temadtica para o curso da Pos-graduagdo e como os setores da
UFBA avaliam o seu uso, nada com foco sobre o uso nos programas académicos pelas
graduagoes, o que € o foco inicial da pesquisa proposta.

E o artefato com o tema “SGPIP: Etapas do Processo de Desenvolvimento
Full-Stack para um Sistema de Gestdo de Bolsas da UFERSA”, discute o
aprimoramento do sistema SIGAA, onde destaca que ele ¢ em linguagem Java, ja
existente na UFERSA, e que se propde com o estudo uma aplicagdo web desenvolvida
com React]S e No-de JS, para gerenciar as bolsas dos Programa académicos. Visando
melhorar o processo junto ao SIGAA na UFERSA. Embora o PAVI seja um programa
voluntario, a ideia seria desse texto ajudar como poderia ser feito o gerenciamento das
informagdes dos participantes do PAVI na UFRPE. Porém, o texto traz uma linguagem
propria da area de computagdo onde o objetivo principal ndo € o uso do sistema para
monitoramento, mas a transicdo e complementa¢do do sistema j& existente a um novo
sistema que aprimore ainda mais a efetividade da atividade em questao na Instituicao.

Desse modo, os resultados obtidos mostram que ¢é possivel perceber através dos
textos selecionados, ainda que, apresentem semelhangas ao que se propoe o estudo em
relagdo ao controle do PAVI, ficou claro que em sua maioria o sistema de gestdo

destacado como sendo o usado pelas Institui¢des ¢ o SIGAA. E que mesmo assim,
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pouco foi o foco sobre a tratativa de como elas fazem seus controles referentes aos
processos de selecao de seus programas académicos.

Essa constatacdo simboliza o qudo ainda esta fragil o processo de dar
transparéncia ao publico académico interno e externo de suas atividades Institucionais e
a sociedade em geral. Tal transparéncia além de ser um mecanismo de divulga¢ao pode
também ajudar outras instituicdes a aprimorar suas agdes. Isso ndo quer dizer que por
esses poucos textos encontrados, ndo tratarem de forma explicita a tematica, as
Instituigdes nao fagam o controle de seus programas académicos.

O que ficou constatado ¢ que, pouco se esta sendo debatido na literatura, mesmo
sendo um tema de relevancia informacional das Instituicdes Publicas, por se tratar da
publicizacdo do que estd sendo desenvolvido dentro delas, o como estd sendo
operacionalizado e quais recursos estao sendo utilizados para efetivacdo das atividades

no meio académico.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao se deleitar sobre as literaturas encontradas, foi possivel observar a
dificuldade de encontrar artefatos que pudessem explicar como as Universidades
Federais Publicas do Brasil, faz seus monitoramentos sobre os programas académicos
na graduacdo, contudo isso ndao quer dizer que ndo o facam, apenas ndo se tem
publicado ou escritos sobre. Dessa forma, percebesse a necessidade de outras pesquisas
e de dar continuidade sobre o assunto, uma vez que, publicizar as informagdes sobre o
que esta sendo desenvolvidos nos programas académicos pela estudante e professores,
além de ser um processo de aprendizagem ¢ também dar retorno a sociedade do que esta
sendo desenvolvido no interior das Universidades Publicas. E que serve, também, como
exemplo de uma para com as outras Institui¢des de nivel superior.

Os textos encontrados falam sobre os beneficios do uso das tecnologias, como
dar mais agilidades nos trabalhos, transparéncias, toques de inovacdes. Porém ¢ uma
realidade que ainda ¢ preciso melhorar em véarios aspectos, como por exemplo,
publicizar o que estd sendo desenvolvido nos programas académicos, esse mecanismo
de divulgacao € sobretudo motivador para que mais estudantes possam participar.

E com essa percepcdo, que se quis pesquisar a respeito, pelo fato de que o
Programa de Atividade e Vivéncia Interdisciplinar, que perpassa pela vivéncia do

conhecimento produzido dentro da Universidade em seus trés pilares: ensino, pesquisa e
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extensdo, o PAVI, faz partes de tantos outros programas da Pré-Reitoria de Ensino de
Graduacdo, e que por sua relevancia em reafirmar o compromisso com o conhecimento
e experiéncias vividas na pratica, vem confirmar as atividades desenvolvidas por
estudantes e docentes. Contudo, quando solicitadas as informagdes desse
desenvolvimento, pelos 6rgdos governamentais e outros setores da propria UFRPE, ¢
notdrio a necessidade de se ter o controle fiel das informagdes de quem participa do
PAVI. Por serem informagodes de dados institucionais, eles precisam ser exatos. Uma vez
difundidos entre a comunidade académica e Orgdos governamentais informagdes de

dados oficiais da Institui¢ao.
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