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RESUMO

As dificuldades referentes a conflitos vivenciados no ambiente escolar podem ser relacionadas com 0s
ambientes externos ou internos a escola, sendo multisetorial, e até mesmo social e cultural. Sendo assim,
viver em sociedade, significa vivenciar uma série de conflitos que estardo presentes nas relacfes. Os
psicologos que atuam no contexto educacional auxiliam juntamente aos diversos setores envolvidos, 0
ambiente escolar, gerenciando estrategicamente as manifestacfes dessas representacdes de conflitos,
intervindo, mediando e redefinindo significaces, possibilitando mudangas através do pensamento
critico, imparcialidade, e com sigilo quando necessario. Porém a visdo conturbada sobre as formas de
conflitos traz aspectos negativos na atuacao e intervengdes necessarias. Muitas vezes, se faz necessario
aprofundamentos nas questfes que desencadeiam os conflitos. A partir dessa premissa, 0 presente
trabalho realizou uma reviséo de literatura, na base de dados do Scielo, de cunho qualitativo utilizando-
se os termos conflitos na escola, psicologia escolar e mediacdo. Através da pesquisa, percebe-se que 0s
conflitos dividem-se em: indisciplina, incivilidade, violéncia, transgresséo e bullying e cyberbullying.
Cada tipo de conflito apresenta uma definicdo e condutas especificas. Esse conhecimento auxilia 0s
atores presentes na escola a pensar e conduzir suas estratégias. Dentre as estratégias levantadas,
destacaram-se as rodas de conversa, assembleias escolares, estabelecimento de combinados,
psicoeducacao.
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