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RESUMO

Esta pesquisa tem a inteng@o de realgar o valor do olhar estratégico direcionado ao marketing
digital dos negocios e de mostrar a importancia que o ensino digital tem para contribuir na formagao
extra a ser aplicada nas empresas, com o objetivo de analisar a efetividade de estratégias
implementadas no setor vestuario de Coelho Neto-MA e de levar conhecimento aquelas que ndo
utilizam. Ainda, o estudo aborda ferramentas estratégicas, especialmente a Matriz de Ansoff para
identificar caracteristicas do mercado. Pois segundo dados do IBGE a internet esta presente em mais
de 90% dos lares desde 2021, o que revela um cenario animador para trabalhar o marketing digital e
realca a sua importincia desde os ultimos anos. Na parte teérica foram reunidos apontamentos de
diversos autores que abordam o ensino, planejamento estratégico e o marketing digital, sobretudo nas
idéias de Kotler (2017), Ansoff (1979), Oliveira (2009) ¢ Assis Neto (2013). A metodologia da
pesquisa se caracteriza como quantitativa e qualitativa e possui carater descritivo e exploratorio
trazendo também a analise bibliografica. Ademais, selecionou-se 20 empresas que atuam no ramo
vestudrio composto por lojas de varejo, multimarcas e de departamento que localizam-se na cidade de
Coelho Neto-MA, dessa forma tragcando o perfil do setor através de amostragem. Para coleta de dados
houve aplicacdo de questionario virtual, bem como entrevistas in loco, as perguntas foram elaboradas
para verificar se as ferramentas aplicadas no marketing digital sdo regulares comparando-as entre as
empresas participantes, além de fazer aplicagdo da Matriz Ansoff para auxiliar a pesquisa. Os
resultados contribuiram para realgar a dimensdo do planejamento estratégico e suas ferramentas,
acompanhado do marketing digital nas organizagdes, sejam elas pequenas ou grandes, além de revelar
as alternativas que o ensino digital oferece para implementar a tecnologia nos negocios.
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