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RESUMO

O presente artigo apresenta uma breve retrospectiva histérica sobre o surgimento e os primeiros estudos
sobre assédio moral no ambiente de trabalho bem como a forma em que a legislagdo se ocupa do tema
tanto no Brasil como em outros paises. Embora o assunto tenha surgido com forca na década de 90, as
pesquisas e as primeiras descobertas haviam sido feitas da década de 60. De acordo com as pesquisas
bibliogréaficas sobre o tema constata-se 0 quanto o assunto é debatido e o quanto sua problemaética
influencia no adoecimento do trabalhador, posto que o nimero de trabalhadores que se afastam do
trabalho por motivos de salde decorrentes do assédio moral sofrido é bem expressivo, evidenciando,
portanto, 0 assédio moral enquanto violéncia silenciosa e nociva no campo juridico, psicoldgico e social.
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INTRODUCAO

O termo assédio, geralmente é associado a assédio sexual, entretanto ele é bem mais
amplo do que se imagina, principalmente quando a sua pratica ultrapassa o ambito sexual e
atinge a saude fisica e mental do trabalhador, nesse sentido o assédio passa a ser denominado
Assédio Moral.

No atual cenario contemporaneo brasileiro, o fendmeno assédio moral se tornou além
de uma fonte inesgotavel de discussGes académicas e juridicas, tornou-se uma grande
preocupacao social, tendo em vista que sua préatica afeta a integridade moral do trabalhador e
consequentemente sua saude fisica e mental.

O assédio moral enquanto violéncia silenciosa, € capaz de imprimir na vitima sua
desvalorizacédo profissional, podendo até mesmo leva-la ao isolamento, méa fama profissional,
problemas de salde tanto fisico como mental e em casos extremos o suicidio.

Embora ndo seja um assunto recente, o seu combate pode ser considerado algo mais
recente, pois de acordo com a literatura existente, foi em 1976, que se teve o primeiro caso de
estudos sobre o tema. Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo demonstrar o quanto
0 assédio moral tem se tornado uma constante violéncia emocional, bem como apresentar ao

leitor uma breve retrospectiva historica sobre o tema.
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O artigo apresentara a definicdo de Assédio Moral, os tipos de assedio, sua evolucéao
ao longo dos tempos, suas consequéncias na vida profissional, pessoal e emocional daqueles
que sdo vitimados por essa modalidade de assédio, bem como o assédio moral no ambito da

legislacdo nacional e internacional.
METODOLOGIA

O presente artigo utilizou como metodologia a pesquisa bibliografica, tendo como base
para coleta de informacdes, plataformas de dissertacdes de mestrado e teses de doutorado, bem
como artigos cientificos em revistas cientificas, revistas eletrénicas e obras de referéncias.

O material selecionado levou em consideracdo os Ultimos dez anos, porém em virtude

da relevancia da obra e publicacdo, algumas delas ultrapassaram o periodo desejado.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 Retrospectiva histérica do tema

Segundo Zaneti (2009), o Assédio Moral teria nascido no ambito da psicologia, da
medicina e ndo do Direito em decorréncia de estudos e pesquisas de varios estudiosos, porém
com destaque para os trabalhos de 3 pesquisadores de origem, alemd, francesa e italiana, ou
seja, Heiz Leymann, Marie-France Hirigoyen e Harald Hege.

Por volta da década de 60, o assédio moral foi constatado por um cientista médico e
psicologo aleméo, Dr. Heinz Leyman, que por sua vez constatou que algumas criancas em idade
escolar apresentavam comportamento muito hostil, apds essa identificacdo, Dr. Leyman
nomeou esse comportamento de “mobbiding”. Decorridos 20 anos desse estudo, ele verificou
esse mesmo tipo de comportamento em empregados e atualmente é considerado um dos
melhores cientistas sobre o tema, afirma (Schimdt, 2017)

Em 1976 de acordo com Garbin e Fischer (2011), Brodosky langou nos estados Unidos
o livro “O Trabalhador Assediado”, uma obra reconhecidamente como referéncia no assunto
sobre Assédio Moral no ambiente de trabalho. Porém, foi em 1998 que o assunto torna-se
amplamente difundido a partir do langamento da obra “Le harcélement moral: la violence

perverse au quotidien”, que posteriormente transformou-se em um dos grandes best — seller em
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um periodo record, tendo sido vendido mais de 100 mil exemplares e traduzido para 17 idiomas,
afirma Freitas, (2011).

No Brasil embora tenha surgido enquanto tema de debates na década de 90, somente
no anos de 2000 o assunto torna-se mais relevante no pais, no entanto segundo Zaneti, (2017)
no ambito legal o ordenamento juridico é semelhante ao francés, pois ndo existe
especificamente uma lei Federal punitiva ou proibitiva, apenas leis na esfera da Administracéo
direta, (Municipal e Estadual). Afirma o autor o que Estado do Rio de Janeiro foi um dos
pioneiros a publicar uma lei sobre a pratica do assedio moral e suas medidas punitivas em

Orgdos, reparticGes e entidades estatais.
3.2 Assédio Moral no ambito juridico

O tema assédio moral, ndo é uma exclusividade apenas do ambiente de trabalho, ele
também se manifesta em outros ambientes como exemplo disso o ambiente escolar e
universitario. Profissionais e estudiosos do comportamento humano sentem cada vez mais a
necessidade ndo s6é em estudarem o fendmeno, mas também encontrar meio eficazes em
combate-lo.
Atualmente, o assédio moral acaba por se tornar um mecanismo, uma espécie
pressao psicoldgica, tendo como objetivo exclusivo os alcances de metas, como afirmam Soares
e Duarte:

O assédio moral tem sido utilizado, principalmente, como forma de pressionar
os trabalhadores a atingirem metas, 0o que tem cada vez mais levado a
consequéncias terriveis para os que sdo submetidos a essa forma de agressao,
além de ter gerado um aumento na demanda de a¢fes em que se pleiteia a
reparacdo pelos danos morais decorrente dessa conduta ilicita. (SOARES;
DUARTE, 2014, p.22)

Na mesma linha de pensamento, acrescentam Garcia e Tolfo, (2011) o sistema
capitalista cada vez mais estimula a competitividade organizacional criando, portanto, um
ambiente de trabalho cada vez mais nocivo a saude do trabalhador.

Afirmam Garcia e Tolfo:

Novas formas de gestdo, oriundas da competitividade acirrada existente na
nova realidade de mercado, despertam sentimentos de hostilidade, inveja e
apatia ao outro, que passa a ser objeto de édio e indiferenca, dando espaco a
novas formas de violéncia no ambiente de trabalho, em especial ao assedio
moral. (GARCIA; TOLFO, 2011. p 190)

Nesse sentido, a discussao sobre o tema se expande ao &mbito juridico, pois é a partir

desses questionamentos e busca de solucdes que a Lei em si acaba sendo criada, principalmente
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quando seus direitos constitucionais estdo em iminéncia de serem feridos. Sempre qua um
individuo tem seus direitos cerceados, a lei.

O assédio moral como descrito em paragrafos anteriores ndo é um tema novo, porém
a preocupacao em combate-lo sim, muitos paises ao longo da historia ja haviam iniciado estudos
sobre o fendmeno, bem como criaram leis para prevenir e combater.

O fendmeno j& havia sido identificado na década de sessenta, porem entre criangas em
ambiente escolar que apresentavam comportamentos hostis, embora identificado no meio
infantil, provavelmente ja existia em décadas anteriores e em ambiente de trabalho, no entanto
com o desenvolvimento das sociedades, o fendmeno foi tomando novas formas, como também
as pessoas passaram a tratar do assunto também de forma diferente.

O fato do assédio gerar situacdes de conflito, bem como levar o trabalhador a perda de
sua salde fisica e mental tornou-se a grande preocupacdo, pois atualmente os casos de
afastamento por motivos de doencas advindas do ambiente de trabalho aumentaram ao mesmo
passo que o fendmeno.

O ser humano sempre conviveu com o assédio, porém de forma silenciosa, mas a partir
do momento em que rompeu-se esse silencio em virtude das mudancas na prépria sociedade,
bem como o adoecimento moral e psiquico do trabalhador, a busca por solugfes, acaba por
trazer a baila esse fenémeno antigo.

Acrescentam Soares e Duarte:

Condutas que antes eram toleradas em nome da produtividade, como
humilhagdes reiteradas, pressdes psicoldgicas exageradas e continuas, cobran-
cas de tarefas impossiveis de serem realizadas, atualmente estdo sendo
seriamente reprimidas pelo Direito e pela sociedade, além de serem
consideradas violagdes ao direito do trabalhador, e ndo mais como parte do
poder diretivo do empregador. Ademais, a crescente demanda de acGes na
Justica do Trabalho envolvendo pedido de reparacdo por danos morais
decorrentes desse ato ilicito, e a conscientizagdo por parte dos empregadores
de que um ambiente de trabalho sadio e um empregado saudavel favorecem o
crescimento da producéo e a consequente evolugdo dos lucros, tem levado as
empresas a adotarem politicas preventivas educacionais junto a seus proprios
empregados. (Soares e Duarte, 2014, p. 23)

Mediante tal contexto, urge reconhecer o assédio moral como um fendmeno que além
de causar mal-estar em quem sofre, também é responsavel pelo adoecimento do trabalhador
O quadro a seguir apresenta um breve resumo de leis e projetos de alguns paises no

que diz respeito ao combate e prevencao do assédio moral.
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Quadro 1 — Assédio Moral e suas Leis em diversos paises

Regionais do Trabalho os
Nlcleos de Promocdo da
igualdade de Oportunidades e
Combate a Discriminagéo.

Anexo 5 Lei Municipal N°
1163/2000, de 24 de abril de
2000. Camara Municipal de
Iraceméapolis - Estado de
Séo Paulo

Imposicdo  de  medidas
punitivas contra o assédio
moral nas dependéncias da
Administracdo Publica
Municipal.

Projeto de Lei n°® 425/1999,
transformado  em Lei
Municipal em 2002

Assédio Moral restrita aos
servidores municipais.

Anexo 6, Projeto de Lei
Assédio Moral

Adocdo de dispositivos e
legais que possam garantir a
preservacdo da salde fisica e
mental dos trabalhadores.

Cadigo Penal - Art. 136 A
Prevé pena de detencéo de um
a dois anos, ou multa.

0 assédio no ambiente de
trabalho;

Atos Regulamentadores da
Ordenacao

Esclarece as acdes implicitas
em atos burocraticos
aparentemente normais,
porém contendo como pano
de fundo o assédio moral;

condicdes de trabalho)

Cddigo Penal Francés

(Imposicéo de penalidades a
qualquer tipo de situagdo que
viole os direitos de seguranca,
bem como a exposicdo que
involuntariamente cause

danos fisicos, morais e
psicolégicos)
Contratos de trabalho

sujeitos as regras do Direito
Comum

Vitimas de assédio Moral
Direito de reparacdo nao
penal;

Projeto de Lei 14/12/1999
Nulidade da ruptura
contratual

Lei de modernizacéo social
20 de janeiro de 2002
Enquadramento juridico do
Assédio Moral;

BRASIL SUECIA FRANCA INGLATERRA
Anexo 4, Portaria N° 604 de | Ordenacdo de 21 de | Codigo do Trabalho | 1974 — Ato de Salde e
01/06/2000 setembro de 1993 (prevengdo, no campo da | Seguranca no Trabalho;
Institui nas  delegacias | Medidas de prevencéao contra | higiene, da seguranca e das

1993 - Ato de Reforma dos
Sindicatos e de Direito do
Trabalho;

1975 - Ato contra a
Discriminagdo Sexual;

1976 - Ato de Relacoes
Raciais;
1995 - Ato contra a

Discriminagdo por motivo de
deficiéncia;

1997 - Ato de Protecdo contra
0 Assédio.

2000 — Acdes judiciais

Adaptado de Schmidt e Zaneti por Souza, Silvana Lemes de.

De acordo com as datas expostas no quadro, percebe-se que a Inglaterra criou Atos
para combater e prevenir o aumento desse fendmeno, ja a Suécia criou Ordenacdo contra o
assédio moral no ambiente de trabalho, no entanto a mesma era pouco especifica ou objetiva
quanto as definicOes e tipos de assédio. Dessa forma decidiu criar atos que regulamentassem
essas ordenacdes incluindo em seu texto todas as a¢fes que pudessem configurar em assédio,
principalmente os atos burocraticos que traziam de forma sutil e implicita acGes que se
configuravam como assédio.

A Franca traz em seu Cédigo do trabalho, Cédigo Penal, Contratos de trabalho dentre
outros, Leis e mecanismos de combate ao assédio moral inclusive a rescisdo contratual
trabalhista, uma forma de pedido de demisséo por justa causa requerido pelo trabalhador que
for vitima de assédio moral em seu ambiente de trabalho.

O Brasil embora ndo tenha criado uma Lei especifica para o fendmeno com vias a
punir o praticante do assédio, traz de forma clara e concisa na Constituicdo Federal os
fundamentos e os principios da dignidade da pessoa humana, enfatizando a dignidade da pessoa

humana em seu inciso III do Art. 1°, a ndo discriminagao no inciso IV do Art. 3°, “a prevaléncia
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dos direitos humanos, inciso Il do Art. 4°, bem como a igualdade de direitos em seu Art. 5° e
incisos. Além de todos esses direitos expressos traz uma série de direitos sociais juntamente

expressos e consolidados na CLT.

3.3 Definicéo e conceitos

De acordo com Hirigoyen, (2002, 2005) o assédio moral pode ser concebido como um
conjunto de atos, gestos, atitudes, comportamentos, exposi¢coes a situacées que em virtude de
suas repetices reiteradas se direcionam contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica
de uma pessoa, colocando em risco seu emprego, ou degradando o clima de trabalho.

Nessa mesma linha de pensamento, o assédio moral também é concebido como:

“Exposi¢do prolongada e repetitiva a condi¢cdes de trabalho que,
deliberadamente, vao sendo degradadas. Surge e se propaga em relagdes
hierarquicas assimétricas, desumanas e sem ética, marcada pelo abuso de
poder e manipulacdes perversas. ” Barreto, (2000, p.22)

O assedio moral mediante tal contexto é tdo pernicioso nao deve ser confundido como
um simples estado biolégico promotor do stress ou mesmo como um estado de reiteradas
agressdes, € uma patologia perniciosa que compromete a identidade da pessoa humana, bem
como suas relacdes afetivas e sociais do trabalhador, inclusive levando-o ao &pice da depresséo

ocasionando o individuo a cometer o suicidio. (AGUIAR, 2008)
3.4 Tipos de assédio moral

O assédio moral pode ser praticado por pessoas que ocupam tanto o nivel hierarquico
inferior como superior, manifestando-se de formas variadas, tais como, assédio moral
horizontal, assédio moral vertical, assédio moral ascendente ou assédio moral descendente. Em
todos os casos continua sendo considerado uma atitude de violéncia que fere os principios da
dignidade humana.

O quadro a seguir descreve em poucas palavras o0s tipos de assédio moral no ambiente
de trabalho.

Quadro 2 — Tipos de assédio moral
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VERTICAL

HORIZONTAL

Praticada de um superior hierarquico
contra um subalterno, nao importando o
grau de subordinacao.

Cometida e praticada pelos proprios
colegas de trabalho, podendo ser
individual ou coletiva.

ASCENDENTE

DESCENDENTE

Praticada de um subalterno contra o seu
superior hierarquico.

Praticada pelo patrao com o objetivo de
fazer o funcionario pedir demissao
voluntaria.

Adaptado de Guimaraes & Rimoli; Soares & Duarte, por Souza, Silvana Lemes de.

Dos diversos tipos de assédio moral, o descendente é um dos mais raros em sua
ocorréncia, no entanto nao deixa de trazer consequéncias devastadoras, pois nesse caso, por
falta de apoio de outros superiores, a vitima pode perder sua posi¢do, passando a ocupar uma
funcdo ou cargo inferior aguela em que ocupava.

Para Hirigoyen (2005), a forma mais recorrente e que desencadeia consequéncias
muito mais graves € o assédio moral vertical descendente, pois além de ser praticado por um
superior hierarquico e nesse caso, a vitima sente-se cada vez mais isolada sem ter chances e
condicdes de encontrar uma solucdo, dessa forma além da perda da autoestima e autoimagem,
bem como casos de depresséo, a vitima tende a pedir demissdo do trabalho, perdendo assim
direitos e vantagens que poderia usufruir caso fosse demitida sem justa causa.

Para Eugenneni e Vercesi (2009), independentemente do tipo de assédio, as
consequéncias sempre serdo danosas tanto para a vitima, como para a organizacdo e

consequentemente para a sociedade.
3.5 Consequéncias do assédio moral
De acordo com pesquisas realizadas na Franca, pode se constatar que a implicagcéo do

assédio moral é tdo avassaladora que variam de dores generalizadas a ideia do suicidio e em

casos extremos ao proprio suicidio como aponta o gréafico abaixo.

Grafico 1 - As consequéncias do assédio moral.
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Adaptado da Fonte: BARRETO, M. Uma jornada de humilhacabes-2000, PUC/SP, por Souza, S. L. de..

De acordo com o contexto, as implica¢gdes do assédio moral podem ser de ordem
psicopatoldgicas, psicossométicas e comportamentais, pois segundo elas impactam “ na
autoestima do assediado, muitas vezes blogueando psiquicamente a capacidade de defesa da
pessoa. A perda do autoconceito e a predominancia do sentimento de inutilidade minam a
dignidade e o auto respeito. ” (Ministério da Saude. 2015. p. 13)

No Brasil, segundo Bobroff e Martins (2013) em um estudo envolvendo 97 empresas
situadas no Estado de S&o Paulo, as vitimas mais comuns de assédio moral sdo as mulheres que
entre 2072 entrevistadas, 42% vivenciaram situacfes de assédio, seguidos por negros,
homossexuais, portadores de necessidades especiais, trabalhadores portadores de LER (Lesdes
por esforcos repetitivos), e trabalhadores acima de 40 anos.

Pesquisas realizadas pelo Instituto Nacional de Saude e Seguranca Ocupacional
(NISH) em 2013, os custos totais com violéncia no trabalho sdo alarmantes, chegando a cifras
milionarias. Nos Estados Unidos em 1992 o custo chegou a cerca de US$ 4 milhdes, no Canada
as indenizacdes aumentaram cerca de 88%, na Alemanha uma empresa chegou a pagar por
indenizagOes de violéncia psicolégica um montante de US$ 112.000 ao ano. (Guimaraes e
Rimoli, 2006)

CONSIDERACOES FINAIS
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O presente artigo buscou demonstrar por meio de pesquisa bibliogréafica as defini¢Ges e
conceitos do Assedio Moral no ambiente de trabalho, bem como demonstrar sua evolugdo ao
longo da histdria e as consequéncias as vitimas das diversas modalidades de assedio.

De acordo com o quadro 1, p.5, constatou-se que no &mbito juridico a evolugéo das Leis
que amparam as vitimas do assédio no local de trabalho evoluiu de acordo com os costumes da
sociedade bem como em virtude da propria evolucdo humana. Percebe-se que na Inglaterra as
Leis sdo pontuais para cada tipo de discriminacdo. Ja na Franca a Lei é bem mais especifica e
rigorosa abrangendo diversas modalidades de assédio, bem como as san¢fes punitivas serem
mais severas com o empregador que negligencia os atos de assédio cometidos em suas
empresas.

Observa-se que na Suécia a lei abrange os atos burocréaticos que implicam em assédio
moral e suas puni¢fes mais brandas. No Brasil, embora a Constitui¢do de 1988 no que tange a
dignidade humana, bem como os direitos do trabalhador e as obrigacdes do empregador na CLT
sejam claras. A distorcdo e ma distribuicdo de renda associadas as desigualdades sociais
destoam dos preceitos constitucionais.

Constatou-se que os diversos tipos de assédio moral acarretam consequéncias
devastadoras para os trabalhadores, para as empresas e para a sociedade. Segundo os dados
expressos no grafico 1, p.8, as consequéncias do assédio moral no ambiente de trabalho que
lideram as estatisticas sdo as recorrentes crises de choro e falta de ar entre as mulheres e a sede
de vinganca e ideia de suicidio entre 0s homens.

As dores generalizadas e a excessiva depressdao acometem ambos 0S Sexos em
propor¢des muito proximas. O caso mais alarmante que se constatou por meio da pesquisa no
grafico 1 foram o aumento da pressao arterial afetando em maior grau os homens, os distarbios
digestivos entre as mulheres, as tentativas de suicidio entre os homens e os problemas com o
alcoolismo em ambos 0s sexos.

Embora os dados apresentados no gréafico 1 sejam referentes a uma pesquisa realizada
na Franca, no Brasil, de acordo com as pesquisas 0 assédio moral no ambiente de trabalho
ocorre com maior frequéncia e ndo menos nociva entre as mulheres, seguidos por categorias de
raca, género e portadores de necessidades especiais.

De acordo com as pesquisas feitas bem como pelos dados apresentados no presente
artigo, o assédio moral no ambiente de trabalho é de fato uma violéncia emocional silenciosa,
posto que na maioria das vezes em que ocorre entre as mulheres, a falta de amparo no local de
trabalho é tdo grande que muitas mulheres decidem aguentar caladas, fato esse que aumenta o

nivel de stress e ansiedade ocasionando portanto consequéncias danosas ao organismo, ao
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ainda que extremas de cometerem o suicidio.

A legislacdo brasileira embora tenha a preocupacgéo em coibir a pratica do assedio moral
no ambiente de trabalho, esclarece com mais firmeza nos ambitos da administracdo publica
direta. Com relacdo a iniciativa privada, ha que se repensar a forma de punicéo e coibi¢do dessa
pratica tdo nociva a saude publica do trabalhador, principalmente em virtude de no mundo
coorporativo atual onde 0 que mais pesa sdo 0s cumprimentos de metas, a saude emocional e

psiquica do trabalhador fica relegada a um segundo plano e a competitividade acabo por

desencadear a préatica do assédio moral.
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