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INTRODUCAO

Em 2020, o planeta vivenciou uma das maiores emergéncias de salde publica da historia
humana, a pandemia do entdo chamado “novo coronavirus” (SARS-CoV-2). Com 0 avango da
doenca, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou que a situacdo era uma Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), a qual se estenderia até maio de 2023
(OPAS, 2023).

Frente a necessidade de isolamento social e as inimeras mortes decorrentes das
complicacBes da doenca, 0 panico e a incerteza se instaurou na populacdo. A busca por
informac@es acerca do virus, como os tipos de contagio, sintomas, riscos e tratamento tornou-
se cada vez maior (ROCHA et al., 2023). Logo comecaram a surgir teorias da conspiracao,
tratamentos alternativos e receitas milagrosas que prometiam curar e proteger as pessoas contra
a doenca (LANA et al., 2020). Noticias infundadas e sem embasamento cientifico algum
tornaram-se ainda mais frequentes e disseminadas pela facilidade de compartilhamento através
das redes sociais (LANA et al., 2020; MATOS, 2020).

As denominadas fake news (do inglés, noticias falsas) sdo noticias fraudulentas e ndo
verdadeiras que se propagam rapidamente por conta da facilidade de comunicacéo da sociedade
contemporanea, a sociedade em rede (ROCHA et al., 2023). Além do fato de carregarem

inverdades e gerarem consequéncias graves, as fake news aumentam as incertezas da populacéo,
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que acaba por duvidar até mesmo das fontes competentes e oficiais, contribuindo para a
propagacéo da desinformacdo em massa (OBERCON, 2018).

O ACS Student Chapter UFC € um projeto de extensdo da Universidade Federal do
Ceara vinculado a American Chemical Society (ACS). O grupo composto por 19 participantes,
sendo 18 estudantes e uma professora advisor, € um dos 4 capitulos estudantis da ACS no Brasil
e teve inicio no ano de 2020, durante a pandemia de COVID-19. Como consequéncia do
isolamento social decorrente da pandemia, os membros tiveram que adaptar as atividades do
grupo para um formato remoto, e as redes sociais ganharam grande destaque nesse momento.

Em contrapartida a grande onda de fake news de cunho cientifico que se difundiu durante
esse periodo e com o objetivo de fornecer informacdes veridicas e acessiveis, 0 grupo adotou a
rede social Instagram como ferramenta de divulgacdo cientifica. Assim, desde 2020, por meio
de postagens informativas e interativas nesta rede social, o projeto busca despertar o interesse
do publico por assuntos relacionados a ciéncia, especialmente a Quimica e suas inovacoes, bem
como fatos e curiosidades da atualidade. Dessa forma, o projeto se utiliza das Tecnologias
Digitais da Informacéo e Comunicacdo (TDICs) para a promogéo da Quimica.

As TDICs podem ser entendidas como um conjunto de ferramentas digitais que
possibilitam a integracéo entre diferentes pessoas e ambientes, como é o caso das redes sociais
e dos equipamentos que permitem o acesso a elas (IBIAPINA e GONCALVES, 2023). O
surgimento e rapido desenvolvimento dessas tecnologias revolucionou o0s modos de
comunicacdo, socializacdo, educacao e trabalho. Na sociedade da informacao, as pessoas estdo
cada vez mais conectadas e sdo diariamente expostas a uma enorme quantidade de informacdes,
0 que torna ainda mais dificil filtrar e interpretar os contetdos aos quais sdo expostas e contribui
para a disseminacgéo de fake news.

Tendo isso em vista e considerando ainda que a divulgacdo cientifica é essencial para a
democratizacdo do acesso a informacdo de forma ampla, o Instagram se torna uma ferramenta
util e versatil, permitindo que os conteidos compartilhados atinjam os mais variados publicos,
ja que é uma rede social amplamente utilizada. A utilizacdo desse meio tem gerado resultados
significativos. Através dele, o ACS Student Chapter UFC tem alcan¢ado um publico amplo e
diversificado, inclusive de outros estados do Brasil.

Dessa forma, os membros do grupo se articulam para produzir e compartilhar contetidos
informativos na plataforma. Apos definicdo dos temas propostos, realizacdo de pesquisa
bibliografica, producdo das artes e revisdo das midias digitais, os conteudos sdo compartilhados
na rede para o publico em geral. Em sua grande maioria, 0s materiais sdo divulgados na forma

de posts informativos, também conhecidos como “carrocéis” pela comunidade usuaria da
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plataforma, mas também sdo produzidos stories e videos curtos, que atualmente sdo mais bem

aceitos e atingem um maior alcance.

A eficiéncia do Instagram como meio de divulgacdo da Quimica e ferramenta para
despertar o interesse do publico por essa ciéncia pode ser avaliado por parametros fornecidos
pela propria plataforma, como o alcance, o engajamento, o total de seguidores e a quantidade
de comentarios e curtidas (RODRIGUES, et al., 2021; ROMAO e JUNIOR, 2022).

Considerando esses fatores, a analise dos ultimos trés meses (abril, maio e junho de
2023) mostrou que 0 més de maio teve os maiores indices de alcance e engajamento com 0
publico, compartilhando tematicas como "A quimica da leitura"”, "Cientistas cearenses mais
influentes da atualidade" e "A quimica da brasileina extraida do pau-brasil".

Por meio de atividades coordenadas entre os membros, o projeto tem conseguido se
manter ativo na rede social proposta, compartilhando contetdos que incitam a curiosidade dos
seguidores e contribuindo para a promog¢do da Quimica dentro e fora da universidade. Ao se
utilizar dessa plataforma, o grupo consegue alcancar um puablico que muitas vezes ndo tem
acesso a essas informacdes de forma acessivel e segura. Além disso, o compartilhamento de
informacdes cientificamente embasadas, provenientes de fontes confidveis e revisadas contribui

para 0 combate as fake news e promocdo de informac6es cientificas coerentes.
METODOLOGIA

O presente estudo é um relato de experiéncia do grupo ACS Student Chapter UFC, com
uma abordagem quali-quantitativa a respeito do uso da plataforma digital Instagram. Foram
analisadas as métricas fornecidas pela prépria plataforma durante o periodo de marco a junho
do ano de 2023, com o intuito de analisar as interacdes e a receptividade do publico quanto aos
conteddos de cunho cientificos divulgados na pagina do grupo (@acsstudentchapterufc).

Para uma melhor organizacdo de tarefas e desenvolvimento eficiente dos contetidos, 0s
membros do grupo dividiram-se em setores. O setor Cientifico ficou responsavel pela definicéo
dos temas, pesquisa bibliografica e elaboracéo dos textos e resumos. Tais pesquisas eram feitas
com o objetivo de levantar informagdes fundamentadas em artigos provenientes de fontes
seguras. Alguns dos sites e portais utilizados foram: American Chemical Society, periddicos
CAPES, Sociedade Brasileira de Quimica, Scielo, Web of Science, Science Direct, Scopus
e PubMed. Apos elaboracdo das pesquisas, a etapa de revisdo era realizada para garantir maior
confiabilidade e coeréncia das informagdes, em especial no que se tratava da linguagem

utilizada nos textos, ja que o intuito é a producéo de contetdos cientificos e acessiveis.
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A producdo da indentidade visual também é uma etapa muito importante, ja que nas
redes sociais a atencdo do publico esta diretamente relacionada a estética do que esta sendo
visto. Sendo assim, o setor de Marketing recebia os resumos elaborados pelo setor Cientifico
e encarregava-se de elaborar as artes visuais e midias digitais dos conteudos. Para isso, a
principal ferramenta de design e edi¢éo utilizada foi o aplicativo online Canva.

Com a arte projetada e finalizada, a Gltima etapa era entdo o compartilhamento da
publicacdo na pagina do projeto. Os curadores da pagina controlam as intera¢es com o publico,
acompanhando a quantidade de curtidas, além de responderem comentarios e mensagens.

No periodo analisado foram publicados os seguintes temas: A quimica do sangue;
Tiradentes e a quimica da odontologia; A quimica da brasileina; ProfissGes fundamentadas na
Quimica; Os cientistas cearenses mais influentes da atualidade; A quimica da leitura; A quimica
do amor; Quimicos brasileiros que fizeram histéria e Dia Internacional do Orgulho
LGBTQIAPN+.

Por fim, a verificagdo quantitativa do interesse do publico pelas publicacdes desse
periodo foi feita através da analise das métricas fornecidas pela propria plataforma e geradas
periodicamento no perfil do grupo. Séo elas: alcance, total de seguidores, compartilhamentos,

engajamento, quantidade de comentérios e curtidas.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds reunides visando planejamento e mapeamento de temas relevantes e interessantes
para o publico-alvo, deu-se inicio as publicacBes na plataforma Instagram. A partir da anélise
de parametros como alcance, impressdes, interacOes, salvamentos, curtidas e
compartilhamentos no periodo de mar¢o a maio de 2023, disponibilizados pela ferramenta

Insights da prépria midia social, observou-se que os resultados foram muito satisfatorios.

A ferramenta Insights ajuda os criadores de conteudo a terem uma visdo de como seu
trabalho esta sendo recebido pelo publico e em quais pontos ele pode investir para melhorar.
Ela também permite obter informag6es como faixa etaria, género, localidade, e os horéarios de
maior acesso a plataforma, o que auxilia na decisdo do melhor horario para realizar as

postagens.

Durante o periodo analisado, o perfil alcangou cerca de 2.161 contas, das quais 660
(30,54 %) eram de seguidores da pagina e 1.501 (69,46 %) de ndo seguidores, mostrando que

o0s conteudos divulgados estavam tendo um étimo percentual de interagdo de novas contas e
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possibilitando o aumento de novos seguidores. O engajamento foi mantido com 423 contas e

15.927 impressdes foram obtidas considerando todas as publicagOes realizadas, seja no feed,

reels ou stories.

As publicagbes de maior relevancia e potencial de agregacdo de novos seguidores
foram o “Dia Internacional do Orgulho LGBTQIAPN+”, divulgada utilizando a fungao reels,
com um alcance de 995 contas, 12 compartilhamentos, 72 curtidas e 10 novos seguidores para
o perfil. Cabe destacar que a funcéo reels foi um fator preponderante para o destaque dessa
publicacdo frente as outras, que foram publicadas no formato de post no feed da plataforma
Instagram. A publicacdo “Quimicos brasileiros que fizeram historia”, apresentou o segundo
maior alcance (436 contas), 8 salvamentos e 86 curtidas e 0 post “Quimica do sangue” alcangou

373 contas, tendo 5 salvamentos e 81 curtidas.

Outras postagens de destaque foram “A Quimica do amor”, com alcance de 356 contas,
66 curtidas e 8 compartilhamentos, “A Quimica da brasileina”, com alcance de 344 contas, 6
compartilhamentos e 55 curtidas e “Os cientistas cearenses mais influentes da atualidade”, com
um alcance de 296 contas, 5 compartilhamentos e 47 curtidas. Estas, embora com poucos
compartilhamentos, obtiveram boas quantidades de curtidas e salvamentos, o0 que demonstrou

um interesse do publico por estes temas.

CONSIDERACOES FINAIS

As métricas disponibilizadas pela ferramenta Insights do Instagram demonstraram uma
aceitacdo positiva pelo publico, que € diverso, além de mostrarem o grande potencial de
divulgacdo da plataforma, que chegou a apresentar um alcance mundial.

Por meio das atividades coordenadas ente os membros, o projeto tem conseguido
aumentar seu nimero de seguidores, manter-se ativo nas redes e compartilhar curiosidades e
conteddos de cunho cientifico sobre a Quimica de forma efetiva e segura. Dessa forma o grupo
contribuiu para a promoc¢édo da Quimica dentro e fora da universidade, além de ter contribuido

para o0 combate as fake news.
Palavras-chave: Divulgacgdo cientifica; Instagram; ACS Student Chapter; Insights; Fake news.
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