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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo investigar os alcances e desafios do Projeto de Capacitacdo
de Recursos Humanos em Produtos Técnicos e Tecnoldgicos Subsidiados por Big Data, para o
Enfrentamento da Violéncia Urbana na cidade de Parintins/Am. A capacitagdo em produtos
técnico-tecnologicos para o enfrentamento da violéncia urbana compde um conjunto de agdes
visando colaborar para o enfrentamento da violéncia urbana, em todos 0s segmentos sociais
tendo em vista a amplitude e o objetivo do projeto, cuja finalidade principal era capacitar e
orientar profissionais de nivel superior em diferentes areas de atuacdo (seguranca, educacgdo e
salde) que atuam no municipio de Parintins. Nosso proposito foi saber os desafios enfrentados
pelos cursistas, no acompanhamento das atividades, e o0 alcance do projeto para os participantes,
no que tange ao enfrentamento da violéncia no Municipio. Essa pesquisa é de cunho qualitativo,
e foi utilizado a fenomenologia como método de abordagem. Os procedimentos e técnicas
utilizados foram a observacdo participante, a entrevista semiestruturada e analise de
documentos. Os teoricos estudados para o embasamento na escrita foram Chizzoti (2011),
André (2013), Nogueira (2007), Melgaco (2010), Zaluar (1998), Machado da Silva (2014),
Calloni (2007) entre outros. O projeto de capacitacdo proporcionou aos cursistas a possibilidade
de adquirir conhecimentos em fundamentos tedricos, principalmente no ambito em que atuam,
também favoreceu uma articulagdo necessaria entre a teoria e pratica profissional. A
investigacdo abordou diferentes tipos de violéncias que ocorrem no municipio e seus
quantitativos. Como proposta final foram elaborados produtos técnicos-tecnologicos que
pudessem orientar, informar e combater a violéncia na cidade de

Parintins.
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INTRODUCAO

O curso de capacitacdo em produtos técnico-tecnolégicos, subsidiados por big data e
métodos quantitativos de pesquisa, para o enfrentamento da violéncia urbana foi estruturado
em quatro modulos, contabilizando a carga horéria total de 80h, que articulados possibilitaram
aos cursistas os subsidios tedrico/metodoldgicos para que articulem os fundamentos
apresentados aos problemas concretos da realidade na qual atuam, favorecendo a articulagdo
necessaria entre teoria e pratica profissional. A estratégia adotada para a capacitacdo, ao
promover a producdo de um produto técnico-tecnologico como trabalho final do curso, tem
como objetivo incentivar a atuacdo dos cursistas na producdo de alternativas para o
enfrentamento da violéncia urbana, fortalecendo, portanto, a seguranga publica no Estado do
Amazonas.

A producéo e oferta desse curso de capacitacao parte da premissa de que o fendbmeno
da violéncia urbana impde constante desafio para a seguranca publica, pois € multideterminado
e dindmico, assim como a sociedade na qual tal fendbmeno se expressa. Assim, 0 curso de
capacitacdo em produtos técnico-tecnoldgicos para o enfrentamento da violéncia urbana se
propde em carater interdisciplinar, isto é, concilia os dominios proprios da area de formacao e
pesquisa dos docentes em seguranca publica, cidadania e direitos humanos com a necessidade
de intercambiar experiéncias e conhecimentos especificos advindo da atuacao profissional dos
cursistas. Portanto, é uma forma de responder aos desafios da complexidade que o fendmeno
da violéncia urbana obriga a seguranca publica.

Diante do exposto, o objetivo geral foi saber os desafios enfrentados pelos cursistas,
no acompanhamento das atividades, e o alcance do projeto para os participantes, no gque tange
ao enfrentamento da violéncia no Municipio de Parintins. Como objetivos especificos
compreender a metodologia implementada pelo projeto através do uso da big data e métodos
guantitativos para combater a violéncia urbana; mapear as propostas de produtos técnicos
tecnoldgicos com uso da big data e métodos quantitativos, produzidas pelos cursistas e
relacionar as experiéncias obtidas no acesso virtual por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem plataforma AVA, com os desafios e necessidades enfrentadas com o ensino

remoto.



ISSN: 2358-8829 <~ >N

METODOLOGIA

Contexto da pesquisa

A coleta de dados para a pesquisa foi realizada em diferentes seguimentos da sociedade,
pois o publico-alvo do projeto abrangia pessoas que exerciam a profissdo, seja na educacéo,
salde, seguranca publica e assisténcia social. Para conseguir coletar os dados era necessario se

deslocar até o ambiente de trabalho dos sujeitos da pesquisa.

O projeto violéncia urbana atendeu mais de 50 cursistas e funcionava de maneira online
pelo AVA que é uma plataforma da UEA- Universidade do Estado do Amazonas, nessa
plataforma estdo anexados os materiais das aulas gravadas para 0s cursistas terem acesso de
acordo com suas disponibilidades. O curso de capacitacdo foi dividido em quatro modulos e
teve duracéo de 3 meses.

O mddulo 1 abordava sobre produtos técnico-tecnoldgicos subsidiados por big data e
métodos quantitativos de pesquisa; 0 modulo 2 tratava-se da violéncia urbana sob a perspectiva
da sociologia e da antropologia; 0 médulo 3 tinha como objetivo ampliar a compreensao sobre
o0 enfrentamento a violéncia urbana a partir da afirmagéo dos direitos humanos e da educacao
em um cenario inovador; no modulo 4 foi proposto a elaboracdo de um produto técnico-
tecnoldgico que viabilizassem as possiveis solugdes para o enfrentamento da violéncia urbana

em toda sua dimensao.
Natureza do Estudo

Para a realizacdo deste estudo optou-se pela pesquisa qualitativa, pois “o termo
qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos, e locais que constituem objetos de
pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e latentes que somente séo
perceptiveis a uma atengdo sensivel” (Chizzoti 2003, p.2). Diante dessa perspectiva, 0
pesquisador possibilita extrair da sua pesquisa relacdes que fazem parte do contexto social, que

somente é possivel quando se tem um convivio direto com seu pablico-alvo

Tipo de abordagem
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A violéncia urbana ¢ um fendmeno que faz parte do convivio do Parintinenese, para isso
0 metodo fenomenoldgico guiou o caminho desse estudo. Segundo Ponty citado por Masini
(1997, p.66) que na pesquisa fenomenoldgica para o pesquisador ndo ha conclusdes ou
fechamentos para determinada problematica, pois o mundo estd sempre propicio a
interrogacdes e 0s sujeitos precisam interroga-lo com o intuito de mostrar a realidade como ela
¢é/esta. Assim, “o mundo ndo ¢ aquilo que eu penso, mas aquilo que eu vivo, sou aberto ao

mundo, comunico-me indubitavelmente com ele, mas ndo possuo, ele é inesgotavel.
Tipo de Procedimento

Neste trabalho utilizamos como procedimento a observacdo participante para a
producéo dos dados, pois se trata de uma pesquisa em que ocorreu participagéo direta do
pesquisador com os sujeitos pesquisados. Segundo André (2013, p.30) “possibilita um contato
pessoal e estreito do pesquisador com o fendmeno pesquisado”. As observacdes foram
realizadas durante o periodo do projeto violéncia urbana, onde foi possivel observar as relacdes

sociais dos sujeitos e as atividades desenvolvidas pelos cursistas.
Universo e Sujeito da Pesquisa

O numero de envolvidos no estudo foram 5 (cinco) cursistas que fizeram parte do
projeto. Os critérios para a escolha dessas pessoas para a pesquisa se deu no decorrer do projeto
violéncia urbana, visto que alguns ja lutam por causa social na sociedade, e por serem mais

articulados e interessados em fazer parte da pesquisa.

Estratégias e Técnicas de Coleta de dados

Na realizacdo desta pesquisa a entrevista semiestruturada fez parte como técnica de
coleta de dados, pois possui um carater de interacdo, uma vez que estabelece uma relacéo
hierarquica entre o pesquisador e o0 pesquisado. Neste caso optou-se pela semiestruturada que
conforme Minayo (2009, p.64-66) a “entrevista semiestruturada combina perguntas fechadas e
abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem
se prender a indaga¢ao formulada”.

A técnica de analise de documentos é valiosa pelo fato de que os documentos constituem

uma fonte rica e estavel de informac6es, podendo ser consultados diversas vezes. Os diferentes
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tipos de documentos escritos podem incluir leis e regulamentos, normas, cartas, memorandos,
diarios pessoais, autobiografias, jornais, discursos, estatisticas e arquivos para obtencdo dos
dados. Essa técnica faz parte da pesquisa, pois no final do projeto de capacitacdo os cursistas
desenvolveram um produto técnico-tecnolégico visando as possiveis solugbes para o

enfrentamento da violéncia urbana em Parintins.
RESULTADOS E DISCUSSAO

1. A violéncia urbana no brasil

A violéncia urbana é um tema social abrangente e de grande relevancia na sociedade
contemporanea brasileira. Falar dessa tematica nos remete em varios acontecimentos presentes
na sociedade, em contrapartida se torna importante compreender esse cenario cadtico na
perspectiva da sociologia e antropologia, que enfatizam a violéncia e como isso influencia na
vida das pessoas.

O autor Machado da Silva (2004), relata que a violéncia urbana é uma representacéo,
uma descricdo seletiva da realidade, que orienta praticas e aponta aos agentes modelos de
conduta. E ela a expressdo por meio da qual as populac@es urbanas descrevem cognitivamente
e organizam o sentido subjetivo das préaticas que envolvem o crime comum violento”. Assim,
o autor define a violéncia urbana como uma “categoria de senso comum constitutiva de uma
‘forma de vida”; uma representagéo coletiva que “em seus conteidos de sentido mais essenciais
{...} seleciona e indica um complexo de préaticas que sdo consideradas ameacas {...} [a]
integridade fisica e garantia patrimonial” (Idem, 2004, p. 57). Essa representagdo funciona
como um “mapa” complexo de relagdes de fatos que simbolizam uma ordem social para todos
0s atos praticados objetivamente.

Para Machado da Silva a violéncia urbana ndo se trata de um conjunto de
comportamentos desviantes, mas argumenta que a violéncia urbana capta e expressa uma ordem
social. Diante da regularidade das ameacas a integridade fisica e & seguranca patrimonial, ele
identifica a constituicdo de uma forma de vida autobnoma ¢ organica, “um complexo de condutas
para cuja formacao a ordem publica ndo entra como referéncia” (MACHADO DA SILVA,
1999, p. 121). Trata-se de “um complexo orgéanico de praticas que suspende — sem, entretanto,
cancela-la ou substitui-la integralmente — a tendéncia a monopolizacdo da violéncia pelo

Estado, generalizando e ‘desconcentrando’ seu uso legitimado” (Idem, 2004, p. 59). Quando o
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autor remete sobre a ordem social captada pela violéncia urbana, esta se referindo na unido das
condutas de praticas organizadas, que ocorre pela sociabilidade violenta.

Ja para Tavares dos Santos, a violéncia € uma sociabilidade que vincula-se pela
“afirmagdo de poderes, legitimados por uma determinada norma social, o que Ihe confere a
forma de controle social: violéncia configura-se como um dispositivo de controle, aberto e
continuo (...) Sua forma social contemporanea estaria expressa no ‘excesso de poder que impede
0 reconhecimento do outro — pessoa, classe, género ou raca — mediante o uso da forca ou da
coercdo, provocando algum tipo de dano, configurando o oposto das possibilidades da
sociedade democratica contemporanea “ (TAVARES DOS SANTOS, 1999, apud ZALUAR,
1999, p. 16). Dessa maneira, a violéncia se concretiza por meio da hierarquizacdo, fazendo com
que os privilegiados exercam uma imposicao naqueles que sao vulneraveis, ficando a mercé de
algum tipo de violéncia.

No entanto, Humberto Calloni classificou a violéncia de duas formas, violéncia objetiva
aquela que representa agressdes permanentes contra a natureza e, violéncia subjetiva que traduz
as agressoes, determinadas ou ndo pelos individuos. O autor afirma que “a violéncia é um
fendmeno visceral a condicdo humana, cujas modalidades e intensidades sdo indescritiveis”
(CALLONI, 2007). Assim, a violéncia pode causar danos nos individuos ou em objetos.

Salienta-se que a problematica da violéncia urbana surge através de valores sociais,
culturais, econémicos, politicos e morais de cada sociedade. Assim sendo, a violéncia urbana é
extremamente ampla, nela esta inserida a violéncia doméstica, a violéncia verbal, a violéncia

ao patrimonio, a poluigéo, a criminalidade, etc. Segundo Alina Esteves (1999, p. 27):

“Entre crime contra pessoas, sdo homicidio, as ofensas corporais graves e
simples, as injurias, as ameacgas 0s raptos e sequestros ou as violagoes; nos
crimes contra o patrimonio, assumem especial destaque os furtos e roubos a
pessoas e da propriedade, a burla a fraude; nos crimes contra a vida em
sociedade, o tr&fico e o consumo de drogas sdo responsaveis por grande parte
dos valores, e entre os crimes contra o Estado destaca-se a desobediéncia e
coagdo do funcionario”.

Essas sdo as formas de violéncia bem destacado pela autora, que se caracterizam pela
delinquéncia, e partem dos comportamentos e valores sociais mediado pela sociedade, onde

abrem espacos para todo tipo de desigualdade.

Nesse contexto, a familia torna-se imprescindivel durante esse processo de formacéo do
cidaddo, pois é no espaco familiar que o sujeito possui uma educacdo, comportamentos,

principios e valores, e sdo essas acdes que vao refletir na sociedade, seja de maneira positiva
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ou negativa. Em contrapartida, o contexto familiar pode ser um ambiente que a violéncia se faz
presente, seja por fatores econdémicos e sociais. Como destaca Esteves (1999) “o
comportamento e ambiente familiares exercem grandes influéncias na maneira de ser do
individuo e podem determinar o seu comportamento a curto, médio e longo prazo. Meios
familiares violentos, de grande excluséo social, onde o desemprego, a precariedade da habitagédo
e do trabalho remunerado e o desentendimento conjugal sdo permanentes, conduzem a situacgoes
de marginalizacao infantil ¢ de futura delinquéncia e criminalidade”, com isso ocorre 0 aumento
alarmante da violéncia, visto que o poder publico ndo da a devida assisténcia para essas familias
viverem com dignidade.

Como demonstra Souza (2008):

O medo de sofrer uma agressao fisica, de ser vitima de um crime violento ndo
é, como ja disse, nada de novo; ele se fez presente desde sempre e se faz
presente, hoje, em qualquer cidade. Porém em algumas mais que em outras, e
em algumas muito, muitissimo mais que em outras. Uma “fobopole” é dito
toscamente, uma cidade dominada pelo medo da criminalidade violenta. Mais
e mais cidades vao, na atual quadra da histéria, assumindo essa caracteristica.
(SOUZA, 2008, p. 9)

O medo, no entanto, ndo decorre apenas diretamente da quantidade de crimes ocorridos
em uma cidade, mas sofre influéncia da sensa¢do de inseguranca. Se com as noticias veiculadas
pelos meios de comunicacéo tradicional, como o jornal impresso e a televisdo, tal sensacao ja
existia, agora, com as redes sociais, ela se aprofunda, pois, essas ferramentas ndo somente
descrevem como compdem o “drama social produzido pelos fendmenos narrados” (MISSE,
2006 apud PAIVA, 2014, p. 34). Pensar a violéncia é como compreender a sociedade em que
estamos inseridos, pois a violéncia é um dos grandes problemas urbanos a ser resolvido nas
cidades contemporaneas, além de ser uma representacao, é também uma realidade concreta que

se dissemina diariamente na vida dos cidadaos.
2. O projeto de capacitacdo para o enfretamento da violéncia urbana

O projeto de capacitacdo em produtos técnico-tecnoldgicos, subsidiados por big data e
métodos quantitativos de pesquisa para o enfrentamento da violéncia urbana foi de grande
relevancia para a sociedade parintinense, assim como para 0S cursistas que tiveram a
possibilidade de adquirir conhecimentos em fundamentos apresentados diante a problematica

em que atuam, e também favorecendo uma articulacdo necessaria entre a teoria e pratica
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profissional, além de possibilitar a investigacdo de diversos tipos de violéncias que se fazem
presente no municipio de Parintins e seus possiveis quantitativos.

Este estudo contribuiu para a compreensao das dificuldades e necessidades que foram
vivenciadas ao decorrer do curso, pois na medida em que esses obstaculos foram sendo
identificados, tornou-se possivel viabilizar solugdes. Dentro desse contexto, a metodologia que
foi implementada pelo projeto foi 0 uso da big data e métodos quantitativos, que foi o viés para
0 combate a violéncia urbana. O uso do big data e métodos quantitativos foram essenciais para
se ter um olhar minucioso diante das problematicas que sdo acometidas pela violéncia em toda
sua dimensao.

Big data € um assunto que vem se tornando cada vez mais popular e, cada vez mais,
estara presente no cotidiano das pessoas. Uma traducao literal do termo pode fazer parecer que
se trata apenas de um grande volume dos dados, mas a defini¢do néo se restringe ao volume de
informacdes.

Em big data tem-se uma gigantesca quantidade de dados envolvidos. Os dados séo
gerados de maneira cada vez mais rapida. Assim, os sistemas tradicionais de processamento e
analise ndo sdo suficientes para lidar com tamanho volume e velocidade de informacéo. Os
dados que compdem big data ndo sdo apenas dados comuns, estruturados, do tipo que se pode
organizar em linhas e colunas de uma planilha. Podem ser armazenados e analisados dados de
paginas web, indices de pesquisa, féruns, midias sociais, e-mails, dados de sensores (internet
das coisas), audios, videos, etc. Pelos métodos tradicionais, seria impossivel armazenar,
processar e compreender essa vasta gama de dados.

Para Davenport (2014) Big Data se trata de uma grande e variada quantidade de dados
gue ndo cabem em bancos de dados usuais, e ndo estruturados demais para se adequar a um
banco de dados relacional organizado em linhas e colunas. Porém para Diamandis (2016) se
antes havia uma limitacdo no processamento de dados por conta do pouco espago de
armazenamento, hoje nao existe mais, pelo contrario, a capacidade de armazenamento e
processamento tem aumentado com o passar do tempo, logo o que antes era visto como um
problema, hoje é visto como uma oportunidade de entender o mercado consumidor e entregar
valor por meio dos produtos e servicos oferecidos. Isso facilita para que as empresas captem a
guantidade mais alta que seja de dados e os processem a fim de extrair informacdes de grande
valor para a tomada de decisdes.

O Projeto de capacitacdo para o enfrentamento da violéncia urbana no municipio de

Parintins ampliou os conhecimentos na area de seguranca publica, satde, educacao e assisténcia
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social, qualificando cada vez mais na area de atuagdo dos cursistas e consequentemente assim
contribuiu de forma mais eficiente nas atividades laborais em que eles atuam

O principal desafio apontado pelos cursistas foi o tempo para aprofundar na
problemética violéncia urbana, mas através da construcdo do produto técnico-tecnoldgico
realizaram um pequeno diagnostico identificando as diversas problematicas de seguranga
publica e suas influéncias sociais e culturais, que estdo diretamente ligadas para o aumento da
violéncia. O projeto proporcionou aos participantes que atuam em diferentes areas,
conhecimentos que os levaram a identificar os principais problemas que intensificam a
violéncia, seus aspectos causadores e suas consequéncias, bem como foi possivel apontar
possiveis solugdes para minimizar o aumento da violéncia, por isso no final do projeto os
cursistas apresentaram propostas produto final, entre os quais destacamos: construcdo de
cartilhas formativas e informativas, a criacdo de paginas nas redes sociais, folders, entre outros,
com o objetivo de orientar e colaborar com a populacdo e, assim combater a violéncia urbana

no municipio Parintins-AM.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de capacitacdo para o enfrentamento da violéncia urbana corroborou ainda
mais na area de atuacdo dos cursistas, e consequentemente assim contribuiu de forma mais
eficiente nas minhas atividades dentro do ambito de trabalho, seja na educacdo, seguranca
publica e na area de assisténcias social. Desta forma, conseguiram realizar um diagndstico da
violéncia no municipio de Parintins e elaboraram propostas para as possiveis solu¢es no
combate a violéncia urbana, com isso ressalta-se a parceria das instituicbes e universidade,
tanto os cursistas quanto os demais envolvidos no projeto contribuiram para obtermos
respostas aos alcances e desafios do projeto no combate a violéncia urbana, por meio de um
olhar investigador, e que este estudo, possa nos fazer entender, que as necessidades e as
dificuldades séo geradoras de desafios para 0s sujeitos que as vivenciam, por isso acreditamos
que essas necessidades e dificuldades a partir do momento que sdo identificadas pelos sujeitos

que as experenciam devem ser analisadas, com vistas a possiveis solucées.

Palavras-chave: Violéncia urbana, Big data, Produto técnico-tecnolégico, Capacitagdo de recursos

humanos.
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